
































































































































































































































































































































110 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

de persona, tengamos presente que las experiencias pasadas de Ia
gente pueden no haber generado un efecto importante sobre sus
vidas y perspectivas presentes. Lo que a nosotros nos parece signi-
ficativo puede no serlo para un informante potencial. Pricticamen-
te todos los jovenes participan en actividades que alguien podr(a
calificar como delitos juveniles. Pero para la mayorfa de los jove-
nes la participacion en tales actividades tiene poco que ver con el
modo en que se ven a s{ mismos. Spradlcy (1979) sostiene que
una o tos requerimiuntm tle los buenos informantes os ta “enctl
turacién completa”, es decir, que conozcan tan bien una cultura
(o subcultura, grupo u organizacién) gue ya no piensen acerca de
ella.

No exlstcn pasos féciles para encontrar a un buen informante
proveedor de una historia de vida, En este tipo de investigacién
es poco frecuente que los informanfes surjan como consecuencia
de una basqueda; antes bien, aparecen en las propias actividades
cotidianas. El investigador se encuentra con alguien que tiene una
‘historia importante para contar y quiere contarla. Desde luego,
cuanto mds se participa en circulos que estdn fuera del escenario
universitario, mds probable es que se establezcan los contactos y
s¢ adquiera la reputaclbn necesaria para descubrir a un buen infor
manie,

Nosotros oncontramos a Ed Murphy y n Pattie Burt (los suje-
tos de Inskfe Out) a travds de nueatm pacticipacion en grupos locaies
preocupados por las personas rotuladas como retardados mentales.
Ed nos fue recomendado como orador invitado para un curso que
uno de nosotros estaba dictando. Ed fue claro en la presentaciédn
de su experiencia como persona rotulada “‘retardado mental” que
habfa vivido internado en una institucién. De hecho, la palabra
“retardado’™ fue perdiendo sentido a medida gque hablaba. Nos
mantuvimos en contacto con £l después de esa charla en el curso,
encontrindolo en una asociacién local, Unos dos afios después de
haberle conocido, fuimos aborddndelo con la idea de trabajar en
su historia de vida. Uno de nosotros encontrt a Pattie cuando ella
estaba viviendo en una institucion Jocal. Cuando la mujer dijo que
queria desesperadamente salir de la institucion, el autor Ja ayudd
a hacerlo. Durante un lapso breve, ella vivié con el otro autor y su
familin, Vimos con frecuencia a Pattic en oz quince meses siguien-
tes, mivntras residfa on una sorie de hogares diferentes. Comenza-
mos a entrevistarla poco después de que ella se mudara a su pro-
pio departamento en una ciudad cercana.

La historia de vida de Jane Fry, Being Different, fue prepardn-
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dose de modo similar. Uno de nosotros la conocid cuando ella ha-
bld en una clase en la que enseflaba un colega. La presentacion de
su vida como transexual era sorprendente por la comprensidn que
permitfa alcanzar y por la descripcién de sus experiencias. Algin
tiempo después el autor la volvié a encontrar en un centro local
de intervencién en crisis, donde ella estaba haciendo un voluntaria-
do. Gracias a ese encuentro y a varios otros, el autor llegé a cono-
cerla o bastante bien como para poder pedirle que cooperarz en
In redaceidn de su historia de vida,

AFROXIMACION A LOS INFORMANTES

En la mayorfa de los casos no se sabe cuéntas entrevistas en pro-
fundidad habrd que realizar hasta que s¢ comienza a hablar real~
mente con los informantes. Algunas personas van entrando en ca-
lor de modo gradual; ofras tienen mucho que decir y con ellas bas-
tan muy pocas sesiones. Los proyectos de entrevistas por lo gene-
ral toman en cualquier parte de varias a mds de 25 sesiones, y de
50 a 100 horas para las historias de vida,

Puesto que no se puede decir de antemano cudntas entrevistas
exactamente queremos realizar, &5 recomendable avanzar lentamen-
te al principio con los informantes. Digales que le gustarfa pnante-
ner una entrevista o dos con ellos, pero no los comprometa a per-,
der mucho tiempo en el proceso. Después de haber realizado un
par de entrevistas, se pueden discutir los planes de modo mas direc-
to. Nosotros nos encontramos con Ed Murphy v Jane Fry varias
veces antes de plantear la- posibilidad de escribir sus historias de
vida, Es interesante que ambos hubieran pensado previamente
en escribir sus autobiograffas (la mayor parte de las personas pro-
bablemente piensen en l¢ mismo en algin punto de sus vidas),
Jane habia intentado redactar su historia de vida varics aflos an-
tes, pero abandond el proyecto al cabo de unas pocas péginas,
Ed y Jane quedaron entusiasmados con ¢l plan después de que por
primera vez lo discutiéramos seriamente con cada uno de ellos.

Por lo general no es diffcil conseguir las entrevistas iniciales,
en la medida en que los individuos de que se trate puedan introdu-
virnos en sus agendas. La mayor parte de las personas estdn dispues-
tas a hablar sobre sif mismas. En realidad, se sienten con frecuencia
halagadas por la perspectiva de ser entrevistadas para un proyecto
investigativo. En el estudio sobre las familias, muchos progenito-
res se sintieron honrados por haber sido seileccionados para parti-
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cipar en un. estudio universitario concerniente a la crianza de los
nifios. Desde luego, ‘es muy halagador pedirle a alguien que narre
su vida. Cuando-encaramos a informantes potenciales, les decimos
que nos parece [probable que hayan tenido algunas experiencias
interesantes o -¢ue tengan algo importante que decir, ¥y que nos
gustarfa sentamos juntos y hablar sobre elios alguna vez. Si pa-
recen aceptar la ides, concertamos el primer encuentro.

Cuando, despuds de un par de sesiones, decidimos que quere-
mos entrevistar a un individuo un cierto nimero de sesiones adi-
cionales, debemos tratar de esclarecerio acerca de cuaigquier proble-
ma que pueda tener en mente, y de cualquier posible idea errénea.
Las historias de vida, en particular, son el resultado de un esfuer-
zo cooperativo. El tono que deseamos establecer os de compafieris-
mo antes que ol do una relacidn investigador-sujeto (Klockars, 1977},
Los puntos siguientes son los que con mayor facilidad suscitan
desinteﬁgenc{as ¥y por lo tanto lo que es mds importante plantear.

1. Los motivos e-intenciones del investigador. Muchas personas
se preguntardn qué es lo que usted espera obtener del proyecto,
Pueden incluso temer que ¢l producto final se use en perjuicio de
ellas. Si usted es un cientffico social, es probable que su motiva-
cidbn tenga que ver con el aporte de conocimientos a su campo y
con el progreso profesional. Esto se puede examinar con los infor-
mantes, Aunque-algunas personas no captan los intereses precisos
de la investigacién, la mayor parteé comprende las metas educacio-
nales y académicas. - o : :

Probablemente “usted no sepa si los resultados de su estudio
serdn publicados ni (en caso afirmativo) dénde lo serdn. Perc debe
explicar que ftratard -de hacer publicar dicho estudic en un libro
o en un periédico, o (en el caso de estudiantes) como disertacion
o tesis. En muy pocos casos los estudios de este tipo se publican
comercialmente.: También- esto hay que explicarlo, Finalmente,
aunque uno no querrfa perder su tiempo en el proyecto si no pensa-
1a que se obtendrd de €l algGn resultado concreto, también se debe
advertir a los . informantes ‘sobre dificultades potenciales para la
pubiicacién del estudio.

2. Anonimato. Es casi siempre sensato emplear seudénimos pa-
ra designar a personas y lugares en los estudios escritos. Son muy
pocos los intereses legftimos de la investigacion que se satisfacen
publicando los nombres auténticos, Los riesgos son sustanciales:
dificultades para los informantes u ofras personas; problemas lega-
les; autoexaltacién; ocultamiento de detalles o informacidn impor-
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tantes. Aunque algunas personas podrfan desear ver sus nombres
en letras de moilde por una variedad de razones, hay que resistirse
a conformarlos, explicando las razones a los informantes.:En la
historia de vida de Jane Fry, ella querfa fervientemente ver su nom-
bre impreso, y el investigador al principio se manifestd de acuerdo.
No obstante, a medida que se sucedfan las entrevistas, resuitd olaro
que ese proceder ocasionarfa numerosos problamas y ambos corl-
cordaron en utilizar seuddnimos. "

3. La pglabra final Un ‘modo de ganar a conﬁanza de los
informantes consiste en decirles que tendrin Ia oportunidad de
leer v comentar los borradores de cualquier libro o artfculos an-
tes de la publicacion. Algunos investigadores incluso garantizan
a los informantes un poder de veto sobre io publicable. Aunque
nosotros somos renuentes a conceder a los informantes la- palabra -
final sobre el contenido del material escrito, permitiries que revi-
sen los originales fortalece la relacién entre ellos yel mvestlgador
v la calidad del estudio.

4. Dinero. El dinero puede corromper el vinculo entre el entre-
vistador y el informante, convirtiende el deseable compafierismo
en una relacion de empleador y empleado. También hace surgir
el fantasma de que el informante se sienta alentado & fabricar *una
buena historia’” para ganar algin dinero. Sin embargo, muchos pro-
yectos investigativos en gran escala retribuyen econémlcargente
a los entrevistados.* En el estudio sobre la familia se abonaron
retribuciones a los progenitores por participar en las entrevistas,
Sin duda esto indujo a algunos padres a seguir participando en
el estudio cuando querfan desertar. No obstante, si hay que-pagar-
ie a la gente para que se preste a las entrevistas, es discutibie que
hable con sinceridad sobre cualquier cosa que posea una lmportan-
cia real en su vida,

Compartir los derechos. de autor de un libro ¢on los informan-
tes no es lo mismo que pagarles por las entrevistas, Esto crea un
espiritu de compafierismo en el esfuerzo investigative, Puesto que
los informantes por lo general no ven sus nombres impresos ni se
acreditan ningin mérito profesional, tal vez merezcan una parte
de los réditos de un libro, aunque la mayoria de las obras acadé-
micas no devengan derechos considerables.

' El autor de la historia de vida de Jane Fry resolvié el tema de

4 Ademds, muchos de los autores o sujetos de las historias de vida prepara-
das por la Escuela de Chicago recibieron pagos por escribirlas (véase Shaw
y otros, 1938, Sutherland, 1937).
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los derechos de autor con la ayuda de un abogado. Como muchos
sujetos de historias de vida, Jane era pobre en esa época y recibfa
un subsidio puablico, Para asegurar que los pagos por derecho de
autor no afectaran sus beneficios, se recurrié al abogado para abrir
una reserva de depdsitos a nombre de elfa, '

S. Logistica. Finalmente, hay que establecer un horario gene-
ral ¥ un lugar para los encuentros. La frecuencia y extension de
las entrevisias dependerd de las respectivas agendas. Una entrevis-
{a requiore por lo goneral unas dos horas, Un tiempo menor es in-
suficiente para explorar muchos temas; un lapso mayor dejard pro-
bablemente exhaustos a los dos participantes. Para preservar la
continuidad de las entrevistas, los encuentros deben ser aproxima-
damente semanales. Es demasiado diffcil retomar las cosas en el
punto en que se dejaron cuando las entrevistas no se realizan a
intervalos regulares, La extension del proyecto peneral dependerd
de ja libertad con que hable la persona y de lo que el investigador
espere cubrir, Completar una historia de vida Heva por lo menos
unos cuantos meses. La historia de vide de un negociador profesio-
nal de efectos robados, realizada por Klockars (1974) le llevé quince
meses de enfrevistas semanales o quincenales (Klockars, 1977).

Se debe tratar de hallar un sitio con privacidad donde se puede’
hablar sin interrupciones y ¢l informante se sienta relajade. Muchas
personas so sienten mds cOmodas en sus propias easax y oficinas.
Sin embargo, en los hogares de muchos resulta dificil conversar en
privado. En el estudio sobre la familia, algunos progenitores inten-
taron escuchar subrepticiamente las entrevistas con los coényuges,
lo cual constituye un factor inhibidor obvio, En nuestras inves-
tigaciones sobre Ed Murphy y Jane Fry realizamos las entrevistas
en nuestras oficinas, ubicadas en una casa refaccionada, después
de fas horas de trabajo. A Pattie Burt ia entrevistamos en su pro-
pio departamento. Nada impide que el investigador concierte en-
trevistas en un restaurante o un bar, en la medida en que la pri-
vacidad quede asegurada.

EL COMIENZO DE LAS ENTREVISTAS

Bl sollo autenticador do Iax entrovistas cualitativaz en profun-
didad es el aprendizaje sobre lo que es.importante en la mente de
los informantes: sus significados, perspectivas y definiciones; el
modo en que elles ven, clasifican y experimentan el mundo. Es
presumible que 1os investigadores quieran formuiar algunas pregun-
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tas generales antes de iniciar el trabajo. Pero deben ser cuidado-
sos para no forzar su programa demasiado tempranamente, Al
plantear de entrada preguntas directivas, el investigador crea una
tendencia mental en Jos informantes acerca de aquelio sobre lo
que es importante hablar; esa predisposicién inducida puede ha-
cer dificil, si no imposible, llegar a conocer el modo en que real-
mente ellos ven las cosas.

Durante las primeras entrevistas e] investigador establece el
tono de la relacién con los informantes, En esas entrevistas ini-
ciales, el entrevistador debe aparecer como alguien que no esté
totalmente seguro de las preguntas que quiere hacer y que estd
dispuesto a aprender de los informantes. Robert Coles (1971 pég.
39) describe con elocuencia este marco de referencia:

Mi trabajo... consiste en presentar vivas hasta donde me resulte posible
un cierto namero de vidas.. que confian en una persona como Yo, alguien
de afuera, un extrafio, un oyente, un observador, un curioso... un sujeto al
que un montafiés describié como wno “que siempre vuelve y aparentemente
no sabe exactamente qué guicre oir o saber™.

El entrevistador cualitativo debe hallar modos de conseguir
- que la gente comience a hablar sobre sus perspectivas y experien-
. cias sin estructurar la conversacion ni definir lo que aquélla_debe
decir, A diferencia del observador participante, no puede quedar-
se atris y esperar que las personas hagan algo antes de formular
preguntas. Hay diversos modos de guiar las entrevistas iniciales
en este tipo de investigacion: las preguntas descriptivas, los rela-
tos solicitados, la entrevista con cuadermno de bitdcora y los docu-
mentos personales. .

Las preguntas descriptivas

Probablemente el mejor modo de iniciar las entrevistas con
informantes consisia en pedirles que describan, enumeren o bos-
quejen acontecimientos, experiencias, lugares o personas de sus
vidas. Pricticamente en todas las entrevistass uno puede presen-
tar una lista de preguntas descriptivas que les permitirdn a las per-
sonas hablar sobre lo que ellos consideran importante, sin estruc-
turarles las respuestas. En nuestras historias de vida de retardados
mentales iniciamos las entrevistas pidiendo a los informantes que
nes propoercionaran cronologias de los principales acontecimientos
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de sus vidas. Pattie Burt enumerd hechos tales como su nacimien-
to, su ubicacidn' en - diversos hopares sustitutos, la institucionali-
zacidn y el amiendo de su departamento. Ed Murphy list6 Ia muer-
te de su padre, la -muerte de su madre, la muerte de su hermana,
ademds de los lugares en los que habfa vivido.

En nuestro trabajo con Ed Murphy frecuentemente inicidba-
mos las sesiones. haciéndole puntuslizar acontecimientos y expe-
riencias (a veces esto absorbfa toda la sesion). Puesto que su ins-
titucionalizacién’fue -muy gravitante en su vida, seguimos esa ex-
periencia con gran ‘profundidad. Por ejemplo, le pedimos que bos-
quejara cosas- tales como las salas en las que habfa vivido, un dfa
tipico en las difcrentes salas, sus amngos en la institucion y las tareas .
que se le asignaban,©

Cuando los informantes mencionan cxper:encsm especificas,
s8 puaden Indagar mayores deizlles. También es una buena idea
tomar notas de temas para volver a elios ulteriormente.

Relatos solicitados

- Muchas de las historias de vida clasicas de las ciencias sociales
se han basado en-una combinacién de entrevistas en profundidad
y relatos escritos por los propios informantes, Shaw {1931, 1966),
Shaw, McKay v McDoenald (1938) y Sujherland (1937) hacen un
amplio uso de este enfoque en sus htstonas de vida de delincuentes
y criminales. /. U v

Shaw vy sus colegas se sirvieron de diversas técnicas para es-
tructurar historias ‘de vida de delincuentes en la década de 1930.
Shaw (1966) informa que, sunque se apoyaba en gran medida
en enirevistas personales, preferia basarse en documentos escri-
tos. En The Jack-Roller, Shaw (1966) primero entrevistdé a Stan-
ley, el protagonista de la historia de vida, para preparar una cro-
nologfa detallada de sus actos y experiencias delictivos. A con-
tinuacién le entregd esa cronologie a Stanley para que €1 la usara
come guia en: la-redaccion de su propia historia. Shaw (1966, pdg.
23) escribe que instruyd a Stanley en el sentido de que “propor-.
cionara una descripcion detallada de cada acontecimiento, la si-
tuacién. en la que se produjo y sus reacciones personales a la ex-
periencia”. En otras historias de vida, como Brothers in Crime
(1938), Shaw y sus colaboradores s6lo dan & sus informantes la
indicacidén de‘que - proporcionen una descripcién detallada de sus
experiencias durante la infancia y adoiescencia.
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Sutherland fue algo mis directivo al solicitar la historia de
vida titulada The Professional Thief (1937). Aunque no describe
detalladamente su enfoque, dice que la mayor parte del texto fue
escrito por el ladrén protagonista, sobre la base de preguntas y
temas sugeridos por el investigador. A continuacidbn Sutherland
se entrevistd con el ladrén aproximadamente siete horas por se-
mang durante doce semanas, para examinar lo que el sujeto ha-
bfa escrito, La historia de vida final incluye el relato original del
ladrdn, el material de las entrevistas, pasajes menores escritos por
Sutherland a los fines de la compaginacién, ¥ notas al pie basadas
en una amplia pama de fuentes, enire ellas entrevistas con otros
ladrones y con detectives,

En el caso de Being Different, el investigador le pidié a Jane
Fry que escribiera una cronologia detallada de su vida. Después
utiliz6 esa cronologfa como base para entrevistarse con ella. En
las Giitimas entrevistas él y Jane recorrieron Is cronologfs punto
por punto a fin de retomar cualquier {tem pasado por aito, '

No todas las personas pueden o estdn dispuestas a escribir
sobre sus experiencias. No obstante, los bosquejos y cronologias
pueden también emplearse como. gufas en entrevistas abiertas en
profundidad,

La entrevista con cmdemo de bitdcora

En este enfoque, los mformantes llevan un registro cotriente
de sus actividades durante un periodo especifico; ese registro pro-
porciona una base para las entrevistas en profundidad., Zimmer-
man y Wieder (1977), que se refieren a esta técnica como “mé.
todo de la entrevista con diario”, han descripto procedimientos
especificos asociados con ella, :

En un estudio sobre los “estilos de vida de la contracultu-
ra”, Zimmerman y Wieder pidierOn a los informantes que lleva-
. ran un “cuaderno de biticora” en_ el que debfan anotar cronolé-,
gmamente sus_actividades. Los instruyeron para que registraran
“esas actividades tan detalladamente como pudieran hacerlo, rea-
lizaran anotaciones por lo menos diarias, y se remitieran a un -
conjunto normalizado de preguntas al considerar cada actividad:
;Quién? ;Qué? ;Cudndo? ;Dénde? ;Como? Puesto que Zimmer-
man y Wieder estaban interesados en las aciividades sexuales y
el consumo de drogas, indicaron a los mformantes que desa'lble~
ran esas actividades especificamente. ' o
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Zimmerman y Wieder contaban con dos investigadores que
revisaban cada diaric y preparaban un conjunto de preguntas y
exploraciones qgue se formularfan a los informantes sobre la base -
de sus refafos. Informan que por cada 5 a 10 pdginas de diario,
los investigadores generaban 100 preguntas que suponian 5 horas
de entrevista.

Comoe los relatos solicitados, la entrevista con cuaderno de
bitdcora no se adecua a informantes gue no son_ adeptos a regis-
tror sus actividades por escrito. Tnl como lo sefalan Zimmerman
y Wieder, las conversaciones telefénicas diarias y el grabador pueden
emplearse como métodos sustitutivos. .

Documentos personales

Los documentos personales (los diarios, cartas, dibujos, regis-
tros, agendas y listas de cosas importantes de las propias perso-
" nas) pueden utilizarse para guiar las entrevistas sin imponer una

estructura a los informantes. La mayor parte de las personas guar-
dan antiguos documentos y registros, vy estdn dispuestas a mostrar
- a terceros por lo menos algunos de aquellos elementos. Si al in-
vestigader no le falta una idea general de las experiencias que quie-
re cubrir en las entrevistas, puede pedir a los informantes que e
muestron documentos relacionados con esa$ experienciss antes
de empezar a entrevistar. Mds adelante, en el curso de la entrevis-
ta, esos materiales pueden encender recuerdos y ayudar a las per-
sonas a revivir antiguos sentimientos.

Jane Fry guardaba antiguas cartas y otros docurnento'i y- ha-
bfa escrito relatos autobiogrdficos en momentos criticos de su
vida. - Los compartié libremente con el investigador. Esos docu-
mentos no sblo proporcionaron un marco para las enirevistas, si-
no que finalmente fueron incorporados a su historia de vida.

En algunas investigaciones mediante entrevistas, el entrevis-
tador tiene una buena idea de lo gue pasa por -la mente de los in-
formantes antes de que éi empiece a entrevistar. Por ejemplo, al-
gunos enirevistadores han realizado previamente observacion par-
ticipante; otros utilizan sug propias experiencips para guitr sy in-
vostigacion, 131 ostudio de Hecker sobre mmisteos e jnzz partid de
su propia experiencia en unp banda. En nuestra investigacion, no-
sotros pasamos una considerable cantidad de ticmpo con los infor-
mantes antes de empezar a entrevistarlos formalmente. Habfamos
ofdo a Ed Murphy hablar sobre su vida en las instituciones antes
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de que se nos ocurriera la idea de escribir su historia de vida, Cuan-
do los investigadores tienen como base un cuerpo de experiencia
directa, pueden ser algo mds directivos y agresivos en su indagacién
inicial.

LA GUIA DE LA ENTREVISTA

En los proyectos de entrevistas en gran escala algunos investi-
gadores utilizan una guia de_ la_entreyista para asegurarse de que

los temas_claves . se ~ExXplorados .con .un n. cierto namero_de infor-
mantes, La gufa de la entrevista no es un protocolo estructurado,
Setrafa de una lista de dreas generales que deben cubrirse con
cada informante, En 1a situacién de entrevista el investigador de-
cide como enunciar las preguntas y cuindo formularlas. La guia
de la entrevista sirve solamente para recordar que se deben hacer
preguntas sobre ciertos temas.

El empleo de gufas presupone un cierto grado de conocimien-
to sobre las personas que uno intenta estudiar (por lo menos en
las entrevistas en profundidad), Este tipo de gufa es itil cugndo
el investigador va ha aprendido algo sobre los informantes a tra-
-vés del trabajo de campo, entrevistas preliminares u otra experien-
cia directa. Esa -guin puede asimismo ser ampliada o revisada a
medida que se realizan entrevistas adicionales.

La gufa de Ia entrevista es especialmente Gtil en la investi-
gacibn y evaluacibn en equipo, o en otraz investigaciones subsi-
diadas (Patton, 1980). En la investigacién en equipo, la gufa pro-
porciona un modo de asegurar que todos los investigadores ex-
ploren con los informantes las mismas dreas generales. Uno de
jos autores de este libro utilizé6 una gufa de la entrevista en un
proyecto de investigacion que implicaba visitas al campo, intensi-
vas ¥ a corto plazo; una media docena de investigadores debian
concurrit a cierto ntimero de sitios (véase Taylor, 1982). En la
investigacion subsidiada y en la evaluacién cualitativa la gufa de
la entrevista puede emplearse para proporcionar a los patrocina-
dores una idea de lo que el investigndor abarca realmente con los
informantes,

LA SITUACION DE ENTREVISTA

El entrevistador debe crear un clima en el cual las personas se
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sientan cdmodas para hablar libremente sobre sf mismas. ;En qué
tipos de situacibn es mds probable que las personas expresen sus
modos de ver? En la entrevista estructurada se instruye al entre-
vistador para que actGe como una figura desinteresada; el disefio
de la situaciébn de enirevista intenia remedar las condiciones de
laboratorio. Pero, como lo observa Deutscher (1973, pdg. 150);
pocas veces las personas expresan sus verdaderos sentimientos y
opiniones en esas circunstancias: *“Las expresiones reales de la
actitud o la conducta abierta pocas veéces se producen en las con-
diciones de esterilidad que se estructuran dehberadamcnte para
la situacidn de entrevista™,

‘En la_entrevista cua!:lauva el inveshgador intenta construir
unn situacién que se asemeje a aquellas en lus que las personas
hablan naturalmente entre sf sobre cosas importantes, La entre-
vista es reigjada ¥ su tono es el de una conversacién, pues as{ es
como las personas interactGan normalmente. El entrevistador se
relaciona con los informantes en un nivel personal. Por cierto,
las relaciones que se desarrollan a medida que transcurre el tiempo
entre el entrevistador y los mformantes son la clave de la recolec-
cidn de datos,

Hay sin’ duda dlferenclas entre la snuacu'm de entrevista y
aquellas en gque las personas interactan normalmente: los entre-
vistadores a veces deben conienerse y no expresar sus opiniones;
se entiende gue la conversacién es privada y confidencial; el fiujo
de la informacién es en gran medida (aunque no exclusivamente)
unilateral; los entrevistadores. comunican un interés genuino en
las opiniones y‘ experiencias de la gente y estdn dispuestos a es-
cucharln durante’ horas hasta el linal, Sin embargo, s6lo disefan-
do la entrevista segGn los lineamientos de la interaccibén natural
puede el entrevistador calar en lo que es mds importante para las
personas. Enrealidad, el entrevistador tiene muchas figuras pa-
ralelas en la vida cotidiana: el que sabe escuchar, el hombro scbre
el que se puede llorar, el confidente,

Lo mismo que la observacibn participante, las entrevistas
en profundidad requieren capacidad para relacionarse con otros
en sus propios términos. No ‘hay ninguna férmula simple para en-
trevistar con éxito, pero los puntos siguientes dan el tono de la
atmésfera que el investigador debe tratar de crear,
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No abrir fuicio

Cuando los informantes comienzan a compartir un nimero
creciente de experiencias y sentimientos con el entrevistador,: de-
jan caer sus fachadas publicas y revelan partes de s{ mismos que
por lo comin mantienen ocultas. Es frecuente que las. personas
introduzcan o cierren sus revelaciones con repudios o comentarios
tales como *‘Usted debe pensar que estoy loco para hncer eso

y “No puedo justificar lo que hice, pero...

Una parte 1rnportante de la técnica de entrevistar conmste
en no abrir juicio. Benney y Hugues (1970, pdg. 140) escriben:
“..la entrevista es una comprensidn entre dos partes en la cual,
a cambio de permitir al entrevistador dirigir la comunicacién, se
asegura al informante que no se encontrard con negaciones, con-
tradicciones, competencia u otro tipo de hostigamiento™. En otras
palabras, si queremos que la gente se abra y manifieste -sus ‘sen-
timientos y opiniones, debemos abstenernos de emitir Julcnos ne-
gativos sobre ella y de “humillarla™ o “acallarla™. -

Por supuesto, el mejor modo de evitar la apariencia de que
se estd juzgando a las personas consiste en iratar de aceptarias por
quienes son y por o que son, sin abrir juicio tampoco mentalmen-
te. Cuando no podemos adoptar esa actitud, es posible enunciar
nuestra posicién, pero amablemente y sin condenar a la persopa
como un todo,

Durante la entrevista hay que tomar la iniciativa de tranqui-
lizar al interlocutor en cuanto a que en ¢l todo estd bien a nues-
tros ojos, después de que nos haya revelado-algo perturbador, per-
sonal o desacreditante. Debemos comunicar nuestra comprensidn
y simpatfa: *‘Sé lo que quiere decir”, “Lo mismo me pasd & mi
una vez’, “Yo he pensado en hacerlo" “Tengo un amigo que tam-
bién h.lzo eso’’ :

Permitir que la gente hable

La entrevista en profundidad a veces requiere una gran cantidad
de paciencia. Los informantes pueden exienderse sobre cosas en
las que no estamos interesados, En especial durante las entrevisias
iniciales, es necesario no interrumpir al mformante aunque no
estemos interesados en el tema que toca.

Por lo general se puede conseguir que una persona vuelva
atrds mediante gestos sutiles, como dejando de asentir con la.ca-
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beza y de tomar notas (Patton, 1980}, y cambiando amablemen-
te de tema durante las pausas en la conversacidon: “Me gustaria
volver a algo que usted dijo el otro dia™. Con el tiempo, los in-
formantes por lo general aprenden a leer nuestros gestos y conocen
lo bastante nuestros intereses como para hablar sobre algunas cosas
y no sobre otras,

Cuando el entrevistado comienza a hablar sobre algo impor-
tante, deje que Iz conversecidén fluya, Los gestos (e simpatia y
lns preguntas pertinentes sirven para mantencrlo en el tema.

Prestar atencion

Durante las entrevistas prolongadas es ficil que la mente vague,
Esto ocurre especialmente cuando se estd grabando y uno no tie-
ne la obligacidn de concentrarse para recordar cada palabra que
se diga. ;

" Prestar atencién significa comunicar un interés sincero en
lo que los informantes estdn diciendo, y saber cudndo y cobmo
indagar formulando la pregunia correcta. Tal como Thomas Cot-
tle (1973b, pdg. 351} lo expresa claramente, prestar atencidn tam-
bién significa abriese para ver las cosas de un modo nueve y dife-
renie; :

Si es que existe una regla para esta forma de investigacién, ells podria
-reducirse 3 un enunciado tan simple como “prestar atencién'. Prestar aten-
cidn a o que la perscna hace, dice y siente; prestar atencion a lo que es evo-
cado por estas conversaciones y percepciones, en particular cuando nuestra
mente vaga muy lejos; finalmente, prestar atencién a las respuestas de aque-
llos que, a través de nuestro trabajo, podrian oir a estas personas. Prestar aten-
cién implica abrirse; no una manera de abrirse especial o metafisica, sino sim-
plements ia cbservacién de uno mismo, la autoconciencia, la creencia de gue
todo lo que unc toma del exterior y experimenta en su interior es digno de
consideracién y esencial para comprender y respetar 2 aquelios con quienes
nos encontramoes, '

Ser sensble

Los entrovistadores slempre deben perciblr ¢l modo en gue sus
palabras y gestos afectan a los informantes. A veces tienen que *‘ha-
cerse los tontos™, pero no ser insultantes. Deben ser simpdticos,

pero no tratar con condescendencia. Deben saber cudnde indagar,
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pero mantenerse alejados de las heridas abiertas. Deben ser amis-
tosos, pero no como quien sélo trata de congraciarse. La sensi-
bilidad es una actitud que uno debe Hevar a las entrevistas y a la
observacion participante. Robert Coles (1971b, pdg. 29) alcanza
el centro de la cuestién cuando escribe:

De alguna manera todos debemos aprender a conocer a los otros... Por
cierto debo decir que a m{ mismo, amablemente y en ocasiones firme o seve-
ramente, se me rocordd lo absurdas que habian sido algunas de mis preguntas,
lo engafiosos o presumidos que eran Jos supuesios que ellas transmitfan. El
hecho es que reiteradamente he visto a un trabajador emigrante iletrado, po-
bre y humilde, retroceder un poco ante sigo que yo hice o dife, sonreir un
tanto nerviosamente, echar chispas por los ojos y enfurrufiarse, hacerse algu-
nas preguntas sobre mi y mis propésitos, y a través de sus gestos hacerme cono-
cer la desaprobacnén que seguramente habia sentido; y, en efecto, la crftica
que también surgia en él, la critica serena, reflexlonada. quizd diffcil de ex-
presar en palabras...

EL SONDEOQ

Una de las claves de la entrevista fructuosa es el conocimiento
de cufindo y cémo sondear, explorar, escudrifiar. A lo largq de
las entrevistas, ¢l investigador realiza el seguimiento de temas que
emergieron como consecuencia de preguntas especfficas, alienta
al informante a describir las experiencias en detalle, y presiona
constantemente para clarificar sus palabras,

En la entrevista cualitativa tenemos gque sondear los detalles
de las experiencias de las personas y los significados que éstas les
atribuyen. Ese es el punto en que las entrevistas en profundidad
se apartan de las conversaciones cotidianas. A diferencia de la mayor
parte de las personas, el entrevistador estd interesado en aconte-
cimientos triviales, en las iuchas y experiencias diarias, tanto como
en los puntos brillantes de la vida. Ademds, en contraste con la
conversacion natural, los entrevistadores no pueden dar por su-
puesto que entienden exactamente lo que ls gente quiere decir.
El entrevistador no puede dar por sentados supuestos y compren-
sinnes del sentido comiin que otms personas comparten, Deuts-
cher (1973, pdg. 191) explica cédmo palabras aparentemente ob-
jetivas pueden tener diferentes significados culturales:

Cuando un camionero norteamericano se quejs a la camarera en ef coche
comedor porque la cerveza estd *‘caliente™ y la sopa “fria"; ¢l liquido “calien-
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te” puede tener una-femperatura de 10°C, y el “fefo™ estar a 25°C.., La nor-
ma para los mismos. objetos puede variar de cultura a cultura, de pais a pais,
de regién a regidn -y, para el cato, dentro de cualquier unidad social —entze
clases, grupos de edad, sexos, o lo que se tenga—; ura sopa “frfa" pars un
adulto puede estar demasiado *‘caliente™ para un nifio.

Los entrevistadores cualitativos deber pedir constantemente
a los informantes que clarifiguen y elaboren lo que han dicho,
incluso a riesgo de parecer ingenuos. Spradley (1979) comenta
que el entmistador tiene que ensefiar al informante a ser un buen
informante, -'alentindolo continuamente a proporcionar descrip-
ciones detalladas de sus experiencias.

Durante “ia entrevista se debe continuar -indagando para ob-
toner clorificacidn hasia que se eostd seguro de Jo que el informan-
te quiere decir exactamente: reformular lo que dijo y pedir confir-
macién; pedir ‘al entrevistado que proporcione ejemplos; sefialar
lo que no estd claro para nosotros, También se deben seguir sus
comentarios, hasta lograr un cuadro mental claro de las personas,
lugares, experiencias y sentimientos de su vida. Formule una can-
tidad de preguntas especificas:

Me puede decir a qué se parecia ese lugar?
Comao se sinti6 entonces?
;Se acuerda de lo que dijo en ese momento?
{Qué estaba haciendo usted?
i Quién m4s estaba allf?

:Qué ocurrid después de eso?

El entrevistador hdbil presenta preguntas que estimulan fa
memoria.- Muchos_ acontecimientos pasados yacen profundamente
ocultos en el recuerdo y muy algjados de la vida diaria. Trate de
imaginar preguntas que recuperen algunos de esos acontecimientos;
por ejemplo. : .

.;En esa época. oémo lo desmbfa a usted su famllm"
;Sus padres siempre contaban cuentos sobre como era usted
cuando estaba creciendo?
4Qué clase de cuentos contaba usted cuando se reunfs con
sus hermanos y hermanas?

Asi como los observadores participantes pueden pasar a ser
mds agresivos en las Gllimas etapas de la invcsli_g_acién, Ia indaga-
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cidn del entrevistador puede hacerse mis directiva a:medida que
aprende cosas sobre los informantes y sus perspectivas. No es poco
comtin que los informantes no estén dispuestos o no puedan hablar
sobre temas que son obviamente importantes para ellos. En nues-
tras entrevistas con Ed Murphy, por ejemplo, €] se mostr6 renuente
a comentar en términos personales el hecho de que habfa sido
rotulado como retardado mental. En lugar de ello, hablaba sobre
el modo en que el rétulo estigmatizaba injustamente a otros “‘re-
tardados mentales”, Para conseguir que se explayara sobre la expe-
riencia de sobrelievar ese rétulo, planteamos preguntas que le per-
mitfan conservar una identidad de persona “normal”: “Usted es
obviamente. una persona brillante; ;como se enredd en una insti-
tucibn para retardados?”, ¥ “Muchos nifios tienen problemas de
aprendizaje; ;coémo le fue a usted en la escuela?’ Durante las en-
trevistas con Ed Murphy hube también opartunidades en que en«
frentamos su tendencia a evitar ciertos asuntos, Tratamos de incul-
carle la idea de la importancia de que hablara sobre esas expericn-
cias. Cuando mostrd reluctancia a hablar sobre su famlha le diji-
mos algo parecido a lo siguiente:

Creo que ¢s importante conocer su vida familiar. Muchisimas familias
no saben como tratar 2 nifios discapacitados, Pienso que t.iane que tratar de
hablar sobre sus sentimientos y experiencias. _ e

Aungue Ed continud sintiéndose incdmode con algunos temas,
finaimente habld sobre muchos de los que habi{a evitado. 4

Como ¢l observador participante, ei entrevistador puede tam-
bi¢n utilizar lo que Douglas (1976) denomina *‘tictica: de la aser-
cion en etapas” y otras técnicas de indagaciéon agresivas Como ya
lo hemos visto, aquella téctica supone actuar como si uno ya “es-
tuviera enterado™, con el fin de obtener més mformac:bn '

CONTROLES CRUZADOS

Mientras los entrevistadores cualitativos tratan de desarrollar
una relacidbn abierta y honesta con los informantes, deben estar
alertas ante eventuales exageraciones y distorsiones en las historias.
Tal como lo sefiala Douglas {1976), en la vida diaria la gente ocul-
ta hechos importantes acerca de sf misma. Cada uno puede “men-
tir un poco, engaitar un poco”, para decirlo con las palabras de
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Deutscher (1973). Ademds, todas Jas personas son propensas a exa-
gerar sus éxitos y negar o escamotear sus fracasos,

A lo largo de estas pdginas hemos subrayado que en la inves-
tigacion cualitativa el problema de la *'verdad™ es diffcil. E! inves-
tigador cualitativo no estd interesado en la verdad per se, sino en
perspectivas. Asf, el entrevistador trata de extraer una traduccion
mis © menos honesta del modo en que los informantes se ven real-
mente n = mismos y n sus experdencing. Shaw (1955, pigs. 2-3)
explica muy bien este punto en su introduccién a The Jack-Roller:

También debe sefialarse que la validez y el valor del documento personal
no depende-de su objetividad o veracided. No se espera que el delincuente
necesariamente Jescribird sus situaciones de vida con objetividad. Por el con-
trario, lo que se¢ deses es que su historia refleje sus propias actitudes e inter-
pretaciones personales. Las racionalizaciones, las fébulas, los prejuicics, las
exageraciones, son tan valiosos como las descripciones objetivas, siempre que,
desde luego, esas reacciones sean adecuadamente identificadas y clasificadas.

Después de escribir esas palabras, Shaw cita un célebre aforis-
mo de W. [, Thomas (1928, pdg. 572): “Si los hombres definen
ias situaciones como reales, ellas son reales en sus consecuencias”™.

En contraste con los observadores participantes, al entrevista-
dor ie falta el conocimiento directo del modo en que actoan lns
personas que estudia en sus vidas cotidianas. Esto puede hacer que
resulte diffcil diferenciar las distorsiones deliberadas y las exapera-
ciones groseras, por una parte, y las perspectivas auténticas {que
son necesariamente “subjetivas’” y ‘“‘tendenciosas™), por la otra.

St usted conoce suficientemente bien a una persona, por lo
general puede decir cudndo ella elude un tema o simula. En las
enirevistas en profundidad pasamos con la gente el tiempo nece-
sario como para poder “‘leer entre lfneas” sus observaciones y son-
dear detalles suficientes para saber si estdn fabricando una historia.
En su examen de The Natural History of a Delinguent Career,
de Shaw, Emest Burgess (en Shaw, 1931, pdg. 240) aduce que la
validez de una historia de vida depende dec la manera en que ha
sido obtenida: :

A mi julclo, )a validez del enunclado de actitudes en la historia de vida pa-
rect depender estrechamente de los elemientos siguientes: a) un documento
sobre el que se informa con las palabras de h persona, es decir una autobio-
grafia escrita o un registro palabra por palabra de un relato oral; b) un documen-
to que represente una expresion libre, espontdnea y detallada de experiencias
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pasadas, aspiraciones presentes y planes pama ¢l futuro; ¢) un documento obte-
. nido en una situacién favorable en el que las tendencm al engafio o el prejui-
cio estén presentes en grado minimo o faiten por complsto,

El investigador tiene también la responsabilidad de establecer
controles cruzados sobre las historias de los informantes. Debe exa-
tinar la cohérencia de los dichos en diferentes relatos del mismo
acontecimiento o experiencia- (Klockars, 1977). En la investiga-
cion con Jane Fry, por ejemplo, el investigador controld la cohe-
rencia de su historia. Con frecuencia Jane saltaba de un tema a otro.
Puesto que en el curso de las entrevistas se refirid varias veces a
los mismos acontecimientos, se pudieron comparar versiones di-
ferentes proporcionadas en distintos momentos. ‘

Asimismo, para controlar las afirmaciones de los mformantes
se deben apelar a tantas fuentes de datos diferentes como resuite
posible, En las pritneras obras de la Escuela de Chicago, los inves
tigadores comparaban regularmente las narraciones de los infor-
mantes con los registros oficiales conservados por la policfa y por
organismos de asistencia social. Sutheriand (1937} hizo leer la
historia de vida de un ladrén profesional por otros ladrones profe-
sionales y por detectives, para obtener sus opiniones sobre la ve-
racidad del relato. En nuestra investigacion, confrontamos las na-
rraciones de nuestros informantes con otras de personas cgnoce-
doras y con nuestras propias observaciones y experiencias. Por
ejemplo, habfamos realizado una extensa observacion participante
en las instituciones en las que estuvieron ubicados Ed Murphy y
Pattie Burt, Al redactar la historia de vida de Jane Fry, el investi-
gador entrevistd a otras personas que habfan pasado por experien-
cias similares. Asi, interrogd a un ex oficial naval sobre la exacti-
tud del relato de Jane sobre la vida en la armada. Al final de la his-
toria de vida, yuxtapuso los relatos de experiencias de Jane con
registros’ psiquidtricos, aunque su propésito era menos controlar
la historia que comparar ideologfas competitivas sobre la transexua-
lidad.

Probablémente el mejor modo de tratar las contradicciones e
incoherencins internas consista en plantear el problema directamen-
te. Enfrente a la persona con las pruebas, en términos amables.

Quizds usted pueda explicarme algo. En una oportunidad usted me dijo es-
to, peto lo que me d:;o en otro momento no concuerda con eso. No lo com-
prendo.
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Lo que se sospecha que son mentiras o engafios con frecuencia
se convierten en desinteligencias o cambios sinceros en las perspec-
tivas del informante.” Bs también importante sefialar, como lo ob-
serva Merton (1946) que a veces una persona sostiene modos de
ver que son contradictorios desde un enfoque logico,

et

MS RELACIONBS OON LOS INFORMANTES

La relaclbn entre entremtador e informante es en gran medida
unilateral. A través de- ella, el entrevistador tiepe la oportunidad
de realizar un:estudio y con él ganar el status y las recompensas
que acompaiian a la obtencidn de un tftulo o a la publicacién de
libros o artfcules.'Ne estd claro qud ea lo quo obtienon los informan-
tes, 8l es que:obtienen algo, salvo la satisfaccibn de que alguien
piense que sus-vidas y modos de ver tienen importancia, Aunque
las recompensas tangibles para los informantes son muy pocas,
se les pide que dediguen considerable tiempo y energfa al esfuerzo.

A causa de la naturaleza unilateral de la relacién, con frecuen.
cia los entrevistadores deben trabajar intensamente para mantenef
la motivacidn de los’informantes. El mejor modo de lograr éxito
en esa tarea’ consiste en relacionarse con estos iltimos como per-
sonas y no como si fueran meras fuentes de datos.

Puesto que se espera que los informantes se abran por comple-
to .(como si.-desnudaran sus almas) tienen que encontrar alguna
compensacién. en lo que jos entrevistadores dicen sobre sf mismos.
Probablemente no sea prudente que los entrevistadores no exterio-
ricen en absoluto sus sentimientos. Es obvio que el entrevistador
no deberd manifestar su opinidn sobre cada toma gue suria, en es-
pecial durante las entrevistas iniciales. En algin lugar entre Ia re-
velacion ‘total -y el total mutismo estd el *feliz punto medio” que
el entrevistador debe tratar de hallar. El- mejor consejo es ser dis-
creto en las entrev:stas, pero hablar sobre uno mismo en otras si-
tuaciones.

Hay que esfar dispuesto a vincularse con los informantes en tér-
minos que no-sean los de la relacién entrevistador-informante.
Los entrevistadores pueden ser empleados como mensajeros erran-
tes, choferes, baby-sitters, abogados y, lo deseen o no, terapeutas
rogerianos (si usted es un entrevistador eficaz, estd obligado a sus-
citar recuerdos' 'y sentimientos penosos y debe estar preparado
para tratar con ellos). En nuesiras entrevistas destinadas a recoger
historias de vida, ocasionalmente almorzamos o cenamos con nues-
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tros informantes. Este contacto fortalecié la relacién, ademds de
permitimos  conversar informalmente con ellos y aprender 'aigo
mds sobre sus vidas cotidianas. Tanto con Jane Fry, una transexual,
como con Ed Murphy, un hombre rotulado como retardado con
discapacidades {{sicas menores, aprendimos muchfsimo con la sim-
ple observacion del modo en que la gente reaccmnaba a elles y en
que ellos reaccionaban a st vez.

En muchos proyectos de entrevistas,: los mformanles son “‘pe-
rros sometidos” (Becker, 1966) de la soc:edad carentes de poder
-por su status social o econbmico. Los investigadores, en contraste,
es probable que ocupen con seguridad su status en las universida-
des. Por esta razdn, los investigadores estdn bien ubicados como
para ayudar a los informantes en la defensa de sus derechos. Cuan-
do el collcge de una comunidad discrimind contra Jane Fry, el
investigador e consiguié un abogado y la puse en contacto con
un grupo de derechos de la salud mental. '

Como ocurre con cualquier relacién, en el curso de las entre.
vistas pueden emerger tensiones entre el entrevistador y su infor-
mante. No es poco comin que el rapport decline durante proyec-
tos proiongados (Johnson, 1975). El informante puede cansarse
de contestar preguntas. 0 comenzar a ver las entrevistas como una
imposicién en su vida, El entrevistador puede empezar a impacien-
tarse cuarido el informante se muestra renuente a contestar o elude
ciertos temas. Incluso uno de los dos puede haberse abumido. -

Se debe tratar de ser sensible a los sentimientos y puntos dé-
biles del informante. Cuando usted piensa que algo estd mal, tra-
te de ventilar ja atmosfera expresando sus preocupaciones. A ve-
ces es una buena idea hacer una pausa en las entrevistas,

Un problema conitn en los proyectos en gran escala son las ci-
tas canceladas o malogradas. En el estudio sobre la familia, un con-
siderable nimero de progenitores cancelaban las entrevistas en el
dltimo minuto o no se encontraban en el hogar en ¢l momento
concertado. El equipo de investigacion intredujo una serie de tde-
ticas para impedir las cancelaciones, entre ellas llamadas teleféni-
cas el dfa anterior a cada entrevista, tarjetas recordando las. citas,
compra de agendas para algunas familias, ilegada con una hora de
anticipacion y notas expresando perplejidad cuandoe las familias
ne se encontraban en la casa. Cuando los progenitores incumplie-
ron citas sepetidamente, se les preguntd de modo directo si que-
rian ¢ no continuar en el estudio. Aunque estas tdcticas redujeron
el nimero de cancelaciones, resultd obvio que algunos padres sim-
plemente no querfan participar en el estudio, pero se resistfan a
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decirlo, por una u otra razén. En el equipo de investigacion se pro-
dujeron desacuerdos en cuanto a lo que se debia hacer con esas
familias; algunos miembros sostuvieron que si no querfan partici-
par habfa que dejarlas en paz, y otros abogaron por continuar
con los intentos para obtener los datos. A medida que avanzaba,
el estudio abandond a muchas de estas familias cuando intentos
reiterados de concertar citas sc¢ fueron frustrando en el transcutso
del tiempo.

ENTREViSTAS GRABADAS .

En el capftulo sobre la observacion participante aconsejamos
a los investigadores que confiaran en su memoria para el registro
de los datos, por lo menos hasta que hubieran desarrollado una
idea del escenario. Adujimos que los dlspomu\ros automdticos para
el registro podfan inhibir a las personas.

_ Aungue los grabadores, por simple presencia, pueden modi-

ficar lo que la gente dice en las primeras etapas de la investigacibn,
los entrevistadores pueden por lo general salir del paso con entre-
vistas grabadas. En las entrevistas fos informantes son agudamente
conscientes de que el propésito del entrevistndor cs realizar una
investigagion, Pucsto que yn saben que sus palnbras son sopesadas,
¢s menos probable que los alarme la presencia de un grabador.
Asimismo, el enfrevistador cuenta con un lapso considerable para
lograr que Jos informantes se relajen y acostumbren al aparato.
En la observacidon participante los investigadores interactian con
un cierto nitmero de personas, algunas de las cuales nunca llegan
a conocerlos, no digamos ya a confiar en eilos,

Un grabador permite al entrevistador captar mucho miés que
si reposasa Ginicamente sobre su memoria. Los datos del entrevista-
dor son casi exclusivamente palabras. A diferencia de los observa-
dores participantes, los entrevistadores no pueden quedarse senta-
dos un rato, observando solamente, durante las lagunas en la con-
versacion, Es posible que muchas de las mds importantes historias
de vida de las ciencias sociales nunca se hubiéran escrito de no me-
diar el empieo de dispositivos de registro electrdnico, Oscar Lewis
CIved, pdg. xD) escribe on sy introduccidn o The Children of Sun-
chez: “El grabador, utilizndo para lomar nota de las historias de vi-
da de este libro, ha hecho posible el comienzo de un nuevo tipo
de literatura de realismo social”, '

Estas observaciones no deben hacernos perder de vista el hecho
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de que las personas tienen en general una memoria mejor de lo
que sospechan. Aunque en la mayor{a de nuestras entrevistas hemos
utilizado grabadores, confiamgs en nucstras memorias para regis-
trar la susiancia de entrevistas breves, de una hora de duracién.
Algunos investigadores, como por ejemplo - Thomas Cottle (1972),
realizan regularmente entrevistas sin usar grabador. '

Ls obvio que no se deben grabar las entrevistas si cilo hace que
los informantes s¢ sientan incomodos (Klockars, 1977). Antes de
proponer la idea de grabar, hay que relacionarse suficientemente
con fa perscna. Incluso aunque los informantes no presten mucha
atencidn a la grabacion, trate de reducir 2 un minimo la presencia
del grabador. Use un aparato pequefic y coldquelo fuera de la vi-
sion. El micr6fono no debe ser intrusive; tendrd una sensibilidad
suficiente como para recoger las voces sin que sea necesario hablar
frente a é1. Utilice cassettes de larga duracibn para que no sea nece-
sario interrumpir la conversacion con frecuencia.

Unas pocas palabras finales de advertencia: rotule cada cassette
claramente y antes de comenzar cada entrevista ascgﬁrese ‘de que
su equipo ‘estd funcionando de modo adecuado. En uno de nues-
tros estudios Tos olvidamos de realizar este controt antes de algunas
de las entrevistas. Cuando posteriormente quisimos escuchar esas
grabaciones, resultaron apenas audibles. Nuestro mecandgrafo ni
siquiery intentd transcribirlas, y terminamos perdiendo muchas ho-
ras reproduciéndolas reiteradamente para recoger los datos. ¢

EL DIARIO DEL ENTREVISTADOR

Es una buena idea llevar un_diaric detallado durante ei perfodo
de entrevistas. El diario del entrevistador puede servir a varios pro-
positos. En primer lugar, debe contener un bosquejo de los temas
examinados en cada entrevista. Esto lo ayudard a seguir la pista
‘de lo que ya ha sido cubierto y a volver atrds, a conversaciones
especificas, cuando quiera seguir desarrollando -aigo que dijo el
informante, En nuestras entrevistas con Ed Murphy no hicimos
esto v perdimos mucho tiempo cscuchando grabaciones y leyvendo
transcripciones en busca de puntos especificos.

En segonclo lugar, el diario cumple Ia funcién de los* comenta-
rios del observador™ registrados en las notas de campo de la obser-
‘vaci6n participante. Lo mismo que ¢l observador, ¢l entrevistador
debe tomar nota_de los temas, interpretaciones, intuiciones y con-
Jeturas erpergentcs gestos notables y expresiones no o verbales €'sen—
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g_alns para comprender el significado de lo que s¢ dice, Los siguien-
‘tes son ejemplos dei npo de comentarios que deben incluirse en
el diario: ..

Por las caras que pon{a,'dreo que ella ironizaba al hablar sobre su madre,
Pero no parecfa querer decir nada realmente negativo sobre ella,

Es la tercera vez que plantea el tema. Debe ser importante para ella. Ten-
£0 que estudiar esto en el futuro. .

De alglin modo los dos estdbamos aburridos esta noche. $6lo queriamos
que la entrevista’ termim:a. Quizis esto se debid al tema o tel vez ambos estd-
bamos cansados hoy, .

Crea que ful demualado agresivo esta noche, Me progunio sl dijo exs
comss 3blo para que yo no-lo apremiara. Debo tenerlo prmnte cuando repase
la oonversaclén

Notas de: este i"tipo ayudardn a orientar futuras entrevistas y a
interpretar los datos ulteriormente.

Finalmente, el -diario es un buen lugar para llevar un registro
de conversaciones:.con los informantes fuera de la situaciéon de
entrevista. Ed Murphy con frecuencia hablaba extensamente sobre
cosas importantes'de su vida entre entrevista y entrevista, en contac-
tos informales con’ los investipadores. Tales datos son sin duda sig- -
nificativos y deben ser analizados junto con los recogidos durante
las entrevistas.

Es necesario esforzarse por escribir en el diario despuéds de cada
contacto con los informantes, y ademis siempre gue se crea tener
algo lmportante para rogistrar, De tanto en tanto repase su diario
para redondear una idea de loque ha cubierto y de lo que ha aprens
dido.

En varios der ios capftulos anteriores presentamos las estrate-
zias y técticas de los métodos de investigacibn cualitativos predo-
ninantes: la observacibn participante ‘v la entrevista en profundi-
lad. En el capftulo. préximo ofreceremos ejemplos de otros modos
{e llevar a cabo la investigacidn cualitativa. En ese capftulo cambia-
nos el enfoque, pasando del “cdmo hacer” a la descripcién. Nues-
Ta meta en ese capl'mlo es alentar la creatividad y la innovacion

'n la mvestigacnbn
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DESCUBRIENDO METODOS

En 1966 un equipo de cientificos sociales publicé un libro titu-
lado Unobtrusive Measures: Nonreactive Research in the Social
Sclences, con el cual esperaba “‘ampliar la presente gama esirecha
de metodologias utilizadas y alentar la explotacion creativa que
aproveche las oportunidades tnicas de medicidn” (Webb y ofros,
1966, pag. 1).! Contintian:

Hoy, la measa dominante de la investigacidn en ciuicils sociales 20 bas
en entrevistas y cuestionarios. Lamentamos esta dependencia excesive de un
método dnico y falible (Webb y otres, 1966, pég. 1)

' Aunque los autores de Unobtrusive Measures se alinean con los
métodos de investigacibn cualitativos, su defensa de la creatividad
¥ la innovacién debe ser atendida “también por los mvesngadores :
cualitativos. Debemos guardarnos de la dependencia excesiva'a la
que se refieren esos autores, es decir, debemos cuidarnos de no
guedar encerrados en un repertorio limitado de enfoques mvessx-
gativos,

Hasta ahora nos hemos concenirado en dos de tales eni?oques

Libro revisado y publicado con el titwlo de Nonreactive Measures in
the Social Sciences por Webb, Campbell, Schwartz, Sechrest y Grove (1981).
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la observacidn participante, el principal de los métodos cualitati-
vos, ¥ las entrevistas en profundidad, mencs comGnmente emplea-
das pero bien conocidas por la mayorfa de los investigadores. Ade-
mds, para describir esos métodos hemos adoptado un enfoque de
“coémo hacer’”, Ahorz bien, existe un peligro. Podemos haber dado
la impresion de que éstos son los Vinicos modos de procurar la com-
prension subjetiva v el andlisis inductivo,

Con este pensanmicnio en mente, en este capfiulo cambinmos
de foco, y pasamos al examen de estudios basados en métodos
innovadores. Lo que ha de aprenderse en estos estudios es que
los cientificos sociales deben educarse sobre los modos de estudiar
el mundo social. Empleamos el término “educarse” como opues-
to a ‘‘entrenarse”, porque entre ambos existe una diferencia im-
portante. Tal como lo sefiala Irwin Deutscher {1973), uno puede
entrenarse solamente en algo que ya existe. Ser educado consis-
te en aprender a crear de un modo nuevo. Debemos crear cons-
fantemente nuevos métodos y enfoques. Debemos tomarnos a
pecho las palabras de C. Wright Mills (1959, pdg. 224) en su con-
clusidon de The Sociological Imagination:

Sea un buen artesano; ovite un conjunto rigido de procedimientos. Tor |
sobre todo, trate de desarrollar y aplicar s Imaginacidn sociobdgicn. Eluda el
fetichismo del método y la téenica, Impulse la relwbilitacidn de unn artess-
nfa intelectual no presuntuosa, y trate de convertirse en artesano usted mis-

mo. Que cada hombre sea su propio metodélogo...

Esos métodos no se han de copiar, sino mds bien de emular,
Ellos no determinan la gama de posibilidades; sblo nuestros pen-
samientos lo hacen..

Los estudios que siguen ejemplifican el ideal del investiga-
dor como innovador. Algunos presentan debilidades serias; nos-
otros nos referimos a ellos a causa de sus méritos.

No examinamos las consecuencias éticas de los enfoques que
siguen. Los problemas é&ticos han sido explorados en capitulos
anteriores, Algunos de los métodos que describimos irrumpen en
feudos éticos de antigua vigencia. Al describir eslos estudios no
necesariomente avalamos las posiciones ¢ticas asuntidas por Jos
investigndores. '
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DESTROZANDO EL “MUNDO DEL SENTIDO COMUN
DE LA VIDA COTIDIANA": HAROLD GARFINKEL

Cienfo treinta y cinco personas vagan en negocios y iratan
de regatear precios de artfculos tan comunes como cigarrillos y
revistas. Otras salen y encueniran desprevenidos compafieros pa-
ra jugar al tatet{: cuando les toca el turno corren casualmente las
fichas de¢ sus oponentes y las pasan a otras casillas antes de colo-
car las suyas propias. Una persona inicia una conversacién con
otra e impasiblemente aproxima su rostro al del interfocutor al
punto de que sus narices casi se tocan. Después de estas activida-
des, los “tramposos”™ vuelven a sus casas para escribir notas de-
talladas sobre sus encuentros., Todas éstas son estrategias emplea-
das por Harold Garfinkel (1967) en sus influyentes estudios et-
nometodoldgicos, Garfinkel parece preguntarse: *;Qué se puede
hacer para crear problemas?” Generande confusién, angustia, azo-
ramiento e interaccidon desorganizada trata de descubrir lo que
de otro modo esti oculto: las reglas sobreentendidas de la inter-
accion social. _ )

Examinemos algunas de las otras estrategias que Garfinkel
ha utilizado para alcanzar sus metas. En un ejercicio se pide a las
.personas gue en una carilla escriban conversaciones reales que ha-
yan sostenido con un amigo o pariente. Al dorso se les pide que
escriban lo que para ellas el interlocutor quiso decir con cada ora-
cion. A continuacién se estudia la relacién entre ambos textos, .
en busca de lo que revelan sobre lo que se da por sentado, los su-
puestos subyacentes y los significados compartidos.

En otro ejercicio mds provocativo, se le dice a la gente que
inicie conversaciones con otros y que insista en que estos dltimos:
aclaren los significados de los lugares comunes, Alguien le pregun-
ta a uno de los experimentadores: **;Como estd usted?” El ex-
perimentador replica: “Cémo estoy ;con -referencia a qué? ;Mi
salud, mis finanzas, mi trabajo académico, mi paz mental, mi..?”
El interlocutor, con el rostro congestionado y fuera de control,
espeta: “Mire, s6lo estaba tratando de ser bien educado, Franca-
mente, me importa un pito cémo estd usted™,

Otra tdctica usada por Garfinkel consiste en pedir a ia per-
sond que ven unn escena ordinaria ¥y comOn de su propia vida des-
de la perspectiva de un extralo. Se indica a los alumnos que en
la casa de su familia acttien como huéspedes. A través de este ejer-
cicio la gente . toma conciencia de cosas que nunca habfa adverti-
do en su vida cotidiana, como las maneras en la mesa, los saludos



136 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

y otras convenciones sutiles, En un experimento ligeramente di-
ferente se pone énfasis en las reaccicnes de los ofros a la conduc-
ta del estudiante Que se comporta como un huésped en su pro-
pio hogar,
Garfinke! ha creado una serie de estrateglas que le permiten
.explorar aquelias dreas de la interaccién social en las que estd in-
teresado, Utllizd a sus experimentadores para descubrir lo que se
ve pero por lo geéneral no se advserte el mnndo del sentido comiin -
- de lavida ootidiam

w_s'mros'ronas: D. L. ROSENHAN Y OTROS

Un artfculo publicado por D. L. Rosenhan (1973)* comienza
con la pregunta siguiente: *Si la cordura y la locura existen, ;co6-
mo las reconoceremos?” Rosenhan reflexioné sobre esa pregun-
ta con la ayuda de datos que £l y sus colegas recogieron en 12 hos-
pitales psiquidtricos.

Rosenhan y sus colaboradores realizaron la investigacién co-
mo impostores., Eran personas ‘‘sanas” o ‘“normales”, que nunca
habian sido definidos como “‘enfermos mentales” ni por ellos mis
mos fii por otros, y se presentaron como tales ante el personal
de los hospitales que querfan estudiar. Estos “seudopacientes”
3 mujeres y 5 hombres, inclufan a 3 psicélogos, 1 pediatra, 1 psi-
quintra, 1 pintor, | ama de casa y 1 estudiante graduado de psicos
logfa. Este dltimo, un varén de poco mds de 20 afios, era el més
Joven del grupo,

~ Con la excepeién de Rosonhnn, que previno sobre sus planes

sl administrador y ol psicélogo jefe del hospital, los seudopacien-
tes realizaron -su experimento sin conocimiento del personal de
las instituciones, Todes los impostores usaron seuddnimos. Los -
profesionales del campo de la saiud mental mintieron sobre sus
ocupaciones para evitar cualquier frato especial. Los procednm;en-
tos que snguieron los impostores estdn descriptos’ del mejor modo
por las propms palnbras de Rosenhan (1973):

"+ Después de solicitar hora en el haspital, los seudopacientes llegaron a
las oficlnas de _ldn_t_hwn quajindose de que habfsn sstade oyendo woces...

2p. L. Rosenhan, “On being sane in insane places™, Sclence, 179 (ene-
ro), pigs. 250258, 1973. Copyright 1973 by American Association for the
Advancement of Sedence, Utilizade con permiso.
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Aparte de aducir sintomas y falsear los nombres, profesiones y emplm.
no se realizé ninguna otra alteracién referente a la persona, su historia o sus
circunstancias. Los acontecimientos significativos de la historis de vida del
ssudopaciente fueron presentados tal como habfan ccumrido realmente. Las
relacionss con los padres y hermanos, con los cényuges ¢ hijos, con las per.
sonas del ambiente en ¢l trebajo y la escuelz, guardsndo coherencla con las
ya mencionadas excepciones, fueron descriptas tal como eran ¢ habfan sida,
Las frustraciones y trastornos se describieron junto a las llegrfas Y ntMW'
ciones...

Inmediatamente despuﬁs de-la admisién en la sala pdqulitrim. los L
dapacientes dejaron de simular cualquier afntomz o anormalidad. En algunos
casos hubo un breve periodo de nerviosidad y angustia moderadas, puesto
que ninguno de ellos habfa creido en realidad que iba w ser admitido tan fi-
¢climente. Por cierto, su miedo compartido consistia ep que temfan ser inme.
diatamente denunciados como fraudulentos y puutil en un gran aprieto..
Ademds; muchos nunca habjan visitado una sala psiquidtrica, e inclusp ague.
lics que si Jo habian hecho tenfan una suténtica aprensién scerca de lo que
podr{a sucederles. Do modo que su nerviosidad em totalmente adecuada L
te la novedad del escenario hospitalario, y duminuyﬁ ripidamente, -

Con la excepcién de esa breve nerviosidad, los seudopaclen;es se compot-
taron en Iz sala como lo hacian “normalmente”. Hablaban con los atros pa-
cientes y con ¢f personal como en circunstancias. ordinarias, Puesto que o
inusitado lo poco que hay que hacer en una sala paiquidtriu, intantuqn i.ni.
ciar conversaciones con otros.

Cuando ol personal les preguntd cémo se sontfan; mpond.icron que muy
bien, que habisn dejade de experimentar sintomas. Siguieron las instrucciones
‘del personal de atencidn, concurrieron s los llamados para medicacidn (pero’
no tomaron las pildoras), y cumplieron las indicaciones del salén comedor.
Més alld de las actividades que podian realizar en la sala do admisidn, dedica-
ban su tiempo a redactar las observaciones sobre la sala, los pacientes y ol per-
sonal. Al principio esas notas fueron escritas “'en sccreto" pero pronto resuls
t6 claro que a nadie le preocupaba mucho que lo hiciersn, de modo que en
gdelante los sendopacientes emplearon anotadores normales on lugares pibli-
0§, como por ejemplo el salén de dfa. No se hizo ningdn secreto de esas ac-
tividades.

Los seudopacientes, en gran medida como verdaderos pacientes paiquids
tricos, entraron en los hospitaies sin saber de antemano cudndo serfan dados :
de alta. A cada uno se le dijo que lograria zalir por sus go plos medios, esen
cialmente convenciendo al personal de que estaba sano... Por lo tantg, utabln '
-motivados no s6lo para comportarse de modo sano, sino tambidn para ser
ejemplo: de ccoperacion.

Tul como lo indica Rosenhan, los seudopacientes lograron con
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todo éxito ser admitidos en los hospitales, Con la excepcion de
uno, todos fueron diagnosticados como “esquizofrénicos™, y dados
de alta con un diagnidstico de ‘‘esquizofrenia en remision’’. La ex-
tensién de la hospitalizacion fue de los 7 a2 los 52 dfas, con un
promedio de 19 dfas.

El trabajo de Rosenhan es estimulante en una variedad de sen-
tidos. Permitid a los impostores recoger datos y (lo que es mds
importante) experimentar rcalmente la hospitalizacién de los “‘en-
fermos mentales”. Pudieron examinar a través de un conocimiento
directo el proceso por el cual las personas son recibidas y clasifica-
das como “‘cuerdas” o “locas”. Estos investipadores tuvieron tam-
bién la oportunidad de observar el comportamlento desprevenido
del personal,

Aunque los investigadores de Rosenhan podrian haber logrado
muchos de los mismos conccimientos y comprensiones mediante
el empleo de técnicas abiertas de observacidn participante, S con-

" dicion de impostores les permitid vivir a ellos mismos la experien-
cia. Asf alcanzarcen una comprensién profunda que habria sido di-
ficil de conseguir con otros métodos,

Desde {uego, Rosenhan y stus colegas no son los primeros que
realizaron estudios observacionales encubicrtos (vénse, por cjem-
ple, Datton, 1961; Festinger y otros, 1956; Humphreys, 1975).
Los problemas éticos planteados por la investigacién encubierta
ya fueron examinados en este libro. En un estudio especialmente
innovador sobre el mundo de una jovencita “‘sorda, ciega, sevcra-
mente retardada”, Goode (1980) consiguié la comprensién subje-
tiva que se puede lograr mediante la impostura, evitando al mis-
mo tiempo los problemas éticos suscitados por la observacidn encu-
bierta. Goode empled un cierto nimerc de estrategias tratando de
introducirse en el mundo subjetivo de esa jovencita: la observacion
intensiva durante perfodos de 24 horas o mids; la videograbacién;
el uso de una venda para los ojos y tapones para los ofdos en la
sala de la institucion en que ella vivia, y “‘procedimientos interac-
cionales’” que inclufan la imitacidén de su conducta y la “obedicn-
cin pasiva’ del investigador, que permitfa que ella organizara acti-
vidndos para los dog. Mediante estas téenicay, Goode (1980, pig,
195) tratd de “intuir, mientras interactuaba con elly, ta intenciona-
lidad o racionalidad que las actividades de la jovencita podrfan te-
ner desde su propia perspectiva”. También conocemos a varios pro-
fesores, entre ellos Bill English y Steve Murphy, que enviaron a
sus aglumnos a lugares piiblicos fingiendo diferentes discapacidades
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para que lograran una comprension personal de las perspectivas
de las personas que padecian efectivamente esos problemas, '

ENTREVISTAS GRUPALES

Un método que ha sido muy poco empleado en el pasado pero
posec un gran potencial es la.entrevista grupal, En este caso los
entrevistadores refinen grupos de personas para que hablen sobre
sus vidas y experiencias en el curso de discusiones abiertas y libre-
mente fluyentes. Como en la entrevista en profundidad, el inves-
tigador aplica un enfoque no directivo. No obstante, en las entre-
vistas grupales probablemente nunca obtenga la comprensién honda
que se adquicre en las entrevistas persona a persona. :

Dos pebpgrafos, Rowan Roundiree y Barry Gordan, utilizaron
creativamente la entrevista grupal para estudiar €l mode en que
la gente define el espacio peogréfico, especificamente los bosques.
Al principio trataron de realizar observaciones en el “‘campo”,
es decir, en zonas boscosas. Este plan tenfa sus desventajas. Puesto
que la mayor parte de las personas se radica en esas zonas para
alejarse, incluso de las otras personas, resultaria dificil encontrar
individuos que se prestaran a ser estudiados, Ellos estaban también
_interesndos en las definiciones de personas que podrian no ,haber
“estado nunca en un bosque,

Lo que los investigadores decidieron hacer fue reunir grupos,
mostrarles un conjunto de 10 diapositivas de dreas boscosas, y
alentarlos a hablar sobre lo que habfan visto. Esta investigacién
procuraba la comprensidén del modo en que los dlferentes indivi-
duos vefan y utilizaban las zonas boscosas.

Otras perspicaces entrevistas grupales fueron conducidas por
Thomas Cottle v un grupo de investigadores en la Escuela de Tra-
bajo Social de la Universidad de Michigan. Cottle (1973¢) describe
estas entrevistas, en las que se basa su excelente articulo “The
Ghetto Scientist™;

Es dificil decir cudntos de nosetros estdbamos hablando esa tarde en ¢l
poquefty parguo préximo al hospital. Tanto era lo que estaba sucediendo —como
por ejemplo un colosel portido do baskef-hall y muchachos persiguiendo a
chicas, o una lucha fingida—-, que nuestra poblacién se mantenia en movimien-

3Sus idcas fueron en parte inspiradas por Craig (1970).
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to. Pero siempre habia cuatro o cinco jovencitos de unos diez afios que se me
ustian en ¢l césped junto s las canchas de basker, y 1a conversacién no era pro-
funda ni sistemitica, de modo que todos podiamos seguirla v los recién liega-
dos podfan participar tdeilmente. Los chicos y chicas hablaban sobre Ia escue-
Is, sus estudios, los maestros, fos padres, hermanos y hermanas, aunque (lo-
cusl era inusual) hshfs habido un desliz hacia Ja politica. En momentos como
éso deseaba ser totalmente libre para decirles cualquier cosa a los jovencitos,
.en este caso negroe. No es que pensara elgo en particular sobre ellos, sino que
retengo ideas que por una u otra razén siento que deben permanecer ocultas,
Quizds ello tenis que ver con la pereza del dia o con el hecho de que nadie
parecierd especialmente amsioso de afervarse a algunos temas. Tal vez se trata-
ra del modo en que algunos investigasmos, entrando en dreas pobres de fas clu-
dades y limitdndonos a hablar con la gente, dejando que las convenaciones
fluynn ain interpwetaclonss o andlisis, Puede ser también quo algunos tuviém.-
mos un intanso deseo de saber 1o que esaa personas pensaban de nototros y del
trabajo que hagfamos.

- El grupo de Michigan estudiaba e! modo en que definfan el
bienestar lag madres que recibfan ayuda puablica (Giasser v Glas-
ser, 1970). En ese estudio, las madres fueron invitadas a formar
arupos de discusidn para examinar el programa de ayuda, Cada gru-
po 8¢ centrd en un drea Gnica, como por ejemplo las opostunida-
des de empleo, los padres incapacitados, la crianza de los nifios
y ios problemas escolares; se realizaron de 6 a 12 sesiones sema-
nales. '

DOCUMENTOS PERSONALLS

El empleo de documentos personales tiene una soberbia historia
en la investigacidén en clencias sociales, que se remonta al apogeo
de la Escuels de Chicago {Allport, 1942; Dollard, 1935; Gotischalk,
1945 y otros; véase también Becker, 1966, y Frazier, 1978), En
sociologia, muchas de las historias de vida cldsicas se basaron en
gran medida sobre documentos personales,

La expresion “documentos personales’ se refiere a relatos del
individuo escritos en primera persona sobre toda su vida o parte
de ella, 0 a reflexiones sobre un acontecimiento o tema especifi-
cos, El diario es probablemente et tipo més revelador y privado de
documento personal. En la Introduccion de su famoso diario, Anna
Frank (1952) escribi6é: “Espero poder confiar ¢n ti completamente,
como nunca pude confiar en nadie antes”. Esté tipo de documen-
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to es upa excelente fuenie de datos a causa de su intimidad y de -
la reflexion sobre las propias experigncias inmediatas.

El diario evoca la imagen de Ia adolescente que se retira a la in-
timidad de su habitacién para tomar el cuaderno del lugar en que
lo aculta y desnudar su alma. Sin embargo, hay otras clases de va-
liosos registros de hechos en progreso. Los viajeros con frecuencia
redactan diarios de vigje. Muchos profesioniales y hombres de ne-
gocios llevan aggendas que incluyen reflexiones sobre los aconte-
cimientos, ademds de los horarios. Algunos padres mantienen al
dfa un registro del desarrollo sobre los progresos de sus hijos (véase
Church, 1966). Los dibumes de foros o de recortes son otras for-
mas importantes de documentos personales.

Las cartas privadas constituyen una buena fuente de informa-
cibn sobre acontecimientos y expericncias especificos de la vida
de la gente. El soldado en el campo de batalla, el abuelo que ests
a miles de kilbmetros de su familia, el inmigrante, comparten por
igual sus tristezas y alegr(as a través de cartas. El estudio cldsico
de Thomas y Znaniecki (1927) titulado The Polish Peasant in Euro-
pe and America se basé en gran medida en cartas escritas a parien-
tes que estaban al otro lado del océano.

Una forma de correspondencia privada que ha remb:do conside-
rable atencion en las ciencias sociales es la nmota de suicida {(Douglas,
1967; Jacobs, 1967). Estas notas son importantes para compren-
der no sélo por qué la gente decide quitarse la vida, sino también
lo que trataban de comunicar a otros al hacerlo.

Tal como se observé en el capitulo dedicado a las enfrevistas .
en profundidad, los relatos solicttados han sido ampliamente uti-
lizndos en los estudios cualitativos. Las investigaciones de Shaw
(1931, 1960) y sus colegas, Sutherland (1937), y de otros se basa-
ron en historias de vida realmente escritas por delincuentes y cri-
minales, Para un estudio de las historias de vida de refugiados ale-
manes, Gordon Allport (1941} organizd un concurso en el que se
premiaba el mejor ensayo sobre el tema “Mi vida en Alemania
antes y después dej 30 de enero de 1933". Recibié 200 manuscri-
tos de un promedio de 100 pdginas cada uno. En comparacibn con
otros documentos personales, los relatos solicitados producen una
cantidad relativamente pequefia de datos imrelevantes o no utili-
zables, al precio de sacrificar la espontaneidad.

Aunque hay literalmente millones de documentos personales
“que aguardan que alguien los encuentre”, el investigador siempre
tendrd que buscarlos imaginativa y agresivamente. Las bibliotecas,
los archivos illevados por organizaciones v las sociedades histéricas
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son buenos lugares pars empezar. Uno de los mejores modos de
obtener documentos consiste en colocar avisos en periddicos de
venta pablica o exclusivos para suscriptores. Asf fue como Thomas
y Znaniecki ubicaron cartas para su estudio. Los directores de
esas publicaciones, los columnistas, las personas famosas y otras
que reciben un gran veolumen de comrespondencia también pue-
den estar dispucstas a compartirla con fines investigativos, Final-
menie, los amigos y conocidos pueden proporcionar documen-
tos. Muchas personas preferirfan destinar sus carids y listas recor-
datorias a algtn propésito *“0til"” en lugar de quemarlas. Los dia-
rios s redactan a veces con la expectativa de que alguien los lea
en e} futuro,

Los documentos personales resuitan qumis mds valiosos cuan-
do se usan en conjuncidon con entrevistas y observacidén directa.
Si bien reconoce su valor, Herbert Blumer (1969) critica el em-
plec de documentos personales, sobre la base. de que ellos se pres-
tan mids que otros tipos de datos a interpretaciones diversas. Tal
‘como lo ilustré el engaflo reciente con los presuntos diarios de
Hitler, estos documentos son relalivamente fadciles dJde fabricar,
aungue en la mayor parte de la mvesngac;én en ciencias sociales
no hay ninguna razon real para hacerlo.’

- PALABRAS E IMAGENES: MICHAEL LESY

Llamamos *“montar’, en una de sus acepciones, al proceso de
realizar una composicidn a partir de palabras y cuadros cuidado-
samente ordenados como en una imagen inmoévil o presentados
sucesivamente durante intervalos breves como en una pelicula;
a los productos de esa actividad los llamamos “montajes™. Esta

palabra se aplica muy adecuadamente al libro de Michael Lesy
(1973) titulado Wisconsin Death Trip.%

4Esto se debe a lo que Denzin (1978) denomina *'problema de Iz dis-
tancia de la realidad”, Af analizar documentos personales el investigador es
a veces apartado del fendmeno que le interesa. Desde luego, hay muchos ca-
208 en que ey tmpostble analizar documentos en confuncion con la realizavion
de luvestigacidn caes a cera,

$Denzin (1978) pas rovista a los critesios para juzgar la validez y auten-
ticidad de los documentos personales,

6véas: también el libro de Lesy, publicado mds recientemente, Real
Life: Loulsville in the Twenties (1976).
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La obra de Lesy es .una composicibn de fotograffas y citas
recogidas en la ciudad de Black River Falls, Wisconsin, y en sus
alrededores, y trata sobre el perfodo que va de 1890 a 1910, Em-
pleando unos 30.000 negativos sobre vidrio del archivo de la So-
ciedad Histérica Estadual de Wisconsin y citas y registros del pe-
riddico Badger State Banner, del Hospital Psiquidtrico Estadual
Mendota, v otras fuentes, Lesy intenta aprehender *‘la esiructura
de la experiencia de las personas mismas, en especial ese aspecto
de la estructura que podria ser considerado patoldgico™.

Wisconsin Death Trip contiene centenares de citas y foto-
graffas, entremezcladas con los comentarios del propio Lesy. El
emplea estos materiales para ver a las personas como otros no
"lo han hecho y para cuestionar, implicita si no explicitamente,
nuestro’ modo tradicional de considerar ese perfodo, A fin de dar
al lector una muestra de la naturaleza del libro, presentaremos
algunas de las citas que se encuentran en 1.7

Milo L. Nicholas, enviado al hospital psiquidtrico hace un afio o dos,
después de que incendiara premeditadamente la granja do la sefiora Nicholas,
estd ahora en libertad.., y ha sido visto cerca del antigvc lugar a principios
de la semana pasnda... Ha demostrado ser un piromaniaco vengativo.

liency Johnson, un antiguo bachiller de Grand Dyke, les cortd la cabe-
za recientemente 3 todas sug gallinas, hizo una hoguera con su mejor. fopa
y se matd con arsénico.

El lema de los egresados en 1895 de Is escuela secundaria era “'El trabajo
es la ley de la vida™. '

John Pabelowski, un muchacho de 16 afios de Stevens Point, fue con-
vertido en idiota por el uso del tabaco.

Se afirma que George Kanuck, un jornalero, vendid su hijo de 7 afios
a buhoneros italianos que habfan estado trabajundo en Manitowoc, Se dice
que la venta tuve lugar en la casa de Kanuck durante una orgfa aleohdlica
en la que participaron todos. Los italianos, dos mujeres y un hombre, al dia
siguiente dejaron la ciudad llevindose al nifio,

La esposy de Billio Nevorson era una excénirica. Se hizo cargo del antiguo
paruje de Creston en ¢l otro extremo del valle. Nadie sabe lo que sucedid roal-
mente. Algunos dicen que el hecho st produjo después de que Billie descu-

TMichael Lesy, Wisconsin Death Trip. Copyright 1973, Pantheon Books,
& Division of Random House, lnc. Utilizado con permiso de los editores.
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briera que ella tenfa un hijo desde antes de que se casaran. De todos modos,
ella se sostenfa a 8{ misms. Quizds una vez al afio alguien la verfa en la ciu-
dad, pero ellz no saludaba ni inclinando ia cabeza, Por actuar de esa manera,
tampoco nadie se molesté en visitarla,

Admitido el 21 de noviembre de 1899, Ciudad de Frankiin. Noruego.
50 afos. Casado. Dos hijos, el menor de 3 afios. Granjero en malas circuns-
tancias... Tiens la idea de que la gente le estd sacando lo poco que tiene, de
que irdn & su casa .incluso cuando €l esté alli. No es homicida... Pobre estado
{fsico... Enero 24 de 1900. Murié hoy. Agotamiento.

Lesy no tiene mucho que decir sobre sus métodos. Después de
todo, su taren se limitaba al proceso de teer y ordenar los materia-
los parz prosontartos en el libro. Ademds, méds importante que su
metodologfa es la perspectiva ¥y comprensién que aporta a sus da-
tos. Por ejemplo, nos recuerda que ninguna de las imégenes que
reproduce corresponde a una fotograffa instantdnea: puesto que
era necesarjo posar para permitir la exposicidn requerida de me-
dio sepundo, la gente tenfa la oportunidad de pensar sobre ocdmo
queria aparecer en la placa. _

En su introduccion, Lesy reflexiona sobre el significado de
los materiales que ha reunido. '

» Cuando las imdgenes fueron tegisimdas y los acontecimientos experi-
mentados, ni unas ni otros se consideraron 1nicos, extraordinarios o sensa-
cionales... Las personas que miraban las imdgenes después de obtenidas no
guedaban sorprendidaz, y quienes lefan sobre los nmntecnmemos en letras
de molde no se sentfan horrorizados. .

Con respecio a los redactores del periddico, escribe:

Ellos no cusestionaban los zcontecimientos, los ‘confirmaban, Con el
tiempo podrian haberse convertido en particularmente sensibles a las aparien-
cias, pero aunca dudaron de su significado. Chatley tom6 centenares y cente-
nares de fotograffas de caballos porque se le pidié que lo hiciera; tomé do-.
cenas y docenas de imigenes de casas con sus propietarios porque se le ofre-
cid el trabajo. Log¢ Cooper idirectores y redactores del periddico local) vili-
pendiaban a los huelguistas de Pullman porque tode el mundo era republi-
cano; informaban sobre una partids, una llegada o una visita porque todos
partizn, llegaban o visitaban; dedicaban una columna semana! a la abstinen-
cia porque ia temperancia era un deber cristiano. Todos le decfan que sf a
lo que se suponia que apoyaban y que no a lo que se suponia que rechazaban.
Eran los cronistas prosalcos de un universo convencionalizado.



DESCUBRIENDO METODOS 145

Finalmente, Lesy examina el proceso mediante el cual compa-
gind el libre, Sostiene que el trabajo fue mds de artesano que de
técnico.

El texto fue compuestc como se compone msica, Pretendf{a obedecer
sus propias leyes de tonalidad, diapasén, ritmo y repeticidn. Aunque ahors,
entre las dos tapas de este libro, acompafia a las imdgnes, ello no significa que
las sirva como un cuarteto intercalado para disimular laz pausas indecoroszs
en la chismografia del sigio XVill. Antes bien, se quiere que llenen el espacio
de este libro con un tema constantemente repetido que podria recapturar
la atencién del lector siempre que cHa se aparte de los rastros v las manos
de las personas de las ilustraciones, :

Lesy e¢s un artista, un historindor y un cientifico social por
excelencia. Al iluminar una particular ciudad, regidbn y distrito
en un particular perfodo histdrico, ilumina también el mundo ac-
tual. Nos permite entrar en el pasado e imaginar lo que sabrd de
nosotros la gente del futuro. Las obras histéricas como la de Le-
sy nos llevan a examinar con una perspectiva mds desapegads nues-
tra propia comprension del mundo basada en el sentido comin,

METODOS NO INTRUSIVOS .t

En su libro UUnobtrusive Measures, Webb y otros (1966) pre-
senttan una seric de eanfoques investigativos destinados a reducir
al minimo o a eliminar {os efectos de la presencia det investigador .
sobre Ins porsonas y escenarios que aquél estudm ‘Esto es lo que .
elios entienden por investigacidn no reactiva,

Entre los métodos que Webb y otros describen se cuenta el
andlisis de las huellas ffsicas que la gente deja detrds de si, los ar-
chivos, la observacion “‘simple” (no interactiva), y la observacién
maquinada (que incluye la observaciébn encubierta y los disposi-
tivos de registro automdtico). En su introduccidn, esos autores
ofrecen algunos ejemplos inguietantes de los tipos de métodos
considerados en su libro,

Las baldosas de la exhibicién de incubacién de pollos del Museo de Cien-
cia e Industria de Chicago deben ser reemplazadas cada seis semanas. Las bal-
dosas de otras partes del museo no se reemplazan durante aftos. La erosién
selectiva de esas baldosas, cuyo (ndice es ol ritmo del reemplazo, constituye
una medida de la populsridad relativa de La exhibicién,
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La tasa de scumulacién es otra medida. Un investigador quiso saber
cudl era el nivel del consumo de whisky en una ciudad oficialmente conside-
rada abstemia. Lo logré contando las botellas vacias en los recipientes de re-
siduos. ' - '

il grado de temor inducido por una sesién de narmacién de historias
de fantaamas puede medirse observando Is reduccidn del didmetro de un cifrcu-
lo de nifos sentsdos,

‘Los vendedores chinos de jade han observado la dilétacién de las pupi-
Ias de sus clientes como medida del interés de estos Gltimos en determinadas
piedras, y en 1872 Darwin advirtid la misma variable como {ndice de miedo.

Los retiros de libros en una biblioteca fueron utilizados para demostrar
los efectos de la introduccién de la televisién en una comunidad. La cantidad
de titulos de ficcion retirados cayd; la no fiecidn no se vig afectada,

El ro}] del grado de interaccién en e} reclutamiento de directores estd
demostrado por la gran proporcidn de minagers de béisbol que en sus dias
'de jugadores eran infielders o catchers (posiciones de interaccion alta).

Sir Francis Galton empled aparatos para estimar las dimensiones corpo-
raics do mujores afticunias cuyo klioma no hablaba.

El interés de los niflos por la Navidad queda demostrado por las distor-
siones en ¢l tamaflo de los dibujos de Santa Claus (Webb y otros, 1966, pég. 2).

Irbnicamente, en la fuerza de los métodos no intrusivos reside
también su debilidad: puesto que los investigadores no interac-
than con la gente, no s6lo eliminan los efectos reactivos, sino que
no logran conocer el modo en que agquélla percibe y experimenta
su mundo. Denzin (1978) critica los métodos no intrusivos por
su extrema tendencia conductista g S imposibilidad de revelar
el lado subjetivo de Ja vida social.® Para el investigador cualitati- -
vo, los métodos no intrusives pocas veces pueden constituir la
unica fuente de datos. No obstante, Unobtrusive Measures es un
libro importante para sensibilizar a los investigadores cualilativos
ante vosas que usualmente pasan inadvertidas,

84/8as¢ Dabbs (1982) para una defensa sobre esta base de los métodos
no intrusivos. .
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FOTOGRAFIA Y METODOLOGIA

Tal como lo demuestra tan meritoriamente el estudio de Lesy,
los fotbgrafos pueden propercionar una excelente fuente de da-
tos para el andlisis. Como los documentos personales, las imége-
nes que la gente toma aportan comprensidén sobre lo que es impor-
tante para ella vy sobre la manera en que se percibe a sf misma y -
# olros. Sin embargo, éste no es el dnico medo en que la fotograffa
entra en la investigacién cualitativa.

La cdmara se estd convirtiendo en un instrumento de inves-
tigacidbn de difusidbn creciente en las ciencias sociales (Dabbs, 1982;
Stasz, 1979). Asf como el grabador puede ayudar en el registro
de los dates, los equipos de filmacién, o videograbacién pueden
captar detalles que de otro modo gquedarfan olvidados o inadver-.
tidos.” Tal como lo observa Dabbs(l982 pag. 38),

Hay dos razones para que estos medios me gusten. En primer lugar, son
observadores confiables y pacientes. Recuerdan todo lo que ven y pueden
registrar de manera continua durante largos perfodos. En segundo términe...
nos permiten expandir o comprimir el tiempe y hacer visibles pautas que de
otro modo se desplegarian con demasiada Jentitud o rapidez como para ser
percibidas.

Los etnometodélogos parecen especialmente enamorado$ de
los dispositivos electrénicos para estudiar los aspectos triviales
y sobrentendidos de la vida cotidiana. Asi{, Ryave y Schenkein
(1974) estudiaron ‘el arte .de caminar”, el desplazamiento de las
personas en lugares pablicos, filmando fragmentos de ocho minu-
tos de grabacion de video en un lugar pablico. Comentando su
empleo del equipo de videograbacidn, Ryave y Schenkein (1947
pdg. 266) escriben:

Es bastante evidente que el uso de una cimara de video nos dio la opor-
tunidad de volver a ver un ejemplo determinado del fendémeno innumerables
veces, sin atenerse a la observacion tinica de un episodio esenclalmente
transitorio. Ademds... necesitamos estudios intimos de casos reales de per-
sonas caminamde ¥ no puede satisfacernos el estudio de informes sobre csos
cugos,

?Para una buena perspectiva general sobre los equipos de filmacién y
videograbacitn que pueden utilizarse en la investigacidn, véase Dabbs (1982).
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William H. Whyte (1980) ha empleado tomas fotogrificas a
intervalos regulares para estudiar pequefios espacios urbanos tales
como parques y plazas.)® Fotografiando durante dfas enteros,
examina-lo que hace que la gente use algunos espacios y no otros.
Su investigacién demuestra que la fotografia a intervalos es un
enfi oque investigativo especialmente fruct{fero.

Las fotograffas y pelfculas también pueden emplearse para
presentar e ilustrar los descubrimientos. Las imdgenes pueden to-
mar el lugar de las palabras o por io menos transmitir algo que
las palabras no pueden. Por cierto, al lector de un estudio cuali-
tativo la imagen le proporciona una sensacion de ‘‘estar all(™, vien-
do directamente al escenario y las personas. Ha habido asimismo
trabajos publicados en periddicos socioldgicos tales comw Quali-
mative Soclology que consistinn solamente en imégenes sin nin-
ghn comentario ni andlisis (véase por ejemplo Jackson, 1978).
Stasz (1979, pdg. 36) sefiala que los “‘socidlogos visuales’ pueden
imitar al arte, dejando que las imdgenes hablen por s{ mismas, o
“apuntar a los ideales de la etnograffa visual, en Ja que los textos
acompafian a las fotograffas para proporcionar rasgos descriptivos
y generahzacnones abstractas que no pueden mampularse con imé-
genes solamente™,

Dabbs (1982) describe estudios de Ziller y sus colegas {Zil-
ler y Lewis, 198]1; Ziller y Smith, 1977) que demuestran otrc mo-
do en que la fotografia puede ser utilizada creativamente para
estudiar las perspectivas de la gente. En un estudio, Ziller y Le-
wis (1981) entregaron cdmaras a las personas y les pidieron gue
tomaran fotos para expresar quiéres eran ellas. Encontraron que
los estudiantes con promedios altos producian mds fotogralfas
en las que aparecifan libros desplegados con prominencia, mien-
tras gue los delincuentes juveniles tomaban mds fotos de sujetos
humanos y menos de la escuela y el hogar que otros grupos, En
otro estudio, Ziller y Smith (1977) hallaron que, cuando pidieron
la descripcion de 1a universidad, los alumnos nuevos entregaron
imdgenes de edificios y los estudiantes antiguos tomaron fotos de
personas.

Fotbgrafos, artistas plasticos y otros han realizado en los
medios de comunicacién social muchos productos ricas en com-
prensién sociokogica. Las peliculas de Frederick Wiseman, Titti-
cut Folites, High School, Hospital y otras, van mds alld de la su-

Owhyte también ha producido una pelicula titulada The Social Life
of Small Urban Places que ha sido exhibida en ia television piblica,
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perficie de lugares que visitamos con frecuencia pero nunca.real
mente vemos.)! Las fotos de Diane Arbus (1972) y los ensayos
fotograficos sobre instituciones para ‘‘retardados mentales” de
Blatt y Kaplan (1974) y de Blatt, Ozolins y McNally (1980) son
notables por su retrato de la condicién humana.

REGISTROS OFICIALES Y DOCUMENTQS PUBLICOS

Para todos los fines prdcticos, hay un nidmero ilimitado de do-
cumentos, registros y materiales oficiales y piblicos, disponibles
como fuentes de_datos Entre ellos se cuenfan los documentos
organizacionnles, los artfculos de los periddicos, los registros de
los organismos, los informes gubernamentales, las transcripciones
judiciales y una multitud de otros materiales,

Desde luego, los investigadores han analizado los registros
y las estad{sticas oficiales desde los inicios de las ciéncias sociales.
Ej estudio clisico de Durkheim (1951) sobre el suicidic constitu-
ye un ejemplo notable. Ha habido incontables estudios sobre el
crimen basados en regisiros. policiales, y sobre el suicidio basados
en los informes de los funcionarios encargados de cada caso, No
obstante, el investigador cualitativo aporta a los informes y do-
cumentos una perspectiva’ diferente de la que ha sido ¢oman pn
las ciencias sociales. T

El investigador cualitativo analiza los documentos piblicos
y oficiales para adquirir conocimientos sobre las personis que los
redactan y mantienen al dfa, Como los documentos personales,
estos materiales permiten comprender las perspectivas, los supues-
tos, las preocupaciones y actividades de quienes los producen,
Kitsuse y Cicourel (1963) sefialan que las estadisticas oficiales
nos proporcionan informacidn sobre los procesos organizaciona-
les, mds que sobre criminales, desviados u otros tipos de personas
acerca de las que tratan. Andlogamente, Garfinkel (1967) sostie-
ne que los registros organizacionales son producidos con el pro-
posito de documentar el desempefio satisfactorio de las respon-

Upara un breve examen de las peliculas de Wiseman, véase “‘View-point:
Shooting the institution™, Time, The Weekly Newsmagazine (diciembre 9),
pdgs. 9598, 1974, Wiseman describe sus documentales como “'ficciones realss:
reales en cuanto son reales lag personas ¥ los acontecimientos sin ninguna pues-
ta en escena; f{icciones en ¢l sentido de que he condensado ¥ ordenado esos
acontecimientos como no lo estaban en la vida real™,
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sabilidades de la organizacién respecto de sus clientes. En lo que
concieme a los reg:stros psxqulétncos Garfinkel (1967, pdg. 198)
escribe:

En nuestra opinidn, los contenidos de las historias clinicas s compilan
teniendo en cuenta la posibilidad de que la relacién sea describible como con- .
cordante con las expectativas de dmmpeﬁo legitimo por parte de clinicos
¥y pacicntes.

En una vena ligeramente distinta, Douglas (1967, 1971} exami-
na la comprension a través del sentido coman de por qué la gen-
te se suicida, analizando los registros de los funcionarios, y Platt
(1969) considera las definiciones de la delincuencia juvenil a prin-
cipios de siglo, revisando informes oficiales de organizaciones de
caridad, informes gubernamentales y otros documentos historicos.

Los medios de comunicacidn social (los periddicos, revistas,
la televisibn, el cine y la radio) constituyen otra importante fuen-
te de datos, Por ejemplo, algunos investigadores han estudiado
los estereotipos sociales sobre los “enfermos mentales” en las his-
torietas (Schef{f, 1966), las imdgenes de los discapacitados en pe-
riédicos, libros y peliculas (Bogdan y Biklen, 1977), y descrip-
ciones de los roles sexuales en los libros para nifics.

La mayor parte de los registros oficisles y los documentos
publicos estdn [dciimente al alcance de los investigadores. Las bi-
bliotecas pablicas, los archivos de las organizaciones y las socie-
dades histéricas son buenas fuentes de este tipo de materiales.
El acceso a los registros policiales y de organismos se puede lograr
por lo general mediante los mismos recursos que permiten lz en-
trada en esos escenarios a los observadores participantes. Muchos
informes y documentos gubernamentales constituyen informa-
cién pablica y el acceso a ellos estd regulado por la Ley de Liber-
tad de Informacion. Taylor y otros (1981) cbtuvieron informes
de inspeccidon de instituciones subsidiadas por Medicaid* para re-
tardados mentales mediante una demanda de “libertad de infor-
macién’ presentada ante el gobierno federal,

El andlisis cualitativo de documentos oficiales abre muchas
nuevas fuentes de comprensidn. Materiales que los que buscan
“hochos abjotivoa® consideran Indtiles, son valiosos pure ol inves
tigador cualitativo precisamente debido a su naturaleza subjetiva.

*Programa de salud, que cuenta con fondos federales y estaduales y
que se hace cargo de ciertos gastos médicos y hospitalarios de personas meno-
res de 65 afos, carontes de recursos o de bajos ingresos. [T.]
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En este capftulo hemos destacado los enfoques innovadores
en el estudio de la vida social. El espiritu de los estudios que he-
mos descripto ha sido captado por un cientifico que obtuvo el
Premio Nobel, P, W, Bridgeman (citado en Dalton, 1964, pig. 60):

No existe el método cientifico como tal... El rasgo mds vital de los pro-
cedimientos del cientifico ha consistido meramente en hacer todo lo posible
con gu inleligencia...

En los capftulos precedentes hemos examinado una amplia
gama de modos de recoger datos cualitativos, Dedicaremos el ca-
pitulo siguiente al andlisis de datos en la investigacion cualitativa.



Capitulo 6 -

~ " EL TRABAJO CON LOS DATOS
ANALISIS DE LOS DATOS EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

En los capftulos precedentes hemos examinado una variedad
de maneras de recoger datos cualitativos, entre ellas la observa-
cién participante, las entrevistas en profundidad, los documentos
escritos y cierto nomero de enfoques creativos. En este capftulo
pasamos a un examen del modo en que los investigadores cuali-
tativos pueden nnalizar los datos y hallar su sentido. Presentamos
ostratoging ¥y (donicas que nosotros hemos utilizado y que ¢l lec-
ter tal vez encuentre Gtiles pars sacar ol mayor partido posible
de los datos que ha recogido. Comenzamos considerando los tipos
diferentes de estudios cvalitativos.

ESTUDIOS DESCRIPTIVOS Y TEORICOS

Todos los estudios cualitativos contienen datos descriptivos
ricos: las propias palabras pronunciadas o escritas de i{a gente 'y
las actividades observables. En los estudios mediante observacion
participante, los invesfigadores fratan de transmitir una sensacién
de que se “estd allf” y se experimentan directamente los escena-
rios. Andlogamente, en los estudios basados en entrevistas en pro-
fundided &ratan de que los lectores tengan la sensacién de que
“estdn on la piel" de Jox tnformantes ¥ ven Inx cosus dosde ol pun-
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to de vista de ellos. De modo que la investigacion cualitativa pro-
porcionarfa una ‘“‘descripcién fntima™ de la vida social (Geertz,
1983), Como escribe Emerson (1983, pdg. 24), ‘*Las.descripciones
intimas presentan detalladamente el contexto y los significados
de los acontecimientos y escenas importantes para los involucrados™,

No obstante, podemos distinguir los estudios puramente des-

criptivos, a veces denominados etnografias, de los estudios tedri-
cos o conceptuales. En la descripcion etnogrdfica el investigador
trata de proporcionar una imagen “fiel a la vida" de lo que la gen-
te dice y del modo en que actda; se deja que las palabras y accio-
nes de las personas hablen por sf mismas. Los estudios descrip-
tivos se caracterizan por un minimo de mterpretaclﬁn ¥ concep-
tuslizacion. Ustdn redactudos de modo tal que permiten a los fec-
tores extraer sus propias conclusiones y. gcneralizacnones A_par-
tir de los datos.
: En socn:nlogfa, los estudios cldsicos de la Escuela de Chicago
probablemente proporcionan los ejemplos mds claros de etnogra-
fia descriptiva. Motivados por un agudo interés en los problemas
sociales, los investigadores de la Escuela de Chicago procuraron
describir en términos grificos la textura de la vida urbana, The
Hobo (1923) de Nels Anderson, es un ejemplo naotable. Basindose
en su propia experiencia como vagabundo, en la observacion par-
ticipante (antes incluso de que este enfoque se denominara asf)
y en documentos, Anderson describe ¢l modo de vida del vaga-
bundo tal como -lo experimentan los propios vagabundos: con -
su lenguaje, sus lugares favoritos, sus costumnbres, sus ocupaciones,
sus personalidades, sus baladas y canciones,

Las historias de vida, tal como {as produjeron los miembros
de la Escuela de Chxcago y otros investigadores, representan la
forma mds pura de los estudios descriptivos. En elias, ¢! protagonis-
ta narra su historia con sus propias palabras: “El rasgo singular de
esos documentos reside en que se registran en primera persona,
con las propias palabras de! muchacho, sin traducirlas al lenguaue
de la persona que investiga el caso” {Shaw, 1966, pdg. 1).

Seria engafioso sosiener que los estudios descriptivos se escri-
ben solos, En todos los estudios los investigadores presentan y or-
denan los datos de acuerdo con lo que ellos piensan que ¢s impor-
tante. Por ejemplo, en las historias de vida deciden qué incluir -y
qué excluir, compilan los datos en bruto, afiaden fyagmentos de
conexién entre observaciones, y disponen el relato segin algin ti-
po de secuencia, Ademds, al realizar sus estudios los investigado-
res toman decisiones sobre lo que deben observar, preguntsr y re-
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gistrar, decisiones que determinan lo que pueden describir y el
modo en que lo describen, -

La mayor parte de los estudios cuahtatwos se orientan hacia
el desarrolio o verificacion de la teorfa sociolégica. El propdésito
de los estudios tedricos consiste en comprender o explicar rasgos
de la vida social que van mds ajld de las personas y escenarios cs-
tudiados en particular. En estos estudios los investigndores sefinkin
nclivamentie lo que es importante. Utilizan los datos descriplivos
para ilustrar sus teorfas y conceptos y para convencer a los lecto-
res de que lo que ellos dicen es la verdad,

Glaser y Strauss (1967) distinguen dos tipos de teorfas: las sus-
tanciales y las formales (véase el capftuio 2). Las primeras se rela-
cionan con un irea sustancial o concreta de: indagacion; por ejem-
plo, con escuelas, prisiones, con la delincuencia juvenil y el cuida-
do de pacientes. Las teorias formales se refieren a dreas conceptua-
les de indagacidn, tales como los estigmas, las organizaciones for-
males, la socializacién y la desviacion. En la investigacion cualitati-
‘va ln mayor parte de los estudios se han centrado en dreas sustan-
ciales simples. :

BUSARROLLO ¥ VERIFICACION i LA TEORIA

Desde Ja publicacion del influyente libro de Glaser y Strauss
(1967) titulado The Discovery of Grounded Theory, los investipa-
dores cualitativos han debatido si el propésito de los estudios ted-
ricos debe ser desarrollar o verificar la teoria social, o ambas co-
sas (véase por ejemplo Charmaz, 1983; Emerson, 1983 ; Katz, 1983).
Glaser y Strauss son probabiemente los mds firmes sostenedores
de la opinidbn de que los socidlogos cualitativos (v otros) deben
dirigir su atencién al desarrollo ¢ generacion de teorias y concep-
tos sociales (véase también Glaser, 1978). Su enfoque de la teoria
fundamentada tiene la finalidad de permitir que los investigadores
lo hagan. Para otros autores, la investigacion cualitativa, lo mismo
que los estudios cuantitativos, puede y debe ser utilizada con el
fin de desareollar v verificar o poner a prucha propuosiciones sobre
la naturaleza de ln vida social, Bl procedimicnto de I induceion
analitica ha sido e} medio principal empleado con tal objeto (Cres-
sey, 1953; Katz, 1983, Lindesmith, 1947, Robinson, 1951; Turner,
1953; Zpaniecki, 1934). Aunque la mayor parte de los investigado-
res adoptan en sus estudios elementos de ambos enfoques, al cousi-
derar el analisis de los datos cualitativos resulta Otil diferenciar la
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generacion de la teoria, por una parte, de la verificacion de la teo-
ria, por la otra, con los respectivos recursos de la teorfa fundamen-
tada y la 1nducc16n analitica,

El enfoque de la teoria fundamentada ¢s un método para des-
cubrir teorias, conceptos, hipétesis y proposiciones partiendo direc-
tamenie de los datos, ¥ no de supuestos a priori, de otras investi-
gaciones o de marcos tebricos existentes. Segun Glaser y Strauss
(1967, pags. 6-7), los cientficos sociales han subrayado en exceso
la puesta a prueba y verificacion de las teorfas, y han descuidado
la més importante actividad de generar teorfa sociologica:

La descripcibn, la etnografia, el hallazgo de hachos, 1a verificacién (lid-
meselos como se quiera) son bien realizados por profesionales de otros campos
y por legos de diversos organismos de investigacién. Pero esas personas no’
pueden generar teoria sociolGgica a partir de 'su trabajo. Solamente los socid-
logos estdn entrenados pare desearla, buscarla y generarla.

Glaser y Strauss proponen dos estragegias principales para de-
sarrollar teoria fundamentada. La primera es el método compara-
tive constante, por ¢l cual el investigador simultdneamente codifica
y- onaliza datos para desarrollar conceptos. Mediante la compara-
cion continua de incidentes especificos de los datos, el investighdor
refina esos conceptos, identifica sus propiedades, explora sus in-
terrelaciones y los integra en una teoria coherente.

La segunda estrategia propuesta por Glaser y Strauss es el mues-

freg tedrico, que ya hemos descripto en este libro. En el muestreg,
tedrico el investigador selecciona nuevos ¢asos a estudiar. segim su
potencial para ayudar a refinar o expandir Jos conceptos y | teorfas
ya desarrollados. La recoleccién de datos y el andlisis se reahzan
al'mismo tiempo., _ T '
"7 Mediante el estudio de diferenies dreas sustanciales, el inves-
tigador puede ampliar una teoria sustancial y convertirla en formal.
Glaser y Strauss explican el modo en que su teor{a fundamenta-
da sobre la relacion entre Ia estimacion por las enfermeras del valor
social de los pacientes moribundos ¥ €l cuidado que se les brinda,
pucde dar lugar a la teoria de nivel superior sobre ¢l modo en que
los profesionales prestan servicios 'a sus clientes basindose en el
valor social de éstos.

Al generar teoria fundamentada, los investigadores no tratan
de probar sus ideas, sino sélo de demostrar que son plausibics.

Glaser y Strauss (1967, pdg. 3) aducen que el criterio clave para
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evaluar las teorfas consiste en examinar si s¢ “‘ajustan” y “fun
cmnan

“Por “ajuste’ entendemos que las categorias deben ser ficilments aplica-
bles (sin forzaslas) a los datos que se estudian y surgir de elios; el "*funciona-
miento” supons que deben ser algmﬂcanvammte apropiadas y capaces de ex. .
plicnr la conducta en estudio.

En \'xltnma mstanc:a, para Glaser ¥ Strauss, los lectores deben
juzgar la credibilidad de los estudios cualitativos,

La induccidn analftica s un procedimiento para verificar teo-
rfas y proposiciones basado en datos cualitativos. Tal como lo
formuld Znaniecki en 1934, au finalidad consiste en identificar
proposiciones unfversales y leyes causales. Znaniecki opuso la induc-
cion anglftica a la “inducccién enumerativa” que proporciona
meras correlaciones v no puede explicar las excepciones a las rela-
ciones estad{sticas. El procedimiento fue refinado por Lindesmith
(1947) y Cressey (1950, 1953) en sus respectivos estudios sobre
la adiccién al opio y sobre desfalcadores y utilizado por Howard
Becker (1963) en su estudio cldsico sobre los consumidores de
marihuana, . Mds recientemente, Katz (1983) ha caracterizado la
induccidon analftica, a la que él llama investigacion analftica, como
un método. cualitativo riguroso para arribar a un ajuste perfecto
entre los datos y las explicaciones de los fendmenos sociales.

Los pasos que incluye\la 1nd—_ ccnén analftica $on relativamente
H 978, Katz, 1983)

i l)esarmllar unu dofinicibn aproximada del fendmeno a
explicar. .

2. Formular una hipé6tesis para explicar diche fendémeno (ésta
puede basarse en los datos, en otra investigaciéon o en la
comprension e intuicion del investigador),

. Estudiar un caso para ver si la hipGtesis se ajusta.

. Si 1a hipodtesis no explica el caso, reformularla o redefinir
¢l fendmeno. '

. Buscar activamente casos negativos que refuten Ja hipdtesis.

. Cuando se encuentren casos negativos, reformular la hipé-
-tesis © redefinir el fenémeno.

7. Continuar hasta que se ha puesto a prucha adecuadamente
la hipbtesis (hasta gue se ha establecido una relacion uni-
versal, segin algunos investigadores) examinando una amplia
gama de casos.

b

o Ln
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Empleando este enfoque, Cressey (1953, pég. 30) liegb a la
sigutente explicacion de los abusadores de- confianza (formulac:én
revisada de los desf: alcadores) :

Los individuos en los que se ha confiado se convierien cn abusadores de
confianza cuando se ven a-si mismos como personas que tienen un problerms
econdmico no compartible, saben que ese problema puede ser resuelto secreta-
mente violando la confianza que se ha depositado en elios, y pueden aplicar
a su propia conducta en esa situacion verbalizaciones que los permiien ajustar
sus concepcnones de s{ mismos como personas en las que se ha confiado, con

sus concepciones de si mismas como usuarios de los fondos o propledad con-
fiados.

La induccidon anel{tica ha sido criticada por no estar a la altura
de las pretensiones de sus primeros proponentes, quienes la vefan
- como un método para establecer leyes causales y universales (Robin-
son, 1951; Turner, 1953). Turner (1953) sostiene que lh induc-
ci6bn analitica es fundamentaimente un método para producir defi-
niciones de los fenbémenos sociales; por lo tanto, las explicaciones
basadas en ella pueden ser de caricter circular,

No obstante, la logica bisica subyacente en este método es Gtil
en el andlisis de los datos cualitativos. Al dirigir la atencidn hacia
los casos negativos, Ia induccidn analitica obliga al investigador
a refinar y matizar las teorfas y proposuc:ones Katz (1983, pde.
133) sostiene que:

La prueba no consiste en examinar 3i se ha logrado wn estado final de ex-

plicacion perfecta, sino on la distancia que se ha recorrido por sabre Jos casos -

negativos ¥ o través do loz matices consocuentes, s partir de un estado inicial
del comocimiento. La bisqueda por induccién analitics de una explicacién
perfecta, o de “universales”; debe entenderse como una estrategia de inves.
tigacion antes que como la medida altima del método. .

En contraste con el enfoque de la teorfa fundamentada, la in-
ducciébn analitica también ayuda a los investigadores a plantear
la cuestién del potencial de generalizacién de ‘sus resultados. Si
los investigadores pueden demostrar que han examinado una su-
ficientemente amplia gama de casos de un fenémeno, y buscado
especificamente casos negativos, estdn en condiciones de defender
mejor la naturaleza general de lo que hayan hallado.
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ANALISIS EN PROGRESO

Quizis sea engafioso dedicar un capftulo separado al trabajo con
los datos, puesto que el andlisis de los datos es un proceso en conti-
nuc progreso en la investigacidon cualitativa, La recoleccién y el
andlisis de los datos van de Iz mano, A lo largo de la observacion par-
ticipante, las entrevistas on profundidad y otras investigaciones cuali-
tativas, los investigadores siguen la pista de los temas emergentes,
leen sus notas de campo o transcripciones y desarrollan conceptos
¥y proposiciones para comenzar a dar sentido a sus datos. A medida
que su estudio avanza, comienzan a enfocar los intereses de su
investigacidbn, formular preguntas directivas, controlar las historias
de los informantes y a seguir los filones e intuiciones. En muchos
estudios los investigadores se abstienen de seleccionar escenarios,
personas o documentos adicionales para su estudio hasta que han
realizado algn anilisis inicial de los datos, Esto es necesario tanto
“en la estrategia del muestreo tebrico de la teoria fundamentada,
como en la blisqueda de casos negativos de la induccién analftica.

Desde luego, hacia el fina! de la investigacidon, todo demues-
tra que el investigador se concentra de modo extremo en el andli-
gis ¢ Interpretacion de Jos datos. Muchos de toa pasos que bosqueja-
mos on lan secciones sigulontes, como por ¢jemplo el recorte de
los datos, se dan después de que los datos han sido recogidos.

Algunos investigadores prefieren tomar distancia respecto de la
investigaciébn antes de iniciar un anAlisis intensive. Algunas consi-
deraciones pricticas pueden también forzar al investigador a pos-
poner e] andlisis. Por ejemplo, a veces se subestima la cantidad de
tiempo que se necesita para transcribir las cintas grabadas de las
entrevistas. '

Es una buena idea comenzar el andlisis intensivo 1o antes po-
sible, después de haber completado el trabajo de campeo o recogido
los datos. Cuanto mids se espere, mis diffcil resultard volver a to-
mar contacto con los informantes para aclarar algunos puntos o
atar algunas hebras sueltas. Algunos investigadares tienen contac-
tos ocasionales con los informantes a lo largo del andlisis de los
ntos o inclisy despuds de gue fox datos lan sido analizadox v el
estudio redactado (véase Miller y Humphreys, 1980). Los inves
tigadores 1ambién pueden hacer que los informantes lean los bo-
rradores para controlar su validez (Douglas, 1976).
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Tedos los investigadores desarrollan sus propios modos de ana-
lizar los datos cualitativos. En esta seccion describimos el enfoque
bdsico que utilizamos para dar sentide a los datos descriptives
recogidos mediante métodos de investigacién cualitativos,

Nuestro enfoque se orienta hacia el desarrolio de una compren-
sion en profundidad de los escenarios o personas que se estudian.
Este enfoque tiene muchos paralelos con el método de la teoris
fundamentada de Glaser y Strauss (1967). Como surge del andli-
_sis que sigue, las comprensiones estin fundamentadas en los datos
y se desarrollan a partir de ellos. Pero, en contraste con Glaser y
Strauss, a nosotros nos interesa menos el desarrolio de conceptos
y teorfas que la comprensidbn de los escenarios o las personas en
sus propios términos, Logramos esto iltimo mediante I3 descrip-
cion y la teoria. Asf, los conceptos sociolbgicos se emplean para
iluminar rasgos de los escenarios o personas estudiados y para que
faciliten la comprension. Ademds, nuestro enfoque subrays el ang-
lisis de los ‘‘casos negativos” y del contexto en el que fueron reco-
gidos los datos con mds énfasis que el que pone el método de Gla-
ser y Strauss, aunque no llegue a imponer la bisqueda sistemdtica
. de generalizaciones y universales implicada en la induccidn analftica.
' En la investigacion cualitativa, los investigadores analizan ¥, co-
difican sus propios datos. A diferencia de lo que ocurre en la inves-
tigacidn cualitativa, en este caso no existe una divisibn del trabajo
entre recolectores de datos y codificadores, El anélisis de los datos
es un proceso dindmico y creativo, A lo largo del andlisis, se trata
de obtener una comprension més profunda de lo que se ha estudia-
do, y se continfian refinando las interpretaciones. Los investiga-
dores también se abrevan en su experiencia directa con escenarios,
informantes y documentos, para llegar al sn.rmdo de los fendmencs
partiendo de los datos.

El andlisis de los datos, como vemos, implica ciertas etapas
diferenciadas. La primera es_una fase de descubrimiento en_progre-
so: identificar temas y desarroilar conc»plos y proposiciones.
La segunda fase, que tipicamente se produce cuando los'da_tos ya
han sido recogidos, incluye ln codificaciéon de los datos y ¢l refina-
miento de la comprénsién del tema de estudio,” En la fase final,
el ifivestigador trata” de relativizar sus descubrimientos (Deutscher,
1973), es decir, de comprender los datos en el contexto en.que
fueron rccogldos '
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Descubrimiento

En los estudios cualitativos, los investigadores le van dando gra-
dvalmente . sentido a lo que estudian combinando perspicacia e
intuicion y una familiaridad {ntima con los datos. Con frecuencia,
ése es un proceso diffcii. La mayor parte de las personas sin expe-
riencia en investigacion cualitativa tienen dificultades para recono-
cer las pautas que emergen de sus datos. Hay que aprender a bus-
car temas examinando Jos datos de todos los modos posibles. No
hay ninguna férmula simple para identificar temas y desarrollar
conceplos, pero las sugerencias siguientes pueden poner al lector
en ia buena senda.

\. Lea repetidamente sus datos. Retna todas las notas de cam-
po, las transcripciones, documentos y oiros materiales y [éalos
cuidadosamente. A continuacién vuelva a leerlos. En el momento
en que esté listo para iniciar el andlisis intensivo, debe conocer sus
datos al dedillo.. Algunos-investigadores pasan semanas o incluso
meses estudaando atentamente sus datos antes de iniciar el andli-
sisintensivo,

Como se sugirié en el capl'tulo sobre ¢! trabajo de campo, siem-
pre es una buena idea que alguien mds lea nuestros datos. Una mi-
rada ajena puede a veces percibir aspectos sutiles que al propio in-
vestlgador se le escapan

2 S!.gu la pma de :ema.r intuicignes, interpretaciones e ideas.
‘8o dobe registrar toda 1dea hnpurlnnla que so tenga durante i loctu-
ra y reflexibn sobre los datos. En la observacidon participante, los
investigadores - a - veces emplean los “‘comentarios de observador™
para anotar temas y registrar interpretaciones, mientras que en las
entrevistas en profundidad se puede usar con el mismo propésito
el diario del entrevistador. A medida que se leen los datos, también
se pueden efectuar anotaciones en los mirgenes,

Algunos investigadores redactan memorandos para s{ mismos
cuando se¢ encuentran con temas en sus datos o aprehenden concep-
tos que podrfan aplicar a lo que estin estudiando, Por ejemplo,
Charmaz (1983) describe un proceso de redaccion, - clasificacion
e integracidbn de memorandos para el desarrollo de teorfas funda-
mentadas. Desde luego, en la investigacién en equipo los memo-
randos ayudan a los investizadores a manienerse al dia con lo que
todos los miembros estin aprendiendo y pensundo. Sprdley (1980)
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emplea formularios, listas, mapas y dnagramas muy elaborados para
descubrir pautas subyacentes. .

3. Busque los temas emergenres. Es preciso buscar en los datos
Jos temas 0" pauias emeigentesT temas de conversacidn, vocabula-
rio, actividades recurrentes, significados, sentimientos, dichos vy
proverbios populares (Spradley, 1980), No vacile en confeccionar
listas tentativas de temas en esta etapa del proceso. Pero no apuesie
a ninguna idea en particular hasta haber temdo la oportumdad de
experimentarla y controlarla,

Algunas pautas se destacarin en sus datos En el estudio insti-
tucional, las “restricciones fisicas", el “ser castigado™, “limpiar
Ia sain*, los “medicaciones” y los “programas™ eran temas frecuen-
tes de conversacién. El vocabularic del personal inclufa expresio-
nes tales como “bajo grado”, “muchacho trabajador”, “momento
.de dar una vuelta”,

Otras pautas no son tan evidentes, Hay que buscar s:gmf‘ cados
mds profundos. En su estudio titulado Stigma, Goffman (1963)
cita una carta ficticia rica en comprension sociolGgica y compasiva
en términos humanos. Esa carta permite demostrar el modo en que
los temas se pueden 1dent1f1car en los datos. . : '

Querida Sefiorita Corazén Solitario:

- Ahora tengo dieciséis afios y no 36 qué hacer; apreciar(a mucho que usted
me lo dijera. Cuando ¢ra wna nifiita no me parec:‘a tan malo porque me acos-
tumbré a que los chicos de la manzana se riecan de mf, pero shora me gusta-
riz tener amigos como las otras chicas y salir los sdbados por la noche, pero
ningin chico me lleva porque nacf sin nariz, aunque soy buena bailerina y es-
toy bien formada y mi padre me compra linda ropa,

Me siento y me miro a mi misma todo ¢l dia ¥ lloro. Tengo un gran
agujero en el medio de la cara que asusta a a gente y también a mi misma
asi que no puedo culpar a los muchachos porque no me inviten. Mi madre me
quiere, pero llora terriblemmente cuando me mira, jQué hice pars merecer ese
destinc terrible? Aunque hubiera echo algunas cosas malas, no hice nada antes
de tener un afio y yo ya nac{ como 30y. Le pregunté a papd y él me dijo que
no sabe, pero que quizds yo hice algo en el otro mundo antes de nacer, o que
estoy siendo castigada por los pecados de él. Yo no creo esto porque es un hom-
bre excelente. ;Tengo que svicidarme?

Sinceramente suya,

Desesperada

En esta pieza pueden verse unos cuantos temas. El primero es
ln desesperacion. “Desesperada™ dice que se mira y llora y pregunta
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si debe suicidarse; la firma mismz refleja ese estado mental. El
tema siguiente se relaciona con el intento de hallar una explicacién
para su sitwacidn. “;Qué hice, pregunta, para merecer ese destino’
terrible?”” ContinGa especulando sobre lo que pudo haber hecho
en “el otro mundo” y sobre los pecados de su padre. Un tercer
tema, que es algo mdis sutil, ticne que ver con los significados del
ostigimn Finico en difeeentes momontos de la vida do una personn,
“No le parecia tan malo" cuande era pequefia, pero en ja adoles-
cencia, cuando otras jovencitas tienen novios y salen los sdbados
por la noche, es insoportable. Un tema final se relaciona con el
hecho de que las cualidades de “Desesperada” no prevalecen sobre
su estigma. Puede ser una buena bailarina, estar bien formada y
lucir linda ropa, pero de todos modos no consigue que la inviten.

R 4. Elabore tipologias. Las tipologias, o esquemas de clasifica-
¢ién, pueden ser ayudas Gtiles para identificar. temas y desarro-
llar conceptos y tecrfas, Una clase de tipologfa se relaciona con ¢l

" modo en que las persenas clasifican a los otros y con los objetos
de sus vidas.! En el estudio institucional, el investigador elaboré una
tipologfa  del modo en que el personal clasificaba a los residentes,
confeccionando una lista de Jos términos que cmpleaban pary rele-
rirwd a ellos, melcnban palabras tales como “htpcruutivus“ “*pelea-
dores”, “espdsticos’’, “vomitadores”, “fugitivos”, ‘‘pestes”, “‘mu-
chachos de oomedor", “muchachos trabajadores" y “favoritos".
1z otra clase de tipologia se basa en el esquema de clasificacion

del propio investigador. Asf, en el estudio institucional, el investi-
gador quiso saber si personal de atencion decfa y hacfa cosas di-

ferentes seg(in fuera el tiempo que llevaba trabajando en la insti-

o8 cientificos sociales 8 veces diferencian el enfoque émico del enfo-
que €tico, y los conceptos de primer orden de los conceptos de segundo orden
(Emerson, i983; Patton, 1980). De acuerdo con ¢f enfoque émico, la conducta
social debe examinarse en los términos de las categorfas de significados (con-
ceptos, tipologfas, etcétera) de las personas que s¢ estudian. Estag categorfas
de significados son conceptos de primer orden. En el enfoque ético, Jos inves-
tigadores aplican sus propins conceptos para entender la conducta rocial de
Inz personas et eatudio. lstox so denominan conceptos Je segundo orden,
puesto que so trata de “‘constructos de los constructos elaborados por los ac-
tores de la escena social™ {Schutz, 1962, pdg. 6). La primera clase de tipologia
que describimos se relaciona con el enfoque émico y los conceptos de primer
orden; la segunda estd- relacionada con el enfoque ético y los conceptos de
segundo ordenn, Como nuestro examen lo indica, ambos enfoques pueden em-
plearse en un estudio Gnico.
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tucién. El sentido comin convencional sugerfa que los empleados
antiguos estarian mds atrincherados en sus perspectivas. Clasifican-
do al personal segiin fuera nuevo o antigiio, podfa examinar si este
factor parecia determinar alguna diferencia, Liegé a la conclusion
de que esta distincién de sentido coman entfre empleados nuevos
y antiguos tenfa peco que ver con sus perspectivas y préicticas.

5. Desarrolle conceptos y .proposiciones tedricas. E| investiga-
dor pasa de la descripcién a la interpretacion y la teorfa a través
de conceptos y proposiciones. Los conceptos son ideas abstractas
generalizadas a partir de hechos empfricos. En la investigacién cua-
litativa los conceptos son instrumentos sensibilizantes (Blumer,
1969; Bruyn, 1966). Los conceptos sensibilizadores, segin Blumer
(1969, pédg. 148) proporcionan un “‘sentido de referencia general”
y sugieren *‘direcciones para la observacién”. Blumer continia
explicando que los conceptos sensibilizadores son comunicados
por “la exposicibn que produce una imagen significativa, induci-
da por las ilustraciones aptas que permitan aprehender la referen-
cia en los términos de la experiencia propia”. Los conceptos se uti-
lizan para iluminar los procesos y fendmenos sociales que no son
ficilmente petrceptibles en las descripciones de casos especificos.
Bl de estigma es un ejemplo excelente de concepto sensibilizador.

_Cuando pensamos en ¢l estigma como una mdcula en el caricter
‘moral, ¥ no solamente como una anormalidad ffsica, estamos en
mejores condiciones para entender lo que experimenta la “Deses
perada’’ citada por Goffman (1963), y para relacionar esa expe-
riencia con la de otros.

El desarrollo de conceptos es un proceso intuitivo. Puede ser
aprendido, pero no ebjeto de una ensefianza formal. No obstante,
hay algunos lugares en los que se puede empezar, Primero, buscar
palabras y frases del propio vocabulario de los informantes que
capten el sentido de lo que ellos dicen o hacen. A los conceptos
de los informantes los denominamos conceptos concretos: *..el
concepto concreto se deriva nativamente de la cultura estudiada; -
toma su sentido solamente de esa cultura. y no de la definicién del
cientifico™ (Bruyn, 1966, pdg. 39). En el estudio institucional,
el personal hablaba con frecuencia del conirol de los residentes,
Examinando sus datos a la luz de cste concepto, ¢l investigador
encontré que una amplia gama de actividades cotidianas de los
empleados podian interpretarse como medidas de control: super-
visiobn constante, limitacion de la libertad de movimientos y del
acceso de los residentes a objetos y posesiones, recursos para la
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restriccidn fisica, la medicacidn con drogas, el ofrecimiento a los
residentes de recompensas y privilegios, la fuerza fisica, la obliga-
ci6n de trabajar y otras,

Segundo, cuando descubra un tema en sus datos, compare los
enunciados y acciones entre s{ para ver si existe un concepto que
los unifique. Glaser y Strauss {1967, padg. 106) sehalan que dicha
comparaciéon puede por lo general realizarse de memoria. El personal
tomaba precauciones para evitar que lo descubrieran viclando re-
glas institucionales. Por ejemplo, ubicaban a un “perro guardidin™
en la puerta para que les avisara de la llegada de supervisores o vi-
sitantes y golpeaban a los residentes de modo tal que no quedaban
marcas. Bl investigndor se¢ planted el concepto de estrategins de
ovasidn para roferirse a csas actividndes. Despuds de haber dosa-
rrollado dicho concepto, advirtld que otras actividades, como los
reglstros fraudulentos, estaban relacionadas con aguellas estrate-
gias,

Tercero, a medida que identifica temas diferentes, busque las
semejanzas subyacentes que puedan existir entre ellos, Cuando se -
puedenFelacionar los tenias de esa manera, hay que buscar una
nalabra o frose que transmita fo que tienen de similar. As{, el con-
cepto de fachadas de Goffman (1959, 1961) se aplica igualmente
a temas relacionados con el mode en que los funcionarios institu-
cionales mantienen los espacios abiertes y en que manejan las rela-
ciones con los medios.

Una proposicién es un enunciado general de hechos, basado
en los datos. La afirmacién de que “El personal tomaba precaucio-
nes para evitar que lo descubricran violando reglas institucionales™
69 una praposicién, Mientras que log conceptos pueden o no “ajus-’
tarse’, las proposiciones son verdaderas o errdneas, aunque el inves-
tigador podria no estar en condiciones de demostrarlas,

Lo mismo que los conceptos, las proposiciones se desarrollan
mediante el estudio cuidadoso de los datos. Estudiando los temas,
elaborando tipologfas, relacionando entre sf diferentes piezas de
los datos, gradualmente encuentra generalizaciones. En el estudio
institucional, el investigador planted la proposicién de que el per-
sonal definfa a los internados segin ellos ayudaran o estorbaran
en el trabajo de custodia. Mientras que los maestros tal vez clasifi-
caran a los retardados mentales de acuerdo con su capacidad para
el aprendizaje, y los médicos segQin sus condiciones clfnicas, las
definiciones del personal de atencién reflejaban la preocupaclén
de este Oltimo con el orden y la limpieza de la sala,

Esa proposicitn se derivd de Ta tipologfa que el propio perso-
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nal aplicaba a los residentes. Prestando atencién a las expresiones
y comentarios sobre los ltimos, el investigader descubrid que los
empleados los clasificaban en varias categorfas amplias, segin el
tipo de problemas que presentaran: problemas de control (**pertur-
badores”, “peleadores); problemas de custodia (“mojadores”,
“vomitadores’); problemas de supervision (“fugitivos™, “autoabu-
sadores™); problemas de autoridad (‘‘sabihondos”, “‘petulantes’™);
tratamientos especiales (*‘escolares™); cooperativos (“chicas traba-
jadoras”, “muchacho del balde™); favoritos y sin problemas (“in-
formadores”™, “‘testaferros’™). La hebra que enlaza todas estas cate-
gorfas se relaciona con los problemas que los internos crean en cl
trabajo cotidiano de los empleados; de alli la proposicién.

- 0, Lea ¢l material bibliogrifico. Los investigadores cualitativos
.comienzan sus estudios comprometiéndose minimamente con teo-
Tias y supuestos a priori (Glaser y Strauss, 1967). Cuando el lector
encare el angdlisis intensivo, sin embargo, ya deberd haberse familia-
rizado con la literatura sociolégica y con los marcos tedricos perti-
nentes para su investigacion,

La lectura de otros estudios con frecuencm proporgiona propo- .
siciones y conceptos fructiferos que ayudan g interpretar los datos,
No es poco comiin que las mejores aprehensiones provengan de
estudios sobre un 4rea sustancial totalmente diferente. Por ejemplo,
en el estudio sobre instituciones el observador se abrevé en mate-
rial sobre la desviacién para comprender muchas de las perspecti-
vas y pricticas del personal.

Si se carcce de experiencin en investigacion cualitativa se deben
leer detenidamente algunos estudios cualitativos, pars ver el modo
en que los investigadores analizan y presentan sus datos. Los capi-
tulos de la Parte 2 de este libro dardn una idea de cédmo redactar
un estudio cualitative. Libros como Street Corner Society, de Whyte
(1955), Tally's Corner, de Liebow (1967), Making the Grade, de
Becker, Geer y Hughes (1968), Timetables, de Roth (1963) y Teq-
room Trade, de Humphreys {(1975) son ejemplos de estudios pers-
picaces claramente escritos,

Incluso quien conoce estudios cualitativos debe revisar el ma-
terial bibliogrdfico para relacionar su propio trabajo con lo que
han hecho otros. La mayor parie de los buenos investigadores cons-
truyen sobre lo que ya se ha realizado antes.

Hay que tener el cuidado de no forzar nuestros datos para que
encajen en el marco de aigtin otro. Si los conceptos del colega se
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ajustan a sus datos, no fema emplearlos. Si este no es el caso, olvi-
delops.

El modo en que uno interpreta sus datos depende de los supues-
tos tedricos que ha asumido. Es importante conocer marcos te6-
ricos durante ia etapa de andlisis intensivo de la investigacion. Nues-
tro propio marco tedrico, el interaccionismo simbédlico, nos lleva
i busear clortay perapoctives, significadoy vy dofiniciones socialey,
El interaccionismo simboOlico est4 interesado en preguntas como
las siguientes: .

,,,Cémo se definen las personas a s{ mismas y a otros, a sus es-
cenarios y sus actividades?

(Como se desarrollan y cambian las definiciones ¥y perspecti-
vas de ia gente?

;Cudl es el ajuste entre las diferentes perspectwas de distintas
personas?

;Cuidl es el ajuste entre las perspectivas de la gente y sus acti-
vidades? _

;Como tratan las personas con las discrepancias entre sus pers-
pectivas y actividades?

Aungue In mayor parte de los investigndores se encuadran en
un marco tedrico especifico, ¢s normal que apelen a marcos diver-
sos para extraer un sentido de sus datos.

7. Desarroille una gula de la historia. A veces es util desarro-
Ilar una linea gufa de la historia para orientar el andlisis. La gufa
de {a historia es la hebra analitica que une e integra a los principa-
les temas de los datos. Es la respuesta a la pregunta *;sobre qué
trata este estudio?”

Quizis el mejor modo de desarrollar una guia de ia historia con-
sista en idear una sentencia o frase que describa el trabajo en tér-
minos generales. Esto es algo que a veces hacen los titulos y sub-
titulos de los estudios cualitativos, Por ejemplo Making the Grade:
The Academic Side of College Life (Obieniendo el titulo: El aspec-
1o acmddnsico do la vida en ol college; Bocker y otros, 1968) nos
habin sobre la lmportancia de los tftulos para los estudinntes; Cloak
of Competence: Stigma in the Lives of the Mentally Retarded
(Manto de suficiencia: El cstigma en las vidas de los retardados
mentales; Edgerton, 1967) nos dice que las personas totuladas co-
mo retardados mentales tratan de ocuitar su estigma.
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Codificacion . .

En la investigacidn cualitativa, la codificacidon es un modo sis-
temiético de desarrollar y refinar las interpretaciones de los datos.
El proceso de codificacion incluye la reunion y andlisis de todos
los datos que se reficren a temas, ideas, conceptos, interpretacio-
nes ¥ proposiciones. Durante esta ctapa del andlisis, lo que inicial-
mente {ueron ideas e intuiciones vagas se refinan, expanden, des
cartan o desarrollan por completo. El siguiente es un modo de co-
dificar los datos cualitativos. .

}. Desarrolle categorfas de codificacidn. Empiece redactando
una lista de todos los temas, conceptos, interpretaciones, tipologfas
y proposiciones identificados o producidos durante el andlisis ini-
cizl. Al poner por escrito sus ideas, sea lo mds especifico posible.
Se debe tener alguna perspectiva del tipo de datos que se ajustan
a cada categorfa. No obstante, algunas de las ideas serdn tentati-
vas y estarin vagamente formuladas, Por e¢jemplo, una categorfa
de la codificacion podrfa relacionarse con un tema de conversacion
recurrente, Tales temas también deben incluirse en la lista,

Una vez que ha identificado las principales categorfas de la co-
- dificacidn, repase la lista nuevamente. Hallard que algunas catego-
"rias se superponen y pueden ser suprimidas. '

El nimero de categorias que se adopten dependerd de la-fanti-
dad ‘de datos recogidos y de la compiejidad de nuesiro esquema
analitico, En el estudic sobre el entrenamiento para el trabajo,
el investigador codificd sus datos en aproximadamente 150 cate-
gorias. En el estudio institucional, se emplearon mids o menos 50

categorias de codificacién. E! esquema incluyd proposiciones desa-
rrolladas (“el personal cuestiona el cociente intelectual come indi-
cador de inteligencia’) y temas de conversacion (los “‘programas™),

Asigne un namero o letra a cada categorfa de codificacién. Con
mds de un simbolo se pueden indicar relaciones logicas. Por ejem-
plo, “17” podria indicar la tipoiogfa de los internados tal como
los ve el personal, mientras que las letras podrian referirse a tipos
ospoctficos: “17a", problemas de custadia; “17b", problemas de
conirol, etcétera.

2. Codifique todos los datos. Codifique todas las notas de cam-
po, las iranscripciones, Jos documentos y otros materiales, escri-
biendo ¢n el margen el mimero asignado o la letra correspondiente
a cada categorfa. Se deben codificar tanto los incidentes negativos
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como los positivos relacionados con la categoria de que se trate. Al
analizar la proposicidn de que el personal cuestiona el cociente
intelectual como indicador de inteligencia, el investigader codifi-
ca tanto los enunciados que la apoyan (“No s¢ puede confiar en el
cociente intelsctual™), como los que fa refutan (“No se¢ le puede
ensefiar mucho porque su cociente intelectual es muy bajo™).
. A medida que se codifican los datos, hay que refinar el esquema
de la codificacién: afadir, suprimir, expandn‘ y redefinir las cate-
‘gorfas. La regla cardinal de la codificaci6bn en el andlisis cualitativo
consiste en hacer que los cddigos se ajusten-a los datos y no a la
inversa. Repgistre cada cambio en su lista maestra de categor(as,
So podrd advertir quo algunos fragmentos de datos entran en
dos.0 mis categorfog; so los deben saignar los cOdigos de todns clins,

3. Separe los datos pertenecientes a lus diversas categorfas de
codificacidn. La separaciébn de los datos es una operaciébn mecani-
ca, no interpretativa (Drass, 1980). El investigador refine los datos
codificados pertenecientes a cada cateporfa. Hacemos esto manual-
mente: se recortan las notas de campo, las transcripciones y otros
matetiales y se colocan los datos de cada categoria en carpetas
de archivo o en sobres de papel manila. Cuando se separan los da-
tos de esta manera se debe incluir en cada recorte una parte sufi-
ciente del contexto como para que el fragmento resulte enteramente
comprensible. - Por' ‘ejemplo, la pregunta del entrevistador debe
acompafar a ‘la respuesta del informante. También es una buena
idea indicar de qué conjunto especffico de materiales se extrajo
chde fragmento, avngue esta operacidn consume tiempo, EBsto
permite volver-a las notas, transcripciones o documentos para anu-
dar cualquier "hebra suelta, Conserve intacta una copia de todos
los mareria!es en sus respectivos conjumos -

' Drass (1980) y Seidel y Clark? han desarrollado programas de
computadora’ para  manejar la etapa automdtica del andlisis de da-
tos ‘cualitativo,’ Ei programa de Drass se denomina LIPSQUAL,
y el de Seidel y Clark, THE ETHNOGRAPH. Ambos programas
tienen la finalidad de almacenar, separar y recuperar los datos cua-
litativos. Drass seflala que LIPSQUAL puede también utilizarse
para preparar “‘cuasi estadisticas”; por ejemplo, puede dar la fre-
cuencia de los incidentes negativos y posilivos que atafien a una

28e puede obtener informacidn sobre THE ETNOGRAPH, ¢l programa de
Seidel y Clark, roquiridndobn a John Sekdel (7700 W. Glasgow [4.0), Littleton,
CO 80123) o n Jack Clark {1020 t3th St., Boulder, €0 80302).
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proposicién, Ambos programas son utilizables en microcomputa-
doras o en computadoras personzles. El propésite de los dos es
servir come “‘amanuenses mecdnicos”. Drass, y Seidei y Clark reco-
nocen que las computadoras no pueden utilizarse para sustituir
la perspicacia e. intuicidn del investigador en la 1nterprel.ac16n de
los datos,?

4, Vea qué datos han sobrgdo. Después de haber codificado y
separado ‘todos los datos, repase el remanente de datos que no han
ingresado en el andlisis, Algunos de esos datos probablemente se
gjusten a las categorfas de codificacién existentes. También se
pueden plantear nuevas categorias que se relacionen con las desa-
rrolladas previnmente y con la gufa de la historia subyacente. Pero
debe observarse que ningun estudlo uiiliza todos los datos recogi-
dos. 8i no se ajustan, no trate de forzar el ingreso de todos los da-
tos en su esquema analltico.

5. Refine su andlisis. La codificacién y separacion de los datos
permite compatar diferentes fragmentos relacionados con c¢ada
tema, concepto, proposicién, etcétera, y en consecuencia refinar
y ajustar las ideas. Se encontrard que algunos temas que parec{an
vagos y oscuros aparecen claramente iluminados. También es proba-
ble que algunos conceptos no se ajusten a los datos y que algunas
proposiciones pierdan validez, Hay que estar preparado pafa des-
cartarlos v desarrollar otros nuevos, mejor adecuados.

En el conjunto de datos aparecen casi siempre contradiccmnes
y casos negatlivos. Si se estd aplicando un enfoque como el de la
induccidn analitica, habrd que modificar las interpretaciones para
explicarios a todos y cada uno. La mayor parte de los investigado-
res no lo hacen. En la mayor{a de los estudios el investigador trata
de llegar a conclusiones y generalizaciones razonables basadas en
una preponderancia de los datos. Esto se debe a ia complejidad de
la vida social. Debe esperarse que la gente a veces haga y- dlga co-
sas que van en conira de lo que ella cree.

Se deben analizar los casos negativos para profundizar la com-
prension de las personas que se estdn estudiando. Los casos negati-

3En contraste, Stone, Dunphy, Smith y Ogilvic (1966) han desarroliado
un programa para computadora que analiza estadisticamente los datos cua-
litativos de acuerdo con un marco conceplual predeterminado. Este enfoque
se t;ncuadn mds en la investigacién cuantitativa tradicional que en los métodos
cualitativos
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vos son con frecuencia una fuente fructifera de comprensiones.
El personal vefa a los internados como personas con severas limita-
ciones en su polencial para el aprendizaje. “Todos éstos son de
grado bajo” y “No se les puede ensefiar nada', eran comentarios
tipicos, Al revisar los datos, los investigadores encontraron un
clerto nimero de enuncindos que se oponfan a aquells perspectiva,
Un empleado, que por lo general denigraba la inteligencia de los
residentes, comentd en una ocasién: “S{, son tontos como un zo-
rro”, dando a entender que.eran mds listos de lo que parecifan.
El investigador expliord el significado de esos enunciados. Descu-
brié que el personal describfa a los internados como “mas listos
de lo que parecen” cuando.iba a regafiarlos o castigarlos. Estaban
diciendo que los internados sabfan cbmo no causar problemas y
que debfan responder por su conducta. Estos enunciados pretendfan
explicar o justificar el tratamiento que se daba a los residentes.
Lo que al principio parecidé una contradiccion quedd resuelto me-
diante la distincién analftica entre las perspectivas (el modo en
gue la gente ve a su mundo)} y las explicaciones (el modo en que
la gente justifica sus acciones ante s{ misma y ante otros). Aunque
ol personal viera auténticamente a los residentes como individuos
con sovoras Hmitaciones intelectuslos, exprosabn una opinidn opues-
ta cuando le convenfa hacerlo.

En la investigacién cualitativa no hay lineas gufas que deter-
minen la cantidad de datos necesarios para refrendar una conclu-
sion o interpretacién. Esto siempre queda sujeto a juicio. Las mejo-
res aprehensiones provienen a veces de una cantidad pequefia de
datos. Glaser y Strauss (1967) sostienen que un unico incidente
es sufigicnte para desarrollar una categoria conceptual para la teo-
ria fundamentada. o

- Algunos investigadores  proporcionan pruebas cuasi estadfs-
ticas de sus conclusiones cuando asientan por escrito sus descubri-
mientos. En su estudio sobre el aspecto académico de la vida en
el coliege, Becker, Geer y Hughes (1968) aportan una avalancha
estad(stica de enunciados y actividades gue avalan su tesis princi-
pal zobre o importancin de in geaduacion ¥ fos titulos paen los
estudinniea, Poro on fn investigacion cuniitativa lns prucbas son
eluslvas. Es probable que el investigador cualitativo pueda demos-
trar que sus conclusiones e interpretaciones tienen una base plau-
sible, pero nunca presentar una prueba definitiva.
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Relativizacidn de los datos

La fase final del andlisis cualitativo consiste en lo que Deuts-
cher y Mills {1940) denominan relativizacidn de los datos: sc tra-
ta de interpretarios en el contexto en que fueron recogidos. Tal
como Deutscher lo sefiala (1973, pdg. 5), todos los datos son po-
tencialmente valiosos si sabemos evaluar su credibilidad.

Desde fuego, nosotros relativizamos rutinarismente la historia o la biogra-
fia de acuerdo con lo que sabemos sobre el autor... No descartamos los infor-
mes por el mero hecho de que presenten preconceptos o defectos de uno u otro
tipo. Si lo hiciéramos, no existiria la historia, Ella es sienpre presentadz por
hombres que han hecho alguna clase de apuesta en las materias sobre las cua-
les escriben, que ocupan una posicién determinada en su propia sociedad (y
tienden a ver el mundo ‘con esa perspectiva), ¥ cuyo trabajo estd mds o menos,
abicrto a la critica metodolégica. La misma observacién se aplica a todo dis-
curso, incluso ¢l de los informantes de investigacién de las ciencias sociales,

En este sentido, todos los datos deben relativizarse. Para enten-
derlos, hay que detenerse en el modo en que fueron recogidos,
No se descarta nada. Sélo varia la interpretacidn, de acuerdo con

¢l contexto. Hay al respecto un cierto nimere de consideraciones.

r

1. Datos solicitados o no solicitados. Aunque los investigado-
res cualitativos por lo general tratan de permitir que las personas
hablen sobre lo que tienen en mente, nunca son totalmente pasi-
vos, Formulan ciertos tipos de preguntas y persiguen ciertos temas.
Al hacerlo, solicitan datos que podrian no haber emergido espon-
tdneamente,

Se debe observar si la gente, cuando responde a nuestras pre-
guntas, dice cosas distintas que cuando habla por prepia iniciativa.
Como control de sus datos, Becker, Geer y Hughes (1968) compa-
ran ilos enunciados voluntarios y dirigidos de los informantes. Sin
embargo, una revisidbn rdpida de los datos es por lo general sufi-
ciente,

2. La influencia del observador sobre el escenarig, La mayor
parte de los observadores participantes tratan de reducir al mfni-
mo los efectos de su presencia sobre las personas que estdn estudian-
do, hasta que han logrado una comprensién bisica del escenario.
En ¢l capitulo sobre el trabajo de campo aconsejamos. a los obser-
vadores que *‘avanzaran lentamente” durante las primeras etapas
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de la investigacién. Tal como lo sefialamos en ese capftulo, los
observadores partxc;pantes influyen casi siempre sobre el escenario
que estudian. - '

En especial durarite los primeros dias en el campo, los informan-
tes podrfan ser cautelosos en lo que dicen y hacen, Incluso podrian
tratar de “representar’ para el observador, E} personal de atencitn
admitié que hizo muchas cosas de modo diferente cuando el obser-
vador participante comenzd a visitar la sala. Un empieado explicéd
el modo en que ¢l reaccionaba a las personas de afuera:

" Por lo genernl sabeamos cuando alguien va a venir, mis ¢ menos con uns
hora de antleipacién. Noa hmcan saber cuando alguien va a venir, de modo que
podemos ponerles alguns ropa, asegusarnos que rio éstén con ¢l traste al aire
o tironeando cusndo alguno venga. Hoy tuve algunos visitantes... Me hicieron
un montén de preguntas. Yo les contesté, pero no iba a exagerar. ;Sabe?, no’
iba a decirles todo.

Es importante entender los efectos de nuestra presencia en un.
escenario. Emerson (1981, pég. 365) escribe que el observador par-
ticipante debe tratar de “convertirse en sensible y perceptivo respec-
to del modo en que es percibide y tratado por los otros”., Una
manera de lograrlo consiste en observar coémo reaccionan las per-
sonas a su presencia en los diferentes momentos de la investiga-
cién. En el estudio institucionai el observador distingui® las siguien-
tes fases, segln la aceptacidn que le dispensaba el personal: 1} de
afuern: “tratado con cautels; 2} vigitante frecuente: los empleados
hablaban libremente, pero segufan algo a ln defensiva respecto de
sus acciones; 3) participante ocasional: el personal parecfa hablar
y actuar con libertad; 4) participante: los empleados aceptaron al
observador como “uno de los suyos”. Desde luego, este esquema
simplifica en exceso la naturaleza fluida de las relaciones de campo.
Pero, mediante la comparacion de los datos recogidos en las dife-
rentes fases de la investigacién, el investigador queda mejor equi-
pado para examinar el modo en que las reacciones de los informan-
tes & su presencia pueden haber influido sobre lo que dijeron e hi-
cieron, -

3, 'gQulén.-estaba alli? Asi como el observador puede influir
sobre 1o que un informante diga o haga, lo mismo vale para muchas
otras personas del escenario. Por ejemplo, los empleados de aten-
cidn actdsn de manorg distintn con los supervisores que entre cllos
mismos; loa maestros quizds hablen entro si do cosms que no le
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dirfan a su director. Se debe estar alerta a las diferencias en lo que |
la gente dice y hace cuando estd sola y cuando hay otros en el .
lugar. Becker, Geer, Hughes y Strauss (1961) tabularon enuncia-
dos y actividades de acuerdo con ese aspecio del fendmeno, como
un moedo de evaluar la crechbslxdad de las pruebas de la observamén
partaclpante : :

4. Datos directos e indirectos. Cuando analizemos nu@stros da-
tos, codificamos. tanto los enunciados directos como los ‘datos in-
directos referentes a un tema, interpretacidn o proposicién. El
observador llegd a la conclusiébn de que el personal estaba orienta-
do hacia el control de los intemados, antes que hacia ensefiarles
tabilidades, mediante o] examen de lo que dec(a sobre elios (“Hay
que controlarlos™) y del! modo en que actuaba con respecto a ellos
. (muy pocas veces interactuaba con los internados, salve para de-
- cirles lo que tenfan que hacer). Cuanto més se tiene que leer en
los datos y extraer inferencias basadas en datos indirectos, menos
seguro se puede estar acerca de la validez de las interpretaciones
y conclusiones {Becker y Geer, 1957), : :

5. Fuentes. Existe el peligro de generalizar acerca de un grupo
de personas sobre la base de lo que una sola o unas pocas han dicho
y hecho. Algunos observadores participantes han sido tan absor-
bidos por “informantes claves™, han dependido tanto de ells pars
recoger informacién, que terminaron por recoger una visidn selec-
tiva del escenario, Una persona habladora puede producir grandes
cantidades de datos que aparecen a lo Iargo de las notas de campo
o de las transcripciones.

Por esta razén, se debe prestar atencidn a las fuentes de los da-
tos en los que se basan las interpretaciones, Estd bien recurrir a in-
formantes claves para lograr comprensiones esenciales, pero conviene
saber distinguir entre las perspectivas de una sola persona y las de
un grupo mds amplio. Esta es la razéon de que por lo general trate-
mos de dar a los lectores una idea de quién dijo e hizo cada cosa
(*‘un informante “algunas personas”, *la mayorfa de los infor-
mantes”, etcétera) cuando comunicamos por escrite nuestros des-
cubrlmlcntos

6. Nuestros propios supuestos. En los métodos cualitativos, tal
como los hemos descripto, el investigador comienza el estudio con
un minimo de supuestos. No obstante, nuestros propios compro-
misos ¥y preconceptos son imposibles de evitar. Los datos nunca
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se explican a s{ mismos. Todos los investigadores se abrevan en sus
propios supuestos tedricos y en sus conoc:m:entos culturales para
extraer el sentido de sus datos,

Probablemente el mejor control de las parc:ahdades del inves-
tigador sea la autorreflexibn critica, Para entender los datos se nece-
sita algune comprensidn de las proplas perspectivas, In propia l6-
gica y los propios supuestos. Tal como lo indicamos en ¢l capftu-
lo sobre el trabajo de campo, zlgunos investigadores registran lo
que sienten, y sus propios supuestos, como “comentarios del obser-
vador”, a lo largo de sus estudios, parz controlarse a s{ mismos.

Los colegas e incluso los informantes qie estén dispuestos
a leer los borradores pueden evaluar la validez y credibilidad de
nuestro andlisis. ©

u\ CONSTRUCCION DE HISTORIAS DE VIDA

Las hlstonas de vida connenen una descr:pclén de los aconte-
‘cimientos 'y experiencias’ 1mporlantes “de la vida "de “una” persona, o
“dlguna "parté” principal de ella, en lay propias palabras del protago-
nista; Hn-ln construcoion de- historias de vida, of andlisls consiste
en-un-proceso de compaginacién y reunion del relato, de modo .
tal-que el'résultado™ capte los sentimientos, modos de ver y perspec- -
tivas de la persona.

“Como documento sociolégico, la historia de vida debe jlumi-
nar los rasgos sociales significativos de los hechos que narra, El
concepto de correra probablemente proporciona el modo mids fruc-
tifero de hacerlo. El término carrera designa la secuencia de posi-
clones soclales que las personas ocupan a través de sus vidas y las
definiciones cambiantes de s{ mismas y de su mundo que sustentan
en las diversas etapas de esa secuencia. El concepto dirige nuestra
atencién hacia el hecho de que las definiciones de si mismas y de
los otros que sustentan las personas no son unicas o idiosincrdsi-
cas, sino que mds bien siguen una norma y unag pauta ordenadas
de acuerdo con las situaciones en las que se encuentran (Goflnan,
1961), Al rounir ta historin o vide, s teata do ldentificar s otn-
pas y periodos ecriticos que dan forma a las definiciones y perspec-
tivas de! protagonista. Por ejemplo, podemos ver el modo en que
el significado de ser rotulado como retardado mental se modifica
& medida que la persona atraviesa las etapas de la infancia, la ado- |
lescencia vy la adultez.

En la historia de vida de Jane Fry, el relato fue organizado en
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torno de su carrera como transexual, es decir, de la cronologfa de
las experiencias relacionadas con el desarrollo de su identidad so-
cial como transexual. La narracién recorre su vida familiar, sus
afios de estudiante secundario, su vida en la marina, el matrimo-
nic con una mujer, la institucionalizacién como enfermo mental,
el inicio de una nueva vida como mujer, y reflexiones sobre el fu-
turo,

Los andlisis en la investigacidn cualitativa comienzan con el
conocimiento intimo de los dates. Se deben leer todas las trans-
cripciones, notas, documentos y otros datos, ldentificar las prin-
cipales etapas, los principales acontecimientos y las principales ex-
periencias de la vida de la persona. La historia de vida se elabora
codificando y separando los datos de acuerdo con aquellas etapas
Cada periodo s& convierte en un capitulo o seccidn.

En la historia de vida es imposible incorporar todos los datos.
Algunos relatos y temas no serdn perfinentes en vista de los inte-
reses de la investigacién y pueden dejarse a un lado. No obstante,
se debe tratar de incluir todos los datos gue puedan modificar
cualguier interpretaciéon de la vida y experiencias del protagonis-
ta (Frazier, 1978},

L} pusgo linal consiste en compaginar los relatos de las expe-
riencias, para producir un documento coherente. Puesto que no
todas las personas tienen la misma capacidad para expresarse con
claridad, diferentes relatos exigirin distintos esfuerzos de compa-
gm_aclén En nuestras entrevistas con rotulados como retardados
mentales, Ed Murphy era mucho més proclive a caer en trivialida-
des y salirse por la tangente que Pattie Burt; en consecuencia, la
historia del hombre requirid® un mayor trabajo de compaginaciodn.

Como regla, la historia de vida debe resuitar leglble sin que se
hayan atribuido al protagonista cosas que no difo o cambiado el
significado de sus palabras, Se pueden omitir frases y palabras repe-
titivas, pero corresponde reflejar las pautas expresivas caracteris-
ticas, las construcciones gramaticales y Ia mala pronunciacién (si
ia historia de vida va a publicarse, hay que ser firme en este aspecto
con los encargados de ln edicién). Habrd que agregar pasajes y fra-

-ses do conexiodn parn hacer intoligibles las palabras el relato. A
veces las preguntas del investigador s¢ incorporardn a las respuestas
del protagonista. Por ejemplo, la preguntz *‘;Cudndo oy6 hablar
por primera vez de la escuela estadual?” y la respuesta “Mis o me-
nos una semana antes de que me enviaran a eila”, pueden combi-
narse en el enunciade siguiente: “Por primera vez of hablar sobre
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la escuela estadual mds o meNos una semana antes de que me envia-
ran a ella”, -

En la‘mayor parte de las historias de V1da. los comentarios €
interpretaciones del investigedor quedan relegados a la introduc-
cidn o a la conclusion, Algunos investigadores, como Sutherland
(1937), emplean notas al pie para clarificar y explicar las palabras

de los informantes.

' Los capitulos precedentes han tratado sobre Ia logica v los pro-
cedimicantos de los métodos de la investigacién cualitativa: disefio
del estudic, recoleccién y andlisis de los datos. Después de que los
investigadores han recogido y hallado el sentido de sus datos, deben
decidir cdmo presentardn lo quo han descubierto y comprondido.
La Porte 2 se propone ayudar al investigador en ese esfuerzo. El
capftulo 7 proporciona una orientacidn general sobre la puesta
por escrito de los descubrimientos, y los capitulos 8 y 11 contie-
nen artfculos basados en investigaciones cualitativas.
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Capftulo 7

LA PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS

Exte enpltulo trata sobro In culminaclén del proceso de investi-
gacién: {a presentacion de los resultados.! El propdsito de la inves-
tigacion no es sblo incrementar la comprensién de la vida spcial
por parte del investigador, sinc tarnblén compartir esa comprensién
con otras personas.

La mayor parte de los estudios cualitativos dan origen a diser-
taciones, tesis, informes sobre la investigacidon y libros. Aparecen
también un namero creciente de publicaciones en las que hallan
cabida articulos sobre investigaciones basadas en los métodos cua-
litativos, En sociologfa y antropologfa, periddicos tales como Ur-
ban Life, Qualitative Sociology y Human Organization se dedican
a estudios basados en la observacidén participante, las entrevistas
en profundidad vy otros enfoques cualitativos, Andlogamente, So-
cial Problems y Sociological Quarterly publican en nimero consi- .
demable este tipo de estudios. Los periddicos profesionales de cam-
pos aplicados, tales como la educacién, ia asistencia social, I aten-
cion de nifios, el retardo mental, la salud mental, la psicologia y

1para una critica de los estilos de los informes sobre las investigaclones
cualitativas, véase Lofland (1974). En Davis (1974) y en Roth (1974) se en-
cuentman relaciones de investigadores acerca del modo en que Informan sobm
sus hallazgos.
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la geografia, acogen cada vez con mayor receptividad las investi-
- gaciones cualitativas, Lamentablemente, algunos de los periddicos
sociolbgicos de primera l{nea, como por ejemplo la American So-
ciological Review y el American Journal of Sociclogy publican
primordialmente investigacidn cuantitativa y ensayos tedricos, y
pocos estudios cualitativos (Faulkner, 1982). Es irGnico observar
que el American Journal of Sociology es publicado por la Univer-
sidad de Chicago, que con todo dereche puede considerarse el
lugar de nacimiento de la investigacién cualitativa en los Estados
Unidos. Sin embargo, incluso los periddicos orientados hacia la
investigacidn cuantitativa bidsica, ocasionalmente publican traba-
jox bawndos en métodon cunlitativos, Bl articuly "Il que es juzga-
do, no los jueces”, que incluimos en el capftulo B, aparecid origi-
nalmente en The American Psychologist, un periédico conocido
por la importancia que da a la *ciencia rigurosa®’,

No es éste el lugar para considerar el mode en que se llegan
a publicar libros ¢ art{culos. Baste con decir que existen muchos
foros en los que pueden aparecer los estudios cualitativos. El que
se pueda 0 no presentar por escrito y publicar los propios descu-
brimientos depende de la calidad del trabajo, de la perseverancia
en la bisqueda de un periddico o editor que se interesen y de un
factor de-suerte. Téngase presente que incluso a-los investigadores
més perspicaces y- productwos en &lghn momente s¢ le rechazaron -
sus obras. : :

En lo que resta de este capltulo ofreceremos algunas orienta-
ciones para la presentacidn escritn de estudios cunlitatives y prolo-
garemos los articulos incluidos en los capftulos que siguen,

‘ : 1.0 QUE SE LE DEBE DEC]R A LOS LECTORES

En -tanto mvestlgadores, debemos explicarles a los lectores el
modo en que se recogieron e interpretaron los datos. Hay que pro-
‘porcionarles informacién suficiente sobre la manera en que fue
realizada’ la investigacién para que ellos relativicen los hallazgos,
es decir, para gue los comprendan en su contexto (Deutscher, 1973).
Entre muchos investigadores existe la tendencia a prestar sé¢lo una
atencién superficial a los aspectos especificos de su metodologfa,
Cuando leemos estos. estudios, no tenemos modo alguno de saber
si los hallazgos provienen del conocimiento cuiturai de marcos ted- .
ricos previos, de la expermncia. personal directn o Jdel trabajo de
campo ¥y ontrevistas reales (en cuyo caso, ignoramos qué tipo de
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trabajo de campo o entrevistas se realizaron), En consecuencia,
no sabemos codmo Juzgar la credibilidad y vahdez del’ relato ‘del
investigador,

La controversia en torno de los escritos populares de Carlos
Castenada (1968, 1971, 1972, 1974, 1977} ¥ su disertacién apro-
bada para obtener el doctorado en antropologia (1973) ejempli-
fican por qué es tan importante que los investigadores proporcio-
nen detalies suficientes sobre ¢l mode en que realizaron su inves-
tigacién. Escritor, psic6logo y antropdlogo autodidacto, Richard
de Mille (1976, 1980), unidg a numerosos cientfficos sociales,
aduce de modo convincente que las maravillosamente entreteni-
das y, en muchos sentidos, perspicaces obras de Castenada son
un engafio. Detectando incoherencias intermas en los libros de Cas-
taneda, comparando sus escritos con otros sobre filosofia y reli-
gion, y examinando inexactitudes ficticas en sus relatos, de Mille
llega a la conclusién de que lo que Castenada presenta como traba-
jo de campo etnogrifico es en realidad ficcidbn basada en inves
tigacidn de biblioteca. En Castenada se encuentran pocos elemen-
tos que permitan defenderlo de esas imputaciones. No sélo no
describe el modo en que realizd el trabajo de campo, sino que tam-
poco ha producido las pruebas, por ejemplo notas de campo de-
tailadas, que podrfan sustentar su narracién,

Algunos de los defensores de Castenada sostienen que gn sus
‘escritos se encuentran importantes lecciones sobre la natumleza
de la realidad y los sistemas de conocimiento. En esfo puede haber
algo de verdad. La ficcidn de nivel popular puede contener tam-
bién comprensiones socioldgicas. Pero existe una diferencia entre
narrar una buena historia sociolbgica, y describir con precisidn
un modo de vida, Los_lectores tienen derecho a saber si se trata
de una ‘cosa u otra. Esto se ha dicho bastante a propdsito de esta
controversia.

Aunque pocos investigadores fabrican sus investigaciones, es
probablemente cierto, segun lo sostiene Jack Douglas (1976, pdg.
xiii) que la mayorfa o quizds todos los informes de investigaciones
sean “‘lavados™: *“..los autores optan por omitir ciertas partes im-
portantes del contexto, ciertos detalles de lo que realmente suce-
“di6, el modo en que realmente obtuvieron los datos o no pudie-
ron hacerlo”, S6lo nos queda esperar de cada autor toda la franque-
za posible cuando nos proporciona los detalles que necesitamos
para entender e interpretar lo que ha hailado. Ei Intimo informe de
Jotn Johnson (1975) sobre su investigacion de campo es ejemplar
en este sentido, -
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Podemos bosquejar sigunos puntos bisicos que los investiga-
dores deben tocar al informar sobre sus estudios; aunque no cubran
toda la narracin, ellos ayudardn a los lectores a comenzar a eva-
luar la credibilidad de los hallazgos. En libros o informes de inves-
tigacidn extensos se debon tener en cuenta todos Jos puntos-si-
guiontos, En trabnjos m#s breves y artfeulos pura publicaciones
periddicas, es probable que ias limitaciones de espacio impidan abor-
dar todos estos puntos, por lo menos detalladamente. Uno debe
siempre preguntarse si ha exphcado todo o que los lectores nece-
sitan saber.

1. Metodologia. Se debe informar a los lectores sobre la meto-,
dologfa general (observacién participante, entrevistas en profundi-
dad, documentos, etcétera) y sobre los_procedimientos de investi-
gacién cspecffioos (investigacion abierta 0 _encubierta, d:sposntwos
para~el’ registro automﬁhco) utilizados en el estudio. Puesto que
las -expresiones -*“*observacién participante” y ‘‘entrevistas en pro-
fundidad' significan cosas diferentes para- diferentes perscnas,
hay que ser lo mds concreto y detallado posible en la explicacion
de los métodos. Si el investigador se identifica con un enfoque
particular, como ol paradigma  inveatigative Jdo Douglas (1970),
debe aclardrselo a los lectores,

2. Tiempo y extension del estudio. Los lectores deben saber
cudnto tiempo se paso con los informantes y.de qué modo se dis-
fribuy6.

3. Narurafeza y ntimero de los escenarios e informanres {Qué
tipos de ‘escenarios se esiudiaron? ;Cudntos fueron? ;Quiénes
eran los informantes? ; A cuintos se entrevist6?

4. Disefio de la_investigacion. Se debe explicar como se identi-
ficaron y eligieron los escenarigs, los.informantes y los documentos..
La seleccion” fue guiada por el muestreo tedrico o la induccion
analftica? JEl inyestigador conocfa de _antemano a los informantes
o los escenarios?

""", El encuadre mental del investigador, ;Cudl fue su propdsi-
to original?"7COmMo -8 todificd al” transcurrir ol tiompo? ;,(émo
llegd a compronder a los informantes o el escenario?
"""" © 6. Las relaciones con los informantes. Se debe examinar cudn-
do'y en qué medida se establecié el rapport con las personas. ;C6-
mo vefan los informantes al investigador? ;Como se modificé la
relacion entre ellos a o largo del tiempo?

7. El - control de los dates. ;Como se analizaron los datos?
;Cémo se controlaron las afirmaciones de los informantes? ;Re-
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visaron los informantes los hallazgos del investigador? ;Qué dijeron?

UNA NOTA SOBRE EL ESCRIBIR

Alguicn ha dicho en tono de broma que ser un cientifico social
equivale a ser un escritor mediocre (Cowley, 1956). La jerga y la
verborragia oscurecen muchas ideas importantes y hacen que muchas
ideas triviales parezcan profundas (Miils, 1959),

La capacidad para escribir de modo claro y conciso es algo vi-
tal. Lo mismo que las muchas otras aptitudes consideradas en es-
te libro, se adquiere mediante la prictica, la disciplina y el contac-
to con obras ejemplares. No hay ningin modo fdcil y rdpido de
convertirse en un buen escritor, pero las siguientes sugerencias pue-
den ser dtiles cuando el investigador redacte el informe sobre sus
hallazgos.

1. Antes de comenzar a redactar bosqueje sus ideas en el papel,
Lo que se ha aprendido en la investigacién (los conceptos, inter-
pretaciones y proposiciones) proporcionardn la estructura del es-
crito. Hay que optar por una linea del relato, por el punto princi-
pal que se tuiere enfocar, y mostrar céimo los otros puntos se rela-
cionan con €1, Hay que recordar que en -un escrito unico no se
pueden incluir todos los datos e interpretaciones, El bosquejo debe
considerarse un modelo flexible para el trabajo, algo que puede
revisarse a medida que se escribe.

2. Decida a qué publico quiere llegar y adapte el estilo y el con-
tenido a esa decisién. Es 0til tener en mente un publico o un tipo
de lector especifico mientras se escribe, Se redacta de modo dife-
rente para sociblogos cualitativos, para un pablico sociolégico
general, para profesionales de campos aplicados, etcétera. Hay que
tratar de .ponerse en el lugar del lector: ‘,entenderé lo que une
estd diciendo? '

Esto no significa que se soslayen hallazgos para agradar & los
lectores. Sin embargo, es cierto, como lo sostiene Warren (1980},
que los investigadores toman en cuenta las reacciones previstas de
los colegas, amigos, directores de periddicos, informantes y otras
personas, cuando preparan informes de investigacidén: esto influ-
~ye sobre “la acumulacidn de conocimientos que denominamos
ciencia”,

3. Los lectores deben saber hacia dénde se apunta, Hay que
ayudar al lector aclardndole el propésito en los comienzos del escri-
to y explicando el modo en gue cada tema se relaciona con aquél,
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a lo largo del camino. Esto ayuda al propio investigador a no aban.
donar el camino.

4, Sea conciso y directo, En la medida de lo posible emplee
oraciones breves y palabras directas. Los cientfficos sociales han
sido acusados de usar palabras complicadas cuando para los mis-
mos fines existen otras simples, Malcolm Cowley (1956) recoge
este punto en el ejemplo siguiente:

Un nifio dice “Higalo de nuevo'; un maestro dice “Repita el ejercicio”,
pero el sacidlogo dice “*Se ha determinado que se encars una réplica de ba in-
vostigacidn'. En lugar de comentar que dos cosas son semejantes o similares,
como fo hatia un lego, ol sacidlogo lan describe como isomdrficas v homdlo-
gas. En lugar de decir que son diferentes, las lama alotrépicas...

--Un socidlogo nunca corta por ia mitad ni divide en dos partes como
los legos; él dicotomiza, bifurea, somete & un proceso de fisién binaria o rees-
tructura en una conformacidn diddica... en torno de focos polares.

5. Sustente el escrito en ejemplos especificos. La investigacién
cuslitativa - puede generar ricas descripciones. Las citas y descrip-
ciones ilustrativas permiten comprender en profundidad cémo
aparecen los escenarios y personas, y proporcionan ias pruebas de
que las cosas son como se dice en e] informe. El informe de inves-
tigacion debe -estar ileno de ejemplos claros, No obstante, estos
deben ser breves y oportunos. Para la mayorfa de los lectores es
todioro loor citas extensan.

So dobe resistir la tentacidn de servirsc en excese de. datos
pintorescos, Ninguna cita o descripcion debe emplearse méis de
una vez. Si no se encuentran ejemplos alternativos, es posible que
el pusnito no sea tan importante como se piensa. Irwin Deutscher
nos ha dicho, en una comunicacién personal, que escribe la pala-
bra “usado™ cruzando los materiales que va empleando, para es-
tar seguro de no repetir nada.

6. Escriba-algo. En ¢l momento en que se sientan para mecano-
grafiar o escribir a mano, algunas personas experimentan el “blo-
queo del escritor”. El dnico modo de superario consiste en escri-
bir algo, cualquier cosa. Hay que concgentrarse en la expresién de
las ideas. Se puede compaginar mds adeiante,

La mayorfa de los autores redactan varios borradores para ca-
da articulo. Se debe permitir que el primer borrador fluya libremen-
te. Despuds de haberio completado, abandonarilo por un dfa o
dos para tomar cleria distancia, Al retomarlo en un segundo inten-
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to, hay que eliminar las palabras, oraciones, frases y pdrrafos inne-
cesarios. La mayor parte de los autores pueden reducir el primer:
_ borrador en una cuarta parte, sin que se pierda nada del contenido.
Hay quienes redactan primeros borradores que sdlo necesitan un
trabajo pequefio de compaginacién en el segundo intento. Uno
de nosotres elabora un borrador inicial, pero lo que resulta esti
por lo general muy cerca de la versidn definitiva,

7. Haga que colegas 0 amigos lean y comenten su escn’ro In-
cluse aunque alguien no esté familiarizade con el campo,: puede
criticar el escrito en cuanto a claridad y légica. Un buen lector -
es aquel que no teme formular comentarios criticos y para sevi-
sar nuestro trabajo no se toma mads de un par de semanas.

LA PRESEﬁTAClON_ DE LOS HALLAZGOS: ESTUDIOS SELECTOS

Los capftulos 8 a 12 conticnen artfculos escritos por nosotros
y por colegas, basados en los métodos descriptos en este libro.
Son ejemplos de algunes de los modos en que se pueden presen-
tar los estudios cualitativos. Desde luego, ellos reflejan nuestms
propios intereses, valores y marcos tedricos.

" “El que es juzgado, no los jueces: Una visién interior del retar-
do mental” es una version abreviada de una historia de vida (la"his-
toria de vida completa de Ed Murphy, junto a la de Pattie Burt,
se encuentra en el libro titulado Jnside Out). Esta historia en sf
misma es descripeion pura: el reluto de Ed Murphy en sus propias
palabras, tal como fue grabado duranie entrevistas en profundidad,
y compilado y compaginado por nosotros. No obstante, en la intro-
duccidn y en la conclusién bosquejamos nuestra perspectiva sobre
el significado social del retardo mental y comentamos brevemente
las lecciones generales que deja el relato de Ed. '

Cuando se publicdé por primera vez en 1976, “El que es juzga-
do, no los jueces’ suscitd numerosas reacciones y sclicitudes de
copias por parte de investigadores cualitativos, psicblogos y profe-
sionales del campo del retardo mental. Muchos lectores vieron el
articulo conio un reiato sensible y conmovedor de las experiencias
de una persona que ha sido objeto de los prejuicios v la diserimina-
cion sociales, Esa narracidn representa una acusacidn por el trato
a que se somelen en nuestra sociedad s los denominados retardados.
Sin embargo, algunos lectores trataron de descartar lo que noso-
tros considerdbumos las lecciones de In historia de Ed, aduciendo
que se trataba de un caso infortunado de diagndstico erréneo.
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- En ofras palabras, suponfan que Ed no podfa ser retardado, puesto
que era perceptivo y se expresaba claramente. Pero aseguro a los
lectores que Ed es un *‘retardado mental” segGn cwalguier defini-
cion, 8i el concepto no se gjusta, no se debe a un error de diagnds-
tico, sino a que el concepto es defectuoso.

El capftulo 9 contiene un artfculo titulado “Sen honesto pero
ne cruei: La comunicacidn entre log progenitores y el personai
en una unidad neonatal”, cuyos ccautores son Robert Bogdan,
Mary Alice Brown y Susan Bannerman Foster. Ei articulo se basa
en observacion participante y entrevistas, Aunque no puede consi-
derarse una efnografia pura, es en gran medida descriptivo. Los
autores se centran en las perspectivas y tipologfas sobre los recién
nacidos prematuros y frigiles y sus familias, sustentadas por los
miembros del personal del hospital. El t{tulo de! articulo se origi-
né entre el personal hospitalario y transmite su perspectiva sobre
la comunicacion con los padres. .

El artfculo del capftulo 10, *Que coman programas: Las pers-
pectivas del personal y los programas en salas de escuelas estadua-
les”, se basd en la observacién participante en tres instituciones
diferentes para tetardados mentales. Sus coautores son Taylor y
Bogdan,” Bernard deGrandpre y Sandra llaynes. El articulo estf
a2 medio camino entre la picza descriptiva y el trabajo tedrico. Des--
pués de describir las perspectivas comunes del personal de atencién
en las instituciones, los aufores vinculan esas perspectivas con la
instrumentacién de ‘“‘programas innovadores” disefiados por super-
visores y profesionales. Se muestra el modo en que el personal
diluye o altera los programas, coherentemente con las perspecti-
vas que sustentan respecto de sus superiores, de los profesionales,
de su trabajo y de los residentes. Ei tftulo pretende captar la iro-
nfa de introducir programas en instituciones que por su naturaleza .
aislada desocializan y deshumanizan a aquellos que estdn destina-
das a servir,

El artfculo del capftulo 11, “Poiftica nacional y significado
situado”, examina el efecto de un mandato nacional sobre progra-
mas locales, desde una perspectiva interaccionista simbdlica, Ba-
sndos on la obsorvacion participante y on entrovistas Informales
realizadas por los investigadores en 30 centros Head Start,* el estu-

*“Head Start’: literalmente, “Comienzo Anticipado”. Programa del go-
bierno de log Estades Unidos, establecklo en 1964 por el Acta de Oportunidad
Econdmica, para preparar a los nifics culturaimente carenciados de edad pre-
escolar, haciendo participar a los padres y a las comunidades locales. [T
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dio discute lo que sucedié cuando esos programas recibieron el
mandato de servir a un 10 por ciento de nifios con discapacidades,
Este estudio es un ejemplo de evaluacidn cualitativa o investigacion
sobre polfticas (Patton, 1980). En contraste con otras formas de
- investigacidn evaluativa, el enfoque cualitativo dirige la atencién
hacia e/ modo en que las cosas funcionan, no hacia la determina-
cion de si funcionan o no, Después de una consideracién profunda
de la manera en que el mandato nacional afecté las perspectivas,
significados y pricticas del personal del Head Start local, e] articu-
lo pasa a realizar un andlisis socioldgico general de los efectos del
“conteo’, la produccidn de estadisticas oficiales y la rotulacién
de los clientes.

Como **Que coman programas”, “*Manteniendo ilusiones: La
lucha de la institucién por la supervivencia" se centra en el drea
sustancial de las instituciones totales para “retardados mentales™,
Pero este articulo estd mds orientade hacia la teoria sociologica:
aborda el modo en que los “portaestandartes’” o *“‘portavoces™
manejan simbdlicamente las discrepancias entre las metas formales
y las pricticas y condiciones reales. Citando estudios sobre otros
tipos de organizaciones, los autores tratan de ampliar sus aprehen-
siones tedricns parn aplicarlas al modo en que las organizaciones
en general se legitiman a sf mismas.

“Manteniendo ilusiones’ se basd en gran medida en datos gro-
venientes de la observacidn participante y de entrevistas en 15
instituciones distintas. Los autores también se abrevaron en una
gama de otras fuentes de datos, que inclufa materiales escritos de
las instituciones, relatos de periddicos, casos judiciales y contactos
ocasionales con funcionarios de las instituciones,



Capfiulo 8

BL QUE ES JUZGADQ, NO LOS JUECES*
UNA VISION DESDE ADENTRO DEL RETARDO MENTAL

Si uno desea entender la expresion ‘‘agua bendita”, no debe es-
tudinr las propiedades del agua, sino los supuestos y creencias de
In gento que In emplea. Ex decie que et agun benditn deriva su sig-
nificado de aquelios que le atribuyen una esencia especial (Szasz,
1974), ' :

Del mismo modo, el significado de la expresion “retardo men-
tal” depende de aquellos que la usan para describir los estados cog-
nitivos de ofras personas. Como algunos han aducido, el retardo
mental es una construccidn social o un concepto que existe en
las menies de los “jueces” antes que en las mentes de los “juzga-
dos” (Blatt, t970Q; Braginsky y Braginsky, 1971: Dexter, 1964;
Hurley, 1969; Mercer, 1973). Un retardado mental es alguien que
ha side rotulado como tal segin criterios mis bien arbitrariamen-
te creados y aplicados. '

El rétuio de *‘retardado’™ y otros rétulos clinicos de ese tipo su-
gieren generalizaciones sobre la naturaleza de los hombres y muje-
res n los que se les aplican {(Goffman, 1963). Suponemos que los
returdados mentalos poscen carncleristivns comues que permiten
diferenciarlos sin ambigitedad de las otras personas. Explicamos

*Robert Bogden y Steven Taylor. Este art(cuio fue originalmente publi-
cado en American Paychologist, vol. 31, No, 1, enero de 1976, pdgs. 4752,
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su conducta mediante teorfas especjales. Es como si la humanidad
pudiera dividirse en dos grupos: el de los “normales’” y el de los
“retardados™, '

A quien es rotulado como retardado se le imputa una amplia
gama de imperfecciones. Una de esas imperfecciones es la incapa-
cidad para analizar su vida y su situacién presente. Otra ¢s la inca-
pacidad para expresarse, para saber y decir quién es ¥y en qué se
quiere converlir,

En las pdginas que siguen presentamos las transcripciones -
compaginadas de algunas de las conversaciones que sostuvimos el
afto pasado con un hombre de 26 afios al que llamaremos Ed Mur-
phy. (Sobre la metodologia, véase Bogdan, 1974, y Bogdan y Tay-
lor, 1975), Ed habia sido rotulado como retardado mental por su
{familia, sus maestros y otras personas. A la edad de 15 afios fue
ubicado en una instituciéon estadual para retardados. Sus registros
institucionales lo describen (o mismoe que muchos profesionales
con los que entrd en contacte} como “‘un buen muchacho, que
s¢ confunde con facilidad; retardo mental, tipo familiar-cultural”,
Ed trabaja como portero de una gran clinica urbana y vive en una
pensidén con otros cuatro hombres que, como €], son ex residen-
tes de instituciones estaduales.

UNA VISION DESDE ADENTRO

Cuando yo nac( los médicos no me daban seis meses de vida,
Mi madre les dijo que ella conseguirfa que yo vivicra, pero no le
creyeron. Le dio un enorme trabajo, pero ella demostrd con amor
y determinacidn que podfa ser la madre de un chico minusvilido.
No sé realmente lo que tenfa, pero ellos pensaban que era un re-
tardo severo y pardlisis cerebral. Crefan que nunca iba a caminar.
Todavia tengo trabas. A lo mejor tiene algo que ver con aquello.

Mi primer recuerdo es sobre mi abuela. Ella era una gran dama.
Fui a visitarla antes de que muriera. Yo sabfa que estaba enferma,
pero no comprendia que no iba & volver a verla. Yo era alguien es-
pecial a los ojos de mi abuela. Mi madre me dijo que ella tenrfa
un deseo: que yo caminara. Caminé, pero no antes de la edad de
cualro anes. Mi abueia rogaba a Dios que ie permitiecra Hegar a
verlo. Mi madre me contd muchas veces la historia de como yo
estuve con ella antes de gue muricra. Ella estaba en el extremo
opuesto de la habitacién y me llamd: “Ven caminando hasta donde
estd 1a abuela, ven caminando’, Y yo lo hice. No sé si lo hice tan
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bien come podfa, pero lo hice. Mirando hacia atrds, esto me hace
sentir bien, Era frustrante para mis padres que yo no caminara.
Ese fue un gran dfa en 1a vida de todos.

Los médicos le dijeron a mi madre que yo serfa una carga pa-
ra ells, Cuando yo estaba creciendo nunea me perdia de vista, Siem-
pre estaba allf prestando stencidn. Si yo gritnba, elln corrfa hacin
mf. Muchos nifios con desventajas deben estar en esa situacion:
s¢ convierten en muy dependientes de su madre. Mirando hacia
atrés, creo que no hubiera dejado de protegerme aunque yo hubiera
sido capaz de bastarme a mf{ mismo. Recuerdo lo dificil que era
zafarse de eso, Ella nunca creyé realmente que después de haber
vivido los seis primeros meses yo iba a ser como cualquier otra
Persona; .

Me acuerdo de la escuela primaria; mi mente solfa divagar mu-
cho. Cuando estaba en la escuela, concentrarme me resultaba casi
imposible. Estaba demasiado dentro de mis propios pensamien-
tos, mis ensuefios; realmente no estaba en clase. Pensarfa en peli-'
cuias de vaqueros; el resto de los chicos estaria en clase ¥ yo en el
campo de batalla en algln lugar. Las monjas me gritaban que deja-
ra de pensar ¢n esas cosas, pero eran amables. Ese fue mi proble-
ma principat en o escuela: me perdia en ensuonos, Creo que todas
las personas suefian. Esto no estd relacionado con el retardo. Creo
. que muchos chicos lo hacen y se los diagnostica como retardados,
-pero el retardo no tiene -nada que ver en absoluto, Tiene que ver
con el modo en que las personas tratan a quienes las rodean y a su
situacion. No ceo que me abwrriera, Pienso que todos los chicos
competfan por estar en ei cuadro de honor, pero eso a mi nunca
me interesd, Yo estaba en mi propio mundo; era feliz. No se lo re-
comendaris a nadie, pero el ensuefio puede ser algo bueno. No
me molestaba estar en un segundo plano, saber que era diferente;
sabfa que tenfa un problema, pero cuando uno es chico no piensa
que eso sea un problema, Muchas personas son como yo era. El
problema es ser rotulado come algo. Después de eso, uno no es
realmente una persona. Es como un orzuelo en el ojo: se nota,
Lo mismo que la maestra ¥ ¢l muodo en quo miraba, Bn el quinto
grado.., en el quinto grado mis compafieros de cluse pensaban gue
yo era diferente, ¥ mi maestra sabfa que yo era diferente. Un dia
me miraba mientras hablaba por teléfono con la oficina, Su conver-
sacion era mds 0 menos: **;Cudndo van a transferirlo?” Era el telé-
fono del salén. Yo estaba alli, Ella me miraba y sabfa que yo me
enteraba de lo que estaba diciendo. La pintura negativa que hacfa
de m{ resaitaba como una ufia encarnada.
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Mi madre me protegfa. No estaba mal que me protegiera, pero
llega un momento en que uno tiene que zafarse, Recuerdo que tra-
taba de ser igual a los otros chicos y allf estaba mi madre que me
apartaba. Siempre estaba preocupada por mi. Uno no puede decir-
le a la madre: *“Basta, puedo hacerlo yo mismo®. A veces pienso
que o lamentable de ser un discapacitado consiste en que la gente
le da a uno tanto amor que se convierte en un PesO para UNC Mismo
y para la gente. No hay modo de zafarse sin herirlos, sin sentimien-
tos negativos, culpa. Es como una trampa por el hecho de que uno
estd restringide a sus pensamientos interiores. Después de algin
tiempo uno se resigna. La trampa estd en que uno no puede decir-
les “Suéltenme”. Hay que vivir la situacidbn y sufrirla. Tiene que
ver con la lastima. Mirando hacia atris no puedo decir que estuviera
mal, Ella me querfa. Uno no necesita atencién especial, sino sblo
la correcta.

Una vez, cuando yo tendrfa 13 afios, iba al campamento y tu-
vimos que ir hasta el lugar de donde salfa el dmnibus. Mi madre
me preguntaba si no me habfa olvidado de nada, me decfa dénde
estaban mis valijas y querfa que je dijera si me sentiz bien, Actuaba
como otras madres, pero ello resalta en mi mente. Yo estaba luchan-
do por ser un chico normal, asi que parn mf tenfa mds significado.
Después de que mi madre volvid al auto, los oiros chicos se burla-
ron de mi. Me decian cosas, como “nene de mamd”. Esto es lo
que resaita en mi recuerdo, £

A mf me gustaba e} campamento. Los encargados y consejeros
eran buenos. Yo tenfa un problema con mis piernas. No eran muy
fuertes, Cuando en una caminata quedaba rezagado con respecto
al grupo, come no pesaba mucho ellos me podfan cargar sobre
sus espaldas. Yo ocupaba el mejor sitio en la caminata. Mirando
hacia atrds, pienso que si no me hubieran cargado de esa manera,
me habrfan perdido de vista. Estaba contento de pesar poco por-
que asf era mds ficil para ellos. Yo necesitaba ayuda y eilos me
ayndaban. No me importaba que tuvieran que cargarme. Lo impor-
tante era que estaba alli y tomaba parte en los acontecimientos
como todos los otros.

Recuerdo el dia on que fucron los periodistas, Era el dfa del pre-
mio anual., Ellos vinieron a escribir el relato. En el diario salid la
fotograffa del mejor campamentista. También sali¢ mi nombre.
A mi me distinguieron por ser un buen campamentista. Era algo
que yo habfa conseguido y me sent{ muy bien por ello. Ml madre
guardd el articulo vy los vecinos también lo vieron.

En enero de 1963, sin que nada lo hiciera esperar, murn’) mi pa-
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dre. Un par de meses después, también murid mi mami, Fue duro
para nosotros, mi hermana y yo. Durante alglin tiempo estuvimos
con amigos de la familia, pero después ellos se mudaron. Nos dije-
ron que tenfamos que irmnos, Asi que nos enviaron a un orfanato
por unos pocos meses, pero finalmente rulmos a dar a la escuela
estadual. Yo tenia 15 afios, :

Antes de que nos enviaran a mf y a mi hermana a esa escuela
seis psicdlogos nos examinaron para determinar cudn inteligentes
éramos. Croo que fue una pérdidn de tiempo, Mo preguntaban,
por ejemplo, ;Qué aparece en tu mente cuando yo dige “amane-
cer”? Uno contesta “luz”, Cosas como ésa. Lo que era diffci! era
armar los rompecabezas y los cachivaches mecinicos. Al principio
eran muy simples, pero después los iban compllcando y cada vez
se hacfan mids diffciles.

Si usted va a hacer algo con la vida de una persona no necesita
gastar todo ese dinero administrindole tests. Yo no tenfa otro lu-
gar adonde ir. Quiero decir que agui estoy yo, mis o menos inte-
jigente, y aquf estdn seis psicélogos sometiéndome a tests y envidn-
dome a la escuela estadual, ;COmo se sentirfa usted si fuera exami-
nado por todas esas personas y terminara como terminé yo? Se
supone que los psictlogos nos ayudan. Por el modo en que me ha-
blaban deben de haber pensado que yo era bastante inteligente,
‘Uno de clios dijo: “Pareces un joven despierto™. Y entonces apa-
recl allf. No creo que los tests hicleran Ia diferencia, De cualquier
modo, ya se habfan hecho a la idea.

Ofro tipo con el que hablé era un psiquiatra. Eso fue duro, Por
una parte, yo estaba mentalmente desprevenido. Uno no esté real
menie preparado para nada de eso. Usted no se da cuenta de lo que
le estdn diciendo ni del modo en que estd contestando ni todo
lo que eso significa... no hasta el final. Cuando liegd el final, yo
estaba a cargo del estado.

Me acuerdo bien del psiquiatra. Era bajo, de rnedlana edad y
tenfa acento extranjero. Duranie los primeros minutos me pregun-
t6 coémo me sentfa y yo contesté *Bastante bien”. Después cafl
en su frampa. Me preguntd si yo pensaba que la gente me odiaba
y contesté *'S{"”. Comencé a ponerme muy nervioso. Por entonces
&l ya tenfa el pex en ¢l anzuclo ¥ no habiéa otra alternativa. Com-
prendid que estabs nervioso ¥ dio por terminada la entrevista,
Era amistoso y me hizo morder el cebo, £l hecho es que todo ter-
mind muy rdpido. En cuanto sali, me di cuenta de que habfa hecho
muecas. Lloré. Estaba trastornado. El se presenté como una per-
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sona que querfa respuestas honestas, pero ser honesto en esa situa-
¢ién no lleva a ninguna parte, salvo a 1a escuela estadual,

Cuando e} psiquiatra me entrevist6 tenfa el informe sobre mi
en su escritorio, de modo que ya sabfa que yo era fetardado mer-
tal. Es lo mismo con todos, Si usted es considerado retardado men-
tal, pierde siempre. No hay modo de conseguir un informe favoras
ble. Se apartan de la desgracia mds tipido que ia gente, Ser envzado
a la escuela estadual es un verdadero golpe,

Recuerdo ¢l dia en que nos llevaron a mf{ y a mi hermana. Sa-
bfamos a d6nde {bamos, pero -no sabfamos nada especffido sobre
el lugar. Eso nos amedrentaba,

Yo no sabia lo que era una escuela estadhal. Me parecfa que
esas palabras se referfan a un lugar donde se recibfa entrenamiento
en una profesidn o se abtenf{a algin tipo de educacién. Este no es
precisamente el caso de la Escuela Estadual Empire. Ellos han reci-
bido millones de délares y los gastaron sin haber rehabilitade a los
‘que se suponfa que tenfan que rehabilitar, Si usted miraa los indi-
viduos y escucha lo que dicen que se supone que tienen que hacer
por esas personas, .y después se fija en lo que realmente haceh,
encontrarfa que muchas de ellas fueron realmente dafiadas, no ayi-
dadas. A mf no me gusta la palabra vegetal, pero en mi propio
caso puedo ver que si me hubieran ubicado en la saia de grado ba-
jo, podrian haberme ido convirtiendo en vegetal. Empecé a sentit
que me estaba ocusriendo. Podrian haberme convertido e un
vegetal. Si yo hubiera permitido que el lugar me afecm‘a y me
deprimiera, todavia estaria alif en el dfa de hay.

En realidad, fue un hombre ¢l que me salvo, Me habian orde-
nado que fuera a P-8 (una sala trasera), cuando un hombre me mird,
Yo era una ruina. Estaba barbudo y vestia ropas aboisadas de la
institucién. Acababa de llegar al lugar. Estaba tratando de ‘enten:
der lo que ocurria. Estaba confundido. Parecfa material para la
P-8. Habfa una supervisora, Vino a la sala, me mird directamente
y dijo *Lo tengo destinado a la P-8”. Allf habfa un empleadc de

atencién mds antiguo. El me mird y dijo: “Es demasiado-inteligen-

te para esa sala. Creo que nos quedaremos con éI". En ese momento
no se me vela bien, Ella observé en voz baja que le parecia bastan. -
te retardado, Vio que yo la miraba —directamente a los cjos—.
Tenfa un vestido blanco y un porro con tres franjas: es como si
In estuviera viendo. Ells mo mird y dijo: *No te quedes ahf, ve &
trubajns’’.

Por supuesto, en ese momente yo no sabfa lo que era la P-B,
pero me lo palpitaba, La visité unas veces por razones de trabajo,
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Ese hombre me salvd la vida. Habfa una mujer que yo nunca habfa
visto ¥ que decfan que era ia supervisora del edificio, y que me
miraba detenidamente. Yo estoy segurc de que si en ese momento
me mandaban alli, me habrfa adaptado y .todavia estarfa en ese
lugar,

Me acuerdo del dfn en que vino Bobby Kennedy. Eso era alpo.
Todo el dfa sabfamos que vendrfa y él dio una recorrida. Pude
verlo. El le dijo a todo el mundo el nido de viboras que era el lu-
gar, de modo que [as cosas mejoraron- por unos pocos dfas, Por
lo menos logré que algunas personas se interesaran durante un
tiempo. Yo realmente admiraba a ese hombre, Pero tome un mon-

- tén de cruzados, como jos pelfticos locales; ellos recorren la es-
cucla estadual y gritan mucho. Sélo lo hacen cuando se los obliga, .
como cuando se enteran por el peribdico de que alguien ha sido
golpeado o estd mal a causa de una sobredosis de medicacién. Lo
mds nuevo en la escuela fue que alguien gritéd *“*sodomfa™. Algunos
padres descubrieron_algo sobre eso y ilamaron al legislador. Gran
cosa, Si ellos hubieran sabido lo que estaba pasandc no habrian
creado tanio problema por un incidente de sodomfa. Demonios,
para el caso fendrfan que haber mirado en torno de ellos y fijarse
cudl eru In conducta sexual de la gente gue estaba afuern. _
} Es gracioso. Se .oye a muchas personas hablar sobre el cocien-
te intelectual. La primera vez que yo of la expresion fue cuando
estaba en la Escuela Estadual Empire. Yo no sabia lo que querfa
decir ni nada, pero algunos estaban hablande y tocarcn el tema.
Yo estaba en Ia sala, ¥y fui y le pregunté a un empleado cudl era
mi cociente. Me dijo que 49; 49 no es 50, pero quedé bastante
contento. Quiero decir que me imaginaba que no era un nivel bajo.
En realidad no sabia lo que significaba, pero sonaba como bastan-
te alto. Demonios, yo habifa nacido en 1948 y 49 no me parecfa
demasiado mal. 49 no parece algo desesperado. Yo no sabfa nada
sobre Io que era alto v lo que era bajo, pero sabfa que yo estaba
mejor que la mayoria de ellos.

La semana pasada volvl a una escuela estadual por primera vez
dosmle que ful dado do wlta como pupilo Jdol extado, hace aproxina-
damente tres sitos, S6Jo ful de visita, Deliberadamente cvitaba ir,
Me puso nervioso. Hay buenos recuerdos y malos recuerdos. La
idea de haber estado en una de esas escuelas lo pone a uno nervio-
s0; a uno lo trastorna, en primer lugar, que alguna vez lo hayan man-
dado alll. Yo estoy afuera ahora, pero alguna vez estuve del otro |
lado de Ia cerca. Esto tiene menos que ver con lo que estoy hacien-
do que con la manera en que se juega el juego. Estar o haber esta-



El. QUE ES JUZGADO, NO LOS JUECES 195

do en una escuela estadual no es de buen tono ni nunca lo serd.
En lo profundo, uno quiere evitar la identificacién. Si yo pudiera
convencerme de que finalmente serdn eliminadas me sentiria mejor
al respecto, Uno ha enfrentado al enemigo y sabe cédma es,

Yo he pasado de ser un residente en una escueia estadual a
estar del otro lado diciendo que no son buenas. Me han recordado:
“¢Donde demonios estarfas si no fuera por la escuela estadual?”
Eso contiene el_agua, pero ahora que estoy del otro lado, la presa
se esti secando. Seguramente la necesité, pero ellos le dan a uno
un tono bajo. No habfa nada mejor, Necesitaba ir a algin lugar,
pero lamentablemente no tenia opcidon, Al final de cuentas, en la
escuela hubo quienes me ayudaron, de modo que estoy agradecn-
do, pero aun asf algin otro lugar hubiera sido mejor,

Supongo que la escuela estadual no era completamente mala.
Era diffcil irse, & pesar de todo, Allf s¢ hacen cargo de todas sus
. necesidades, Uno no tiene que preocuparse acerca de cémo conse-
guir su préxima comida o un lugar pars dormir.

Ahora no lo estoy pasande mal. Tengo mi prop:a habltaclon
y como en la casa, A pesar de todo, el propietaric va a sumentar
ol nlquiler (45 ddlores a ln somana por habitacidn y comida). Yo
puedo paparlos, pero no sé lo que hardn Frank y Lou, que estén
del otro lado del hall. Ellos son lavaplatos en un reslaurante Yy no
ganan tanto.

Es realmenie gracioso, El domingo me levanté y salf a dar una
caminata. De pronto me vino a la mente el nombre de Joan, Ella
es una especie de novia. No sé por qué, pero pienso que ella se va
a mudar a la casa que estd al lado del Jugar donde vivo, Serd por
algo, : .
;Hay todavia algin magnetismo entre esa mujer y yo? Hace
tres meses que no la veo, pero puedo decir que todavia hay algo.
Lo nuestro era algo bueno, Yo abri mucho su mente. Yo vefa en
ella a una persona muy diferente de la que vefan otros. Para mf
era una mujer que podfa hacer algo con su vida, Si consiguiera
despertnrse una mafiana y decir “Voy a hacer algo con mij vida”,
podria hacetlo. Creo que ¢ retardo no la ata tanto como los pro-
blemas afectivos, 8i ella tuviera confianza, eso han'n la diferencia,
Creo que podria darse una formacion.

La familia me respeta, por lo menos hasta cierto .punto, pero
no creen que ella deba casarse. Nos acercamos bastante psicolégi- -
ca vy fisicamente... No es que haya hecho algo. En la Asociacién
para Nifios Retardados no tienen programas que le digan a los adal-
tos “usted es un adulto y puede hacerlo™. Ella estuvo en Ia Asocia-
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cibn mucho tiempo. Era ayudante en el émnibus, de modo que
en un sentido le demostraron que podia trabajar, pero por otra
parte no le dieron la confianza suficiente como para que sintiera
que podia trabajar afuera.

La dltima vez que la vi no dijo una palabra, Cuando estd meada,
estd meada. Eso es lo que tiene de irlandesa. En mi opinion ella
estd fuera de lugar en la Asociacidén para Nifios Retardados. Pero
por una parte sus padres no quieren correr riesgos, Conmo muchoes
de los padres, envign a sus nifios de 30 afios con ol almuorzo en
una caja de lata, que tlene un personaje de historicta estampado
en ja tapa. Su temor es de tipo econdmico ¥y no puedo culparios,
Si ella sale a defenderse sola, ellos tienen miedo de que se interrum-
pa el subsidio que les paga Seguridad Social, y si entonces ella con-
tinGa, no tendrian nada. Podrian petder ¢l beneficio.

fonoci a Joan en 1970. Fue cuando comencé a trabajar en el
taller de la Asociacidén. Me sentaba alli y tal vez el segundo o ¢l
tercer dia eché una ojeada y la vi. La primgra vez gue noté su pre-
sencia. ella estaba en el drea de comida; yo estaba almorzando.
Miré alrededor.y ella fue la dnica que me atrajo. Tenia algo. Al
principio no era fécil adelantar; No me hacfa caso, y eso hacia que
pensara méds-en ¢lla. :

Una vez me peleé con uno de los muchachos del taller. Ei habfa
sido su novio. Bse dfa yo estaba saliendo dei dmnibus y él dijo que
‘lo empujéd; Bl: me empujd y entonces, cuando fuimos al vestuario,
el' asunto se puso mds vioiento. Le grité “Aléiate de mi”. Empecé
a maldecir y empezamos a dar vueltas. Supongo que estaba celoso
por el tiempo que Joan pasaba conversando conmigo. Era un tipo
grande; me pegd en la boca y me hize un corte. Vino el personal
de atencién y. nos separd. Elios tomaron el asunto como si todo
fuera una broma. Les parecia lindo que nos peléaramos por Joan,
Se burlaron. de nosotros como siempre se burlaban cuando se trata-
ba de novios y novias.

A ella le tomd su tiempo entender lo que sentia. No queria ser
- demasiado amistosa. No querfa que le pasara el brazo sobre los
hombros. Salfamos a dar caminatas durante el almuerzo y me tomé
bastante afecto, v yo a ella. Un dfa le pregunté: *“;Vamos a ver
una pelicula?" Ella dijo “Bueno”, pero tenfa que pedirie permiso
a o madre. Un dia dijo gue podfa iv al cino. Era una pelfculi e
gangsters de una tarde de sdbado. Nos citamos en la parada del
6mnibus de la ciudad baja. Recuerdo que llegué temprano y com-
pré las eniradas antes de que ella llegara. Me encontré con elia en
la parada y fui a Ia boleterfa con las entradas en la mano, Yo estaba
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un poco erizado, nervioso podriames decir. Desde luego, se supo-
ne que las entradas hay que dirselas al acomodador. La boletera
me mird... fijamente, y me indicé el camino con el dedo. Era gra- .
cioso pensar en nuestras edades. Yo tenfa 22 afos y ella 28 Pa-
reciamos adolescentes en nuestra primera cita.

Estando en la escueia estadual nunca se tienen las posubllxdades
de romance que existen afuera. Supongo que siempre fui timido
con el sexo opuesto, incluso en la escuela. Habfa bailes y yo me
sent{n buen mozo, pero tenin vergilenza y casi siempre me queda-
ba sentado. Era t{mido con Joan en el cine. En mi mente me sen-
tfa extrafto, torpe. No sabfa coémo acercarme a ella. ;Tenfa que
abrazarla? Pero ;cOmo demonios iba a abrazarla si no sabfa como
lo tomarfa ella? Los sentimientos estén allf, pero unc no szbe hacia
donde moverse. 8i uno le pasaba el brazo sobre los hombros, ella
podria gritar v convertirlo en hombre acabado Si no gritaba, uno
también estaba acabado.

Yo nunca pensé de mi mismo que era un mdmduo retardado,
.pero ;quién querria hacerlo? Uno no sabe lo que dicen a sus espal-.
das. La gente que nos rodea nos comunica una sensacion; ellos

tratan de ocultarla pero sus intenciones son infitiles, Ellos dicen.

que hardn esto vy aquello, que lo cuidaran... tratan de protegerlo,
pero uno siente unz especie de culpa. Uno tiene la sensacidn de
que fo quieren pero lo estdn mirando desde arriba. Siempre se tiene
la sensacidn de que existo una barrera entre uno y aquellos que
lo quieren. Por el hecho mismo de que se admite que lo protegen,
‘uno tiene encima un paraguas, y ese paraguas significa gue uno y
ellos entienden que algo anda mal... que hay una barrera.
A medida que ganaba en edad iba desperténdome mentalmente. .
Me concentraba. Como en la televisién. Muchas personas se pregun- -
tan por qué tengo buena gramatica. Se debe a la televisién., Yo era
como un grabador: memorizaba tode lo que ofa. Cuando tendrfa
i0 & 12 afios, escuchaba a Huntley y Brinkley. Eran mis favoritos. '
Cuando pasaron los aflos comprend{ de qué hablaban. La gente se
sorprendia de lo que yo sabfa. Emipezaron a preguntarme qué pen-
saba sobre esto o aquello. Como mi tfa, que siempre me pregun-
taba sobre las noticias, cudles eran mis opiniones. Empecé a compren-
der que era un poco mds inteligente que lo que ellos pensaban.
Se convirtié en una aficidén. No sabia reaimente o que significaba...
que yo comprendiera muchas cosas importantes... los disturbios
raciales, Martin Luther King en la cércel... Lo que estaba sucedien-
do realmente ¢ra que estaba empezando a encontrar alguna otra cosa,
en lugar de limitarine a aburrirme. Era entretenido. En ese enton-
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ces yo no sabfa que eso podia significar algo. Quiero decir que no
sabfa que iba a estar sentado aqu{ contindole a usted todo esto.
Cuando uno estd creciendo no piensa de si mismo que es una per-
sona, sino un chico. A medida que uno se hace mayor se desarro-
Ha solo.. quidn os uno en profundidad... quidn se debe ser. Uno
tiene en lo profundo una imagen de sf mismo, Trala de sacarla afue-
ra, Uno sabe lo que es en lo profundo dentro de sf pero guienes
lo radean reflejan y devueiven una imagen negatwa Ese es el para-
guas que uno lleva encima.

¢Qué es el retardo? Es diffcil decirlo. Supongo que consiste
en tener preblemas para pensar, Algunas personas creen que se
puede decir si una persona es retardada con s6lo mirarla. Quien
- piensa as{ no le concede a la gente el beneficio de la duda. Juzga
a una persona por lo que parece, ¢ por la forma en que habla, ¢
por lo que muestran los tests, pero nunca puede realmente decir
qué hay dentro de la persona.

Tomemos una pareja de amigos mfos, Tommy McCann y P.
J. Tommy era un tipo con el que realmente se estaba a gusto, Uno
pad{a sentarse con &1, tener conversaciones agradables y disfrutar,
Hra mogdlivo. Bl problomn eataba on que ia pgende o podin ver
nada mds alld de eso, 81 hubiera tenido otro aspecto habria sido
diferente, pero estaba aprisionado en lo que las otras personas
pensaban que era. P..J. era realmente una cosa distinta, Yo obser-
vé a ese tipo y en sus ojos pude ver que tiene conciencia. Sabe
lo que estd pasando. Sodlo puede gatear ¥y no habla, pero uno no
sabe lo que tiene dentro. Cuando yo estaba con €| y lo tocaba,
sabla que €l sabia.

No sé. Tal vez yo era retardado. De todos modos eso era lo
que decfan, Me gustaria que me vieran ahora. Me pregunto qué
dirfan si -me vieran con un empleo regular y haciende toda clase
de cosas. Apuesto a que no lo creerian,

CONCLUSION

La historia de Ed aparece por s{ misma como una rica fuente de
comprensibon. Resistiremos la tentacibn de analizarla y reflejar
lo que ella nos dice sobre su protagonista. Pensamos que a veces,
y mucho més de lo que lo hacemos ahorg, debemos escuchar a las
personas rotuladas como retardadas, con la idea de descubrirnos.
a nosotros mismos, a nuesira sociedad y a la naturaleza del rétulo
{Becker, 1966).
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Relatos como ¢l de Ed permiten un aprendizaje sobre puntos
especificos (para el examen, véase Allport, 1942, Becker, 1966,
Bogdan, 1974). Por ejemplo, esta narracion ilustra claramente que
el de retardo mental es un concepto desvalorizador que conduce
a cierto nimero de sanciones impuestas 8 los asl rotulados. Entre
tales sanciones se cuentan unn antoimagen menguada y oportunida-
des econ6micas v sociales limitadas. También este relato muesird
el profundo efecto de un prondstico temprano sobre el modo en
que las personas son fratadas y sobre lo que piensan de sf mismas.
Demuestra claramente que los ambientes de vida y los servicios
segregados tales como las escuelas estaduales limitan severamente
la socializacidn bdsica mediante habilidades que se necesitan para
participar en la sociedad global. La historia ilustra también cémo
el hecho de ser institucionalizado est4 en funcibn de una variedad
de contingencias econdmicas y sociales (dificuitades familiares,
falta de alternativas), mis que de la naturaleza de la incapacidad o
del tratamiento gue se necesita, También se tocan las dificultades
que encaran las personas “protegidas”. Podemos evaluar con mds
precision el resentimiento -y las restricciones que esa proteccion
impone. Podemos asimismo  percibir los efectos profundos que
tienen sobre ¢l autoconcepto de lz persona simples palabras de elo«
gio o rechazo. La historia de Ed sefiala que algunas personas que
trabajan *“con” los denominados *retardados” desarrollan egtilos
burlenes que atribuyen un valor mfnimo a los conflictos y proble-
mas normales que el rotulado intenta abordar; vemos también
qué es lo que sienten al respecto quienes son objeto de ese frata-
mienfo, Aunque este relato menciona todos estos temas espec{-
ficos, hay dos puntos generales que debemos recordar.

El primer punto es simple, pero pocas veces se lo toma en cuen-
ta en la realizacion de investigaciones o en la elaboracién de progra-
mas. Las personas rotuladas como retardados mentales tienen su
propia comprensién de sf mismas, de sus sitvaciones y sus expe-
riencias. Esas comprensiones difieren con frecuencia de las que
tienen los profesionales. Por ejemplo, aunque la curacidn y el tra-
tamiento predominen en la visidn oficial de las escuelas estaduales
y de los centros y programas de rehabilitncion, en las perspectivas
de los destinatarios con frecuencia prevalecen el aburrimiento, la
manipulacién, la coercidn y las perturbaciones. Segin nuestras
propiag entrevistas con personas rotuladas {Bogdan, 1974) y la
historia de Ed, el vocabulario del terapeuta suele entrar en contra-
diccién con el del paciente, El discapacitado (el denominado *‘re-
tardado™) responde a la terapia y a los servicios segin ¢l modo
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en que ¢l ios percibe, no seglin el modo en que los ve ¢l personal.
La desvalorizacién:de la perspectiva de un individuo por conside-
rarsela ingenua, simplista, inmadura o sintomdtica de alguna pato-
jogfa subyacente ‘puede hacer que la investigacidbn sea wunilateral
y que las organizaciones de los servicios se ublquen en zimbltos en
- los que se realizan rituales en nombre de la ciencia,

La segunda drea a la que este relato apunta tiene que ver con
‘la falta de caminos altematwos para que los “diferentes” concep-
tualicen su situacion,

El estado actual de campos tnles como cl del retardo mental
es controlado por -poderosos monopolios ideoldgicos. Tal como
el relato 'de Ed lo sugiere, en nuestra sociedad existe una escasez
de definiciones; asimismo, para los que son ffsica y mentalmente
diferentes ¥ luchan y sufren, hay pocos organismos divergentes
que los provean de modos de conceptualizarse a s{ mismos sin re-
currir al vocabulario desvalorizador que incluye las palabras “enfer-
medad”, “discapacidad” y “‘desviacidén’, y al que también pertene-
ce el término *‘retardado’. '

Las categorfas de que se dispone para ubicar a los individuos no
ayudan pero influyen sobre.el modo en que nosotros sentimos acer-
ca de ellos:y en. que ellos sienten acerca de s{ mismos. Cuando
presentamos “sujetos” o “‘clientes’ como nimeros o como cate-
gorias diagndsticas, no creamos en otros un sentimiento de respeto
o de aproximacidn a las personas sobre las que se discute. Esa manera
de ver a los-seres humanos no €3 perversa o innecesaria, pero abar-
ca una sola perspectiva. La importancia excesiva atribuida a esa
perspectiva, omitiendo "los aspectos subjetivos, distorsiona nuestro
conocimiento de un modo peligroso, (Entre los cientificos socia-
les que presentan la visibn alternativa se cuentan Coles, 1971; Cot-
tle, 1971, 1972, 1973; Lewis, 1962; Shaw, 1966; Sutherland, 1937.)

Tradicionalmente, los cientificos sociales han estudiado a
los retardados como una categoria separada de seres humanos, y
al hacerlo :aceptaron las definiciones del sentido comiin. Se supone
que ¢l retardado. es bdsicamente distinto del resto de nosotros y
que debe ser -explicado mediante teorfas especiales diferentes de
las que empleamos para explicar la conducta de personas “norma-
les”. Al asumir ese enfoque, los cientificos sociales han confribuido
a ia logitimacidén de las clasiflicaciones del sentido comin que dis-
tinguen entre “normales” ¥ “retardados™. Le hemes dicho al mumlo
que exisien dos clases de seres humanos. Las propias palabras de
Ed constituyen una fuente de datos y una fuente de comprensiéon -
que nos permite conocer a una persona fntimamente. Al compartir
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su vida podemos enfocar el concepto de inteligencia en sus dimen-
siones mis humanas. A través de esa intimidad aprendemos cHmo -
el sujeto se ve a s{ mismo, y se aclara lo que tiene en comin con
todos nosotros. Las diferencias pierden importancia. Las propias
palabras de la persona nos fuerzan a pensar en los sujefos como
individuos, y las categorias de toda clase pasan a ser menos perti-

- nentes.



Capitulo 9

SEA HONESTO PERO NO CRUEL®
LA COMUNICACION ENTRE LOS PROGENITORES
Y EL PERSONAL EN UNA UNiDAD N_EONATAL

INTRODUCCION

~ La segunda vez que visitamos una sala de cuidado intensivo para
nifios (unidad neonatal} presenciamos un incidente que definié lo
" que iba a ser el foco de la investigacidn sobre la que informamos
aqui. Una pareja habia ido a visitar & su hijo prematuro, critica-
mente enfermo, que pesaba tres cuartos de kilogramo, Eran pobres
de una zona rural, tenian poco mds de 20 afios y esa maiiana habian
manejado [28 kildmetros para llegar a la unidad. Tomaron el cla-
vel que habfan comprado en el negocio de regalos del hospital
v lo depositaron en la pesada barra de acero que sostenfa un calefac-
tor sobre la caja abierta de plistico en la que estaba ¢l nifio. Perma-
necieron cerca de Ja crintura hablando entre sf y dirigiéndose tam-
blén ol fragdl infante, “Pronte ostards en caxn, compaiero™, v dijo
el padre. “Todo esid listo para recibirte”, afladid la madre. Una
enfermera, que estaba a una distancia desde la que ofa, se aproxi-
mé a la pareja y dijo: “Bueno, deben ser realistas; tienen un bebé
muy enfermo”. Esa noche el bebé murié, Cuando se comunicéd

*Robert Bogdan, Mary Alice Brown y Susan Bannerman Foster. Este '
articulo aparecid originariamente en Human Orgenization, No. 41 (1), pdgs.
6-16,1982. '_
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el hecho a los padres, éstos quedaron abrumades por la pesadum-
bre. La madre dijo que la noticia la tomaba completamente por
sorpresa. La comunicacién entre el personal v los progenitores
se convirtié en el foco de nuestro estudio de campo sobre las uni-
dudes neonatales. En términos especificos, nos intercsd compren-
der quién habla a los padres sobre ¢l estado de los nifios, qué se
les dice, y qué es lo que los padres oyen.

Lo que los médicos dicen a los pacientes (Cartwright, 1964,
1967; Waitzkin y Stoeckle, 1972) y a los progenitores de delincuen-
tes juveniles (F. Davis, 1960, 1963; Korsch, 1974; Skipper y Leo-
nard, 1968) ha side objeto de investigacidn de las ciencias sociales
desde que existe una ciencia social de la medicina (Parsons, 1951).
De especial interés ha sido la comunicacién de malas noticias (Mcln-
tosh, 1979), de amenaza de muerte (Friedman y otros, 1963),
de enfermedad crénica (Glaser y Strauss, 1965, 1968) y de anor-
malidades discapacitantes ffsicas y mentales (Jacobs, 1969; Tai-
chert, 1975),1

La mayor parte de los exAmenes de la relaciébn médico-pacien-
te comienzan con Parsons (Parsons, 195]) y su modelc de sistema
socinl, que postula para ol caso una interaccibn estable y comple-
mentaria. Algunos estudios se basan en esos supuestos funcionalis-
tas (Fox, 1959; Merton, 1957), Otros cuestionan los mismos su-
puestos (Emerson, 1970; Friedson, 1962, 1970; Jacobs, 1971;
Stimson, 1974; Voysey, 1972a, 1972b, 1975). Friedson (1962,
1970} sugiere una colisién de perspectivas inherente a la relacién
médico-paciente. Hay estudios que muestran que los pacientes tien-
den a estar mas insatisfechos con la informacion que reciben y con
¢l modo en que la reciben que con cualquier otro aspecto del cuida-
do de Ja salud (Cartwright, 1964; Duff y Hollingshead, 1968; Kor-
sch, 1974; Korsch v otros, 1968). Roth (1958), en su estudio sobre
el tratamiento de la tuberculosis, subraya la negociacion entrd el
médico y el paciente acerca del cronograma del tratamiento y la-
mala comunicacién de las novedades. F. Davis {1960, 1963) ha
estudindo a victimas de la polio y a sus familias, y proporciona una
tipologia de lo que los médicos dicen y no dicen a los padres en
condijciones de mcorlidumbrc medlca

ITambién se ha examinado 1a obediencia de paciente y padre a las “4r.
denes del doctor”, lo mismo que su complacencia con ¢l tratamiento (véase
H. Becker y otro, 1972; M. Davis, 1968, 1971; M. Davis y Eichhom, 1963;
Elling ¥ otros, 1960; Cordis y otros, 1969; Korsch y otros, 1968; Svorstad,
1976).
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El estudio sobre ¢l que informamos aqu{ se ubica en la tradicién
interaccionista (véase también Glaser y Strauss, 1967). En lugar de
centrarse en la comunicacidbn con pacientes que sufren enfermeda-
des particulares, o en adultos en la etapa terminal, se consideran los
progenitores de nifios con una variedad de dolencias potencialmen-
te discapacitantes' 0 que constituyen una amenaza para la vida
(Duff v Campbell, 1973; Jonsen y Lister, 1978). Ademds, los in-
vestigadores suelen estudiar un tema como el de la comunicacion
profesional-pacionte en tanto suceso aislado, os decir, sin que medie
una comprensidn del escenario en el que se produce (por ejempio,
Clyman y otros, 1979; Wiener, 1970), mieniras que nosotros pone-
mos e] énfasis en el contexto de la comunicacion en las unidades
neonatales, subrayando el modo en que el personal percibe a esas
unidades ydestacando aspectos de ellas que se relacionan con la
comunicacion ‘entre personal y progenitores. Tratamos sobre la
manera en que el personal clasifica a los infantes, a los padres;
también consideramos coémo los empleados se clasifican entre si.
Ademds, describimos las perspectivas compartidas vinculadas con
¢l hablar a los progenitores sobre sus nifios. A continuacién presen-
tamos el ‘mundo de los padres: ¢l modo en gque experimentan la
unidad y las influencias sobre lo que oyen cuando habla el personal,
Concluimos con una discusidn de las consecuencias de nuestros
hnllazuoa pm la teorfa, ¢! método, la prictica v la politica social,

Iawdd‘adneomml

Las umdades neonatales dotadas de alta tecnologfa se convirtie-
ron en una parte de la escena médica durante la década pasada,
Las unidades particulares que a nosotros nos interesan forman par-
te de sistemas perinatales recientemente desarroliados. Proporcio-
nan atencidn .de nivel IlI, lo que significa que su personal tiene un
entrenamiento del-mds alto nivel, que cuentan con el aparataje
més refinadoy que tratan a los nifios en mds grave estado ‘de las

_regiones que-cubren. Reciben derivaciones de hospitales que tienen
unidades ‘de ‘Jos niveles I y IL. Equipos especiales de transporte
que utilizan aviones fletados acercan s algunos pacientes desde
mis de 160 "kildmetroa, Las unidades que ostudiamnos tienen una
capacidad mdxima de 35 e 64 nifos cada una (600 a 1200 pacien.
tes por afio) y emplean de.80 a 100. enfermeras de dedicaciébn com-
pleta, de 3 a 6 neonatélogos de dedicacién completa, un gran ni-’
mero de. técnicos y otro tipo de personal, ¥ de 6 a 10 médicos de
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la casa gue sirven a la unidad mientras realizan su entrenamiento
especializado.

La mayoria de los pacientes son prematuros; los mds pequefios -
pesan unos 500 gramos, Otres presentan defectos de nacimiento
que constituyen una amenaza para la vida. Aproximadamente el
15 por ciento de los nifios muere; algunos son tan prematuros que
necesitan un tratamiento prolongado del que se convierten en depen-
dientes, o que puede causarles dafios irreversibles (ceguera, destruc-
cidbn de tejjdo cerebral, enfermedades pulmonares crénicas). Aun-
que la mayor parte de los nifios deja la unidad para vivir existen-
cias relativamente normales, estas unidades son lugares donde mu-
chos internados cotren un slto riesge de formar parte de la préxima
generacidn de discapacitados por retardo mental u otras causas,

El recién liegado a una unidad queda impresionado por el rit-
mo de la actividad, la cantidad de horas de dedicacién intensa que
el personal trabaja, Ia tecnologia refinada y la lucha de vida o muer-
te que es una parte regular de la rutina. A medida que uno pasa
-tiempo en estas unidades, todos estos factores, mds la terrible vi-
sibn de criaturas muy pequefias con una sustancial porcidn de su
cuerpo cubierta por tela adhesiva, conectados a respiradores, mis-
caras de oxigeno, frascos de suero, monitores, bajo calefactores’
y luces de bilirrubina, mientras se escuchan las sefiales gclsticas .
puntuales que previenen sobre paros cardiacos, pronto se convier-
ten en detalles de la vida de todos los dias. _ "y

" METODO Y PROCED[MIENTD

Los datos sobre los que se informa fueron recogldos dumnte un
perfodo de un afio, entre personas vinculadas con unidades de
atencién neonatal intefisiva de hospitales escuelas urbanos, y tm-
tan sobre dichas personas, Nuestro trabajo comenzé- con los auspi-
cios de un proyecto subsidiado de prestacuén ‘de -servicios, en ‘el
cual fisioterapeutas, educadores, asistentes sociales y oftros profe-
" sionales atenderfin a infantes’'que corrfan un alto riesgo de padecer
retrasos en su desarrollo, Los prestadores de- estos’ servicios iban
a jngresar en los hogares de los nifios que habfan estado en la uni-
dad y abarcarfan a los padres et la “intervencién™, Nosotros (ba-
mos a infermar a lds equipos sobre ¢l ajuste entre lo que se planea-
ba hacer vy el sistema del sesvicio tal coma lo observdbanios en bpe-
racién. Parecfa importante para ellos enténder lo que los progenito-
res experimentaban ¢n la unidad y lo que ios padres habfan com-
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prendido respecto del estado de los nifios. Nuestros intereses pronto
fueron mds alli del proyécto, ¥ la recoleccidon de datos se amplié,
de modo tal que pudimos explorar los problemas mds amplios que
presentamos aquf.

Iniclamoa nuestra investignelon realizendo observicidn partici-
gt (Bogdan y Taylor, 1975) en la unidad que el proyecio ser-
via. Hicimos visitas durante cuatro meses, de dos a cuatro veces
por semana y de una a tres horas por sesibn, tomando extensas
notas de campo después de cada visita. Er conjuncién con estas
observaciones entrevistamos a médicos, enfermeras y progenitores,
ademds de revisar documentos oficiales. Después de los cuatro me-
ses iniciales incrementamos nuestras entrevistas con padres y redu-
jimos nuestras cbservaciones en la unidad.' Adicionalmente, amplia-
mos nuestras observaciones a oiras tres unidades; una de un Esta-
do limitrofe, ¥ dos en otras ciudades pero en el mismo Estado de’
la unidad de! proyecto. Nuestro propdsito en esas visitas fue explo-
rar la posibilidad de generalizar y ampliar el modelo emergente.
Las visitas a las otras unidades sdlo nos tomaron un dfa cada una,
y ¢ ellas entrevistamos al personal clave y realizamos observaciones,

Durante nuestras observaciones en la unidad dol proyecto par-
ticipamos on recorridas, asistimos a consullgs sobre casvs entre
varios profesionales, estuvimos en sesiones de orientacibn para per-
sonal nuevo y observamos Jas actividades diarias, entre ellas las
conversaciones entre el personal y los progenitores sobre el estado
de los nifios. (Observamos actividades similares en las otras uni-
dades, pero con una base mds limitada.) Completamos més de 40
enirevistas grabadas de una extensidon de 35 minutos a 2 horas,
m4s las entrevistas menos formales realizadas en el curso de nues-
tras observaciones. Muchos de los profesionales con los que habla-
mos hablan. trabajado o fueron entrenados en unidades que no
eran las que hicimos objeto de nuestra observacidn. Les formula-
mos preguntas sobre esas unidades y llegamos a la conclusion de
que eran sustancialmente similares a las descriptas en este articu-
io. Lo que informamos aqui fue presentado en varios borradores
al personal profesional de Ins unidades, se discutié con ¢ y, unn
vez avalado, s& modificd de acuerdo con las reacciones suscitadas,
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EL CONTEXTO DE LA QOMURNICACION
EN UNIDADES NEONATALES

Los pacientes tal como los ve el personal

En tas unidades neonatales, los progenitores buscan sl personal
para pedirle informacién sobre el estado de los nifios. En ciertos
- momentos, algunes miembros del personal persiguen a los padres
para comunicarles las novedades. Para saber qui¢n hablard a los pa-
dres de un paciente en particular, y qué habra que decirles, es nece-
sario conocer ¢l modo en que el personal piensa sobre los nifios,
Los bebés no son s6lo bebés. Cada bebé puede clasificarse segiin
una tipologia holgada que forma parte del modo en que el perso-
nal ve las cosas. '

El personal de las unidades estudiadas comparte un sistema de
clasificacién informal de los pacientes; los diferentes estados son
identificados mediante un vocabulario especial. (Esquemas clasifi-
catorios andlogos, aunque menos detallados, fueron observados
por H, Becker y otros, 1961, y Duff y Hollingshead, 1968). Aunque
existen dilerencins en las frases concretas utilizadas y en olros de-
talles, los esquemas clasificatorios de los distintos hospitales son
coherentes entre sf. :

La figura | describe el esquema conceptual de los pacwntes
sustentado por el personal. Las palabras entrecomilladas son em-
pleadas sistem4ticamente en las unidades. Las expresiones sin comi-
llas son nuesiras; se refieren a categorias para las cuales el personal
no emplea palabras especificas o sisteméiticas, pero, por el modo
en que habla (“Un nifioc eomo éste...”, “Esta clase de nifio...”")
y actia (por ejemplo, en cuanto a la cantidad de tiempo que se
dedica a discutir el caso de ese bebé en las recorridas) vemos que |
piensa en tales pacientes como abarcado por la designacidon de que
se trata. Aunque todo el personal profesional de todas las unida-
des estudiadas emplea un esquema similar al presentado, el nuestro
es un “tipo ideal” en el sentido weberiano, en cuanto no capta a
la perlfeccidn ni distorsiona seriamente cualguiera de los esquemas
de las unidades. No todo el personal de una unidad ve a los pacien-
tes exactamente del mismo modo. Las enfermeras, por ejemplo,
utilizan un sistema ligeramente diferente del de los médicos, pero
en cada unidad el personal comparte un vocabulado general y un
esquemna comunes. A pesar de que todos concuerdan en la tipolo-
gia general, para cada nifio en particular puede haber desacuerdo
en cuanto al “tipo” al que pertenece. Como veremos més adelan-
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te, esto puede ser una fuente de conflictos acerca de lo que se
habré de decir a los padres y acerca de quién habrd de hacerlo.

Tal como el diagrama lo sugiere {véase a la izquierda) el siste- -
ma de clasificacién utilizado por el personal médico es temporal.
Las categorias que se emplean primero en la carrera del paciente
aparecen a la cabeza del diagrama, y las Gltimas, al pie. Como o
decimos en nuestro examen, e} sistema clasificatorio del personal
profesional esté felacionado con cronologias concernientes a las
pautas de In carrern de fos paciuntcs en la unidad (Davis, 1963,
Roth, 1963).

Durante los primeros minutos en la unidad, el paciente es
clasificado como “bebé” o *‘no viable™.? El juicio se funda en una
combinacién de tiempo de gestacién, peso al nacer, puntajes apgar,
otros tests y descubrimientos y, en casos extremos, la extensién
y naturaleza de las anormalidades fisicas y mentales visibles o su-
puestas. Aunque el personal de una unidad en particular -tiens un
sistema convencional para tomar la primera decisién clasificatoria,

- siempre hay un elemento de juicio estimativo. Las convenciones
pueden variar de unidad en unidad y con el transcurso del tiempo.
E! tamafio y el tiempo de gestacibn de un paciente considerado
viable se han reducido drésticamente en safios recientes, como re-
sultado del desarrollo de la tecnologia y de la neonatologfa. .

Los no viables, a menudo denominados “fetos”, pueden ser ubi-
cados en una habitacidn especial o en otro lugar apartado de la
unidad, y no se les proporciona tratamicnto algunc.? Los bebés
son tratados, con frecuencia utilizando medios heroicos. Cuando -

2Hallazgt:is andlogos han sido realizados por Glaser y Straus (1968) y
Sudnow {1967). Glaser y Strauss observan que la admisién en la sals de prema-
turos a veces se pospone hasta que la criatura haya vivido una hora y media
desde el momento del parto. “Si el prematuro demuesira que tiene posibili-
dades de vivir, se le permite ¢! ingreso en la sala...” (Glaser y Strauss, 1968,
pdgs. 44-45). Sudnow anote que “Hay un sistems de definiciones y pesos que
intentan describir el status del feto. Segin el peso, la longitud y el tiempo de
gestacién hasta el momento del parto, un feto es oonaderado ‘humane’ 0 no
humano® * (Sudnow, 1967, pdg. 108). : .

MNo protendemos sugerir que en estas unidades ocuma todos dos diss que
. bebés severamento deformados y con dafios cerebrales sean abandonados a su
suerte y mueran, 0 que de manera regular no se trate a bebés que podrian
haber vivido. !.as unidades que estudiamos ponen en pnictiu | 1] que algunus
miembros del personal llaman “tratamientos agresivos™,
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a un bebé se le ha asignado un tratamiento en particular (por ejem-
plo, el respirador), ese tratamiento muy pocas veces se interrumnpe,
aunque, previa consulta con los padres, puede omitirse una inter-
vencion adicional potencialmente revivificndora, Los nifios pue-
den ser “no codificadost™, lo que significa que hay drdenes de no
aplicar ningdn tratamiento adicional si el paclente se eataciona.

Con frecuencia los padres de los no viables Hegan después de la
muerte y se les comunica el hecho inmediatamente; lo hace el médi-
co asignado al paciente o el miembro del personal presente de mayor
jerarquia, (A veces se le dice a los padres que el nifio es no viable,
y cuando arriban lo encuentran en tratamiento, con una recupera-
da posibilidad de vida.) Cuando los padres llegan antes del deceso,
¢l médico tratante o un médico de la casa asignado al nifio, 0 un
miembro del personal disponible, examina la situacién con los
padres, indicando que la muerte es inminente y que la criatura no
estd siendo tratada. Si los padres presionan pidiendo tratamiento,
puede haber intervencion, La gran mayoria de los no viables estin
muertos al liegar o failecen poco después, pero en todas las unida-
des ha habido casos de unos pocos que supervivieron y se convirtie-
ron en bebds, Ocasonalmente, un recién flegado al que algunos
miembros del personsl deflnen como bebéd, ¢s definide como no
viable por otros miembros. A ciertas criaturas en tratamiento, al-
gunos, de modo critico, las denominan “fetos”. Estas y otras situa-
ciones en las que hay desacuerdo generan mwucha tensién en los
miembros del personal, porque se espera de ellos que presenten
un frente unido ante los padres. Para el personal que critica una
decisidbn concerniente al tratamiento es dificil no hablar sobre -
el tema con los padres, en especial si se trata de una enfermera que
trata con ellos y los conoce, '

Durante las primeras horas en la unidad, la mayoria de los pa-
cientes son considerados bebés. A alguncs se les asignan categor{as
que no son ni “bebé™ ni “no viable™ durante los primeros minutos,
pero en la mayor parte de Jos casos cualquier designacion mds espe-
cfficn se mantiene en suspenso hasta que la crinfura sea observada,
sometida a teats ¥ tratnda. Durante exo periodo o loy padres s les
proporciona Informacién general sobre la condicién del nifio, con
una explicacidn sobre lo dificil que resulta saber algo especifico
en esa temprana etapa; algo mds se podri conocer al cabo de cier-
to tiempo. Los profesionales suelen referirse a un lapso determi- -
nado: "Sabremos algo mds en 48 horas’ o “en 72 horas™. '

El paciente puede permanecer simplemente como bebé duran-
t¢ unos pocos minutos o unos pocos dias, pero finalmente pasa
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a alguna de tres categorfas: “beb¢ muy enfermo”™, “buen bebd”
o “bebé con problemas especiales”. Este ultimo tipo incluye crias
turas con problemas tales como defectos cardiacos, hidrocefalia,
espina bifida, sexo indiferenciado, sindromes especiales y otros
defectos innatos, Elles abandonan la unidad a los pocos dias o se
unen a las categor{as de bebé muy enfermo o un buen bebé con.
una anomalfa especial. Ciertos bebés de categorias especiales {por
ejemplo, nifios con meningomielocele) enfrentan el riesgo de que
se les rehfisen los procedimientos excepcicnales necesarios para
mantenerlos vivos. Los bebés de categoria especial, mds que ninglin
otro tipo de bebé, son retenidos y entregados en adopcién o ins-
titucionalizados. La mayor cantidad de tiempo se dedica a hablar
intensivamente con los padres involucrados en estas decisiones,
y ¢l modo en que se presenta el estade del nific puede ser esencial
en la formulacidn del pensamiento de los padres.

Los buenos bebés son bebés que se considera no corren un ries-
go alto de morir pero que necesitan ayuda y observacion, sea debi-
do a un trauma relacionado con el parto, sea debido a su cardcter
prematuro. Con frecuencia necesitan crecer hasta alcanzar el peso
requerido para que los den el alta en la unidad, que es de 1.8 a
2,3 kilogramos. Los bucnos bebéds quo permanecen en la unidad
durante un difa ¢ menos son denominados *‘bebés en observacion”
o en ‘“‘parada sobre el foso” como los automdviles de carrera;fs()-
lo requieren un rédpido control, algiin ajuste menor, y ya estin en
st camino. (Como lo indica la figura 1, los bebés en observacion
no se consideran “graduados” en la unidad. Esa designacién se
Teserva para las criaturas que pasan perfodos mds prolongados en
el lugar.) .
: Los buencs bebés que no estdn allf sélo con fines de observa-
cibn son “comedores y crecedores”, Se utiliza esta expresidon por-
que el personal profesional los ve como bisicamente sanos, salvo
por su poco peso y problemas menores. Esta categoria incluye
cierto niimero de subcategorfas. Hay “bebés de 3 horas™ y “bebés
de 4 horas™, segin sea el lapso que transcurre entre comida y comi-
dn. Hay también “'pezoneadores”, behés que estdn comenzando
n tomar alimento por succidén. También en otras categorias hay
subdivisiones detalladas. .

Los bebés muy enfermos son aquellos que a los ojos del perso-
nal corren un alto riesgo de morir, La mayorfa de estas criaturas
pesan muy poco al nacer (I kilogramo o menos) o no han pasado
un tiempo suficiente en el Gieto como para desarrollar sus pulmo-
nes y respirar por sus propios medios. Tipicamente con ellos se
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recure 'a respiradores' y oxigeno y dependen de otra tecnologia
vivificante. Los bebés muy enfermos pueden responder al tratamien-
to, ser separados del aparataje y convertirse en comedores y crece-
dores. QOtvosi bebés ‘siguen 'dependiendo de dispositivos de apoyo
a la vida, y se convierten en “crénicos”. A los crénicos cuyo esta-
_do se deteriora o:que siguen requiriendo el mismo alto nivel de apo-
yo tecnolégico, nosotros los denominamos *‘erénicos crbmcos
- pero para-elios el personal utiliza una variedad de adjetivos.* Bmo
el encabezamiento de bebés muy enfermos hay otras criaturas cu-
ya dapendencia del aparatajo vivificador {luctda, A veces parece
que pueden ser retirados,. y a continuacién tienen un serio retroce-
s0. Un paciente con este tipo de pauta oscila entre las categorfas
de crénico y comedor y crecedor. Todo bebé muy enfermo puede
morir o pasar-a-ser un buen bebé. Aunque con menos frecuencia,
los comedores y crecedores se convierten a veces en bebés muy
enfermos. “El ‘mayor-impulso del trabajo dei personal profesional
tiende a lograr- que los pacientes sean comedores y crecedores.
-Unos-pocos pacientes designados cronicos dejan la unidad con
un- nivel bajo’ de: requerimientos tecnolégicos, por lo general para
pasar a una sala pedidtrica, pero la mayorfa de los que salen siguen
- el camino de los comedores y crecedores. La mayor parte de la co-
municacion en curso entre médicos y padres tiene lugar en relacién
con los nuovos ingresos y los bebés muy enfermos, crénicos, cré-
nicos crdnicos y los intermitentes, Las complicaciones & largo plazo
que pueden resultar del tratamiento, asi como las discapacidades,
pasan a ocupar un primer plano.(y son tema de andlisis) a medida
que los bebés cronicos quedan retenidos mds tiempo en la unidad
y cuando las criaturas estdn listas para ser llevadas al hogar de la
familia. Los comedores ¥ crecedores son ubicados en un extremo
de la unidad (o en una habitacién separada) y reciben relativamente
poca atenciénide los médicos; en este caso las enfermeras son mds
activas en [a comunicacién con los padres y la atencion de los pe-
quefios pacnentes

. 4Los ldjmivos que se emplesn pasa dmgnar a los crénicos crénicos \mn'an
de unidad a unided. A veces s¢ utilizan expresiones tan benignas como *caso
triste” v “bebéd que nunca se ird a su casa”; ¢l personal d¢ una unidad los Ha-
ma “desacho premsture”. Otray exprulonet 8¢ aplican a las rostantes cate-
gorins. Rsta maners de hablar por lo gonersl no e comparte con personas de
afuera, y nunca'se utibiza cuando hay padres cerca. El personal que recurre
a tales expresiones se justifica diciendo que el trabajo en las unidades es algo |
dificil y que ése s su modo de desahogar Ia frustracion.
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Hay otros factores relacionados "con el modo en que ¢ perso-
nal define a los pacientes, que son importantes para la comunica-
cidn entre aquél y los progenitores. Las criaturas llegan a la ‘unidad
signiendo un cierto nimero de rutas. Lo mds comiin es que’'sean
transportadas desde otro hospital (el hospital en el que nacieron;
aproximadamente un 50 por ciento) o transferidos desde la sala
de -partos del mismo hospital del que la unidad forma parte (el
otro 50 por ciento), A Jos bebés de otros hospitales se jos denomi-
na “transportados™ y a los procedentes del mismo hospital se los
llama “nuestros bebds™ o “bebés de arriba™. o “de abajo”, seghn
sea la ubicacién de la sala de partos. A los transportados los lleva
un equipo especial y no llegan acompaiiados por los padres, quie-
nes, a lo largo de la carrera dei paciente, tienen un acceso menor
a la criatura y al persenal debido a la distancia que separa al hospi-
tal de sus hogares. Los bebés del mismo hospital son llevados a la
unidad inmediatamente después del parto. En todos los casos, el
padre suele llegar poco después que la criatura. Tipicamente visi-
tan primero la unidad y hablan con el personal. Aunque ei médi-
co tratante con frecuencia insiste en hablar con la madre, sea por
teléfono o visitdndola en la sala de maternidad, durante los prime-
ros dias son los padres quienes transmiten a las madres la informa-
cidn proporcionada por el personal; el padre es por lo generzl] la
primera persona que le explica a la madre el estado de la criatura.

Quién serd el que hable n los padres sobre el estado de 1a cria-
tura v lo que se diga depende del tipo de paciente y de su ubica-
cién en su carrera en la unidad. Las designaciones y lo que ellas
significan para el personal son algo que sblo puede ser comprendi-
do en el contexto de la cronologfa en la que a cada demsnacn‘m
corresponde un peldafio,

Cuando la criatura ingresa en la unidad, los médloos tienden
a comunicarse con los progenitores para decitles que “‘es muy pron-
to para hablar”. A medida que pasa el tiempo, crece ¢l papel de
las enfermeras en la ¢omunicacién, debido a su mayor acceso-a los
padres y a su mayor contacto con los bebés. Eh ciertos momentos
y con ciertas catepgorfas la idea de la muerte prevalece en las con-
versaciones; en otros casos se habla sobre el futuro del nific. Es
mds fdcil hablar a los padres sobre buenos bebés que sobre croni-
cos: hablar sobre crénicos cronicos e intermitentes resulta muy
conflictivo. Cuando se trata de comedores y crecedores, e} conteni-
do de la informacidn se centra en ¢l progreso.
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£l status de log progenitores tal como lo ve el personal '

La tipologfa de los pacientes que acabamos de presentar es ne-
cesaria para entender ¢l contexto de la decisibn sobre quién habla-
ri a los padres y sobre qué les dird. Los pacientes son objeto de
dingndstico ¥y prondstico, y dostinatarjios de. tratumionto seglin
las estipulaciones de los profesionales. Pero hemos encontrado que
cuando ¢l paciente es una criatura, también se evalda a los padres.
Sobre la base de estas evaluaciones, se decide ponderativamente
quién hablard a los padres y lo que se les dird respecto del estado
del nifio y de la participacidn de los progenitores en el tratamiento.
Los médicos y las enfermeras se proporcionan reciprocamente
informacién y también la reciben de los padres; sobre esas bases
abren juicio sobre el “tipo” de padres con los que estin tratando.
En los encuentros con ellos, los médicos y las enfermeras los *“pal-
pan’. Observindolos, oyéndolos hablar y, lo que es mds importan-
te, evaluando sus reacciones ante la informacién proporcionada,
el personal juzga qué se debe decir, como decirlo y quién tendrd
que hacerlo. El personal scfiala que “'pars hablar con los padres
hay quo ponerse en ¢ nivel do ellos®, 3¢ mado que se adaptan las
oxplicaciones al nivel que permite & los progenitores captar lo que
se {rata de transmitirles, en vista de lo que el personal piensa acer-
ca de su inteligencia, educacidn y estado emocional.
~ El personal habla de tres tipos de padres: los “buenos padres”,
los “no tan buenos padres” y los “perturbadores™. (Para una tipo-
logia similar de los pacientes adultos. véase la discusion de Lorber
{1967, 1975) sobre buenos y malos pacientes.)- Aunque estos tér-
minos se emplean, las categorfas se superponen, surgen desacuer-
dos en cuanto a la clasificacién que corresponde en diversos casos,
y hay cambios de categor{a con el transcurso del tiempo.

Segun nuesiro examen, o que se espera de un padre del que se
piensa que es bueno depende del status del nifio y de la cantidad
de tiempo que este tltimo ha pasade en la unidad. Un buen padre .
queda definido por el hecho de que posee un minimo de las siguien-
tes caractoristicns, '

{. Los buenos padres comprenden, Para decirlo con las pala-
bras de un médico que definfa a los buenos padres, con ellos “nos
comunicamos”. Los buenos padres formulan preguntas gue el
personal considera adecuadas. Reconocen la gravedad del estado
del nifo. Toleran el heche de que no se pueda prever el desenlace
del tratamiento. Sus conocimientos sobre el estado del bebé y
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el tratamiento aumentan a medida que pasa el tiempo. Agradecen
el nivel de la atencién que se les brinda. Comprenden y se adecuan
a las pricticas y horarios de la unidad.

2. Se interesan sostenidamente por el bebé, Lo visitan regular-
mente, io tocan, hacen preguntas sobre su estado, y reaccionan de
un modo que el personal considera apropiado a las buenas y malas
noticias. La distancia a la que la pareja vive respecto del hospital
se toma en cuenta al juzgar si la frecuencia de las visitas indica o
no preocupaclbn Algunos miembros del personal hablan de “co-
nexién' para referirse a esta dimensién de un buen padre.

3. Demuestran poseer capacidad para proporcionar al bebé un
cuidado adecuado si deja el hospital. De los bebés que dejan la uni-
dad se piensa que necesitan mds cuidado, y mds habilidad por parte
de quienes los cuidan, que los bebés tipicos. Los buenos padres
demuestran que pueden proporcionar el cuidado adecuado en el

ambiente propio.

Pars el modo de ver del personal, la clase social, la edad y la ra-
za estdn relacionadas con el hecho de que se sea ¢ no un buen pa-
dre, pero no en términos invariables. Aunque algunos adolescen-
tes, negros de las ciudades y progenitores solteros son considerados
buenocs padres, la mayor parte de los individuos clasificados en es-
ta categorfa pertenecen a la clase media media y alta. Al persgnal
le pusta hablar todo lo posible con los buenos padres. Estos padres
son también generosos en el elogio. Dejan ver que comprenden
¢Omo se los ha tratado en la unidad, a ellos y a sus hijos.

Los no tan buenos padres, a algunos de los cuales se los Hama
. “uno de ésos”, son frustrantes para el personal. El prototipo de
" los no tan buenos padres tiene caracteristicas opuestas a las de los

buenos padres.

1. Hablar con elios es como hablar con una pared. A los ojos
del personal, estos padres no pueden o se niegan a demostrar que
comprenden cuil es el estado de su bebé. La mayoria de las veces
esto significa que no reconocen la gravedad de la criatura. Por esta
falta de comunicacién se culpa a los padres y se piensa que responde
~a.una de dos causas. posibles. La primera es gue el progenitor es
demasiado falto de educacion o de ‘inteligencia para comprender.
La segunda es que el padre estd experimentando un estado psico-
iogice denominado *“negaci6n™. Algunos miembros del personal
aplican la palabra *‘negacion” para referirse indiscriminadamente
a lo que ocurre con todos los padres que no comparten con ellos
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el modo de ver el estado el nifio. Otros la emplean para designar
conductas. parentales mds especificas y, como veremos mas ade-
lante, en relacion con un modeio de etapas concerniente a padres
que experimentan la crisis de-tener un nifio que requiere cuidados
intensivos.  Sea cual fuere la razén, estos progenitores formulan
_ preguntas que. al personal le parecen inapropiadas (preguntan, por
_ejemplo, *;cudndo nos llevaremos el nifio a casa?” o “;cuindo
serd circuncidado?™, en momentos en que Ia criatura estd proxima
a morir), Se-‘plensa que cste tipo do.padre no oye cuando se le
habla de amenaza de muerte o de las comphcacnones a largo plazo
que pueden afectar al nifio. o

2. No pueden interesarse menos en el m‘ﬁo No visitan ni lla-
man. Cuando:se: presentan en la unidad, se quedan poco tiempo
y no tocan-al bebé, ni lo alzan, ni demuestran interés de ninguna
otra manersa.:Este aspecto de los no tan buenos padres es motivo
de preocupacién entre el personal, porque se considera que él es
la fuente de potenciales “faitas de desarrollo vigoroso” y de “casos
descuidados™:: .

3. No tienen mpac!dad para brindar un buen cutdado. Se pien-
sa que carecen de lag habilidades, antecedentes, recursos o incluso
una casa necesarios para cuidar adecuadamente el nifio, A una
variedad de loa no tan buenos padres (los adolescentes) el personal
Ia tipifica con la expresidn *"Cresn que tienen unn mufieca®, acompa-
nada de otra: “No sabon ni el abecd de lo que es el cuidado de un
nifio”, Muchas enfermeras expresan una frustraciéon especial con
padres que presentan estas caracter{sticas, pues se ven a s{ mismas
proporcionando-un cuidado intensivo bebé por bebé durante largos
periodos, sélo para eniregar al nifio a un medio en el que seré obje-
to de cuidados inadecuados. -

El personal considera. dif{cil hablar a .los no tan buenos padres.
“Aunque tal vez se realicen repetidos esfuerzos para “alcanzarlos™
y algunos. cambian- de status y se convierten en buenos padres,
la frecuencia:y la extension de los contactos declinan después de
que estos progenitores -han tenido la conversacién inicial con el
personal. Muchos de los no tan buenos padres son pobres, jovenes
¥ culturalmente difsrentes dof personal.

L4 tercora catogoria de padros segdn ol personal es la de los per-
turbadores. Esios son padres que plantean problemas especiales
o formulan demandas que el personal considera no razonables.
Algunos de los que caen en esta categoria son buenos padres en
cuanto entienden, cuidan y son competentes, pero no estin satis-
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fechos con el tratamiento que reciben sus nifios. Por ejemplo, algu-
nos no sienten que la vida de su hijo deba ser mantenida por medios
especiales, y sostienen asertivamente ese punto de vista, inciuso
aunque difiera de la opinidén del personal. Otros padres son defini-
dos como abiertamente criticos ¢ “busca pleitos”. Segin dice el
perscnal, estos padres hacen la misma pregunta a distintas perso-
nas para sorprenderlas en falta. Y hay otros que nunca parecen
satisfechos. En lugar de estar agradecidos, siempre encuentran
cosas incorrectas. El personal es extremadamente cauteloso en sus
comunicaciones con Jos perturbadores.

De acuerdo con el personal los padres deben ser. entendndos
en los términos de su pasaje a través de la experiencia de tener un
bebé que necesita cuidados intensivos. Parte del personal, abrevin-
dose en el material bibliogrifico profesional sobre la respuesta
parental a la muerte o la enfermedad, piensa que los progenitores
atraviesan etapas especificas et su respuesta a la “crisis” (Culberg,
-1972; Klaus' y Kennell, 1976; Kubler-Ross, 1969). Ese personsl
habla de cinco etapas a través de las cuales se espera que pasen los
padres para enfrentar el hecho dc que su recién nacido no es nor-
mal, Estas etapas son la colera) la negacidn, el regateo y la salida
prictica. La tipologfa de los padres que presentamos (btienos pa-
dres, etcétera) debe ser entendida en su relacion con el modelo de
las etapas. Algunas conductas que hemos seftalado como propias
de los padres buenos, no tan buenos o perturbadores, son vistas
como t{picas de ciertas etapas, Se suele clasificar a los progenito-
res en las categorfas de no tan buenos o perturbadores sélo cuando
las conductas objetables son excesivas con respecto a lo que el
personal considerz normal, o cuando los padres se comportan de
tal modo en momentos que el personal juzga inapropiades. Es
importante sefialar que ¢l personal no aplica rigida o uniforme-
‘mente el modelo de etapas en la evaluacibn de los padres; mis.
bien se trata de un modo de explicar y entender conductas, '

El personal tiene eh cuenta con qué tipo de padres habla cuando
comenta el estado de los nifios. Complica la cuestion ¢l hecho de
que un progenitor puedé ser bueno y el otro no tan bueno o pertur-
bador, Ciertos miembros del personal pueden tener amgnada la
tarea exclusiva de la comunicacidn con padres particulares.

Con algunas excepciones (en especial la de ios buenos padres
que tiencn cristuras on la unidad durantie meses) la evaluacion
que realiza el personal acerca de los padres, de la disposicion de
éstos respecto de los niflos y del grado en que entienden io que
se les dice, es con frecuencia inexacta. La mayoria de las evaluacio-
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nes de padres se basan en un conocimiento limitado, derivado prin-
cipalmente de observaciones breves, conversaciones cortas o infor-
macién general o sobre incidentes especificos, pero en todos los
casos indirecta. Lo que so sabe es episddico, no iluminade por el
contexto do la experiencia perinutal en la vida de los padres,

Al personal le preocups comunicarse con los padres, Procura
hablar regularmente con ellos, y llama diariamente por teléfono
a los progenitores de bebés transportados. en las primeras etapas
de la carrera del paciente. Las unidades tienen una politica de puer-
tas abiertas en cuanto a las visitas de padres y abuelos, Ellos pueden
concurrir en cualquier momento, sin anunciarse. Se los alienta a
tocar al bebé vy a llamar a la unidad con la frecuencia que quieran.
A pesar de esto, y con algunas excepciones, €l personal, y especial-
mente los médicos, pasan relativamente poco tiempo con los pa-
dres. La prioridad es salvar y curar el cuerpo del nific. En general,
el personal sabe muy poco sobre lo que los padres piensan y sobre
su vida fuera del hospital.

&l personal

Hemos descripto a los pacientes y a sus progenitores tal como
los ve el personal. Ahora nos volvemos hacia el modo en que el
personal se ve a sf mismo. El personal se divide en seis categorfas
principales:: médicos tratantes, médicos de la casa, enfermeras,
especialistas técnicos, asistentes sociales, y encargados del mante-
nimiento y la limpieza. Los médicos tratantes son por lo general
neonatdlogos de dedicacidén completa que trabajan en las unida-.
des, mds cualquier otro médico que tenga la respensabilidad prima-
ria respecto de un nifio -internado en la unidad. Entre los médicos
de la casa se cuentan los becarios y los pediatras internos y residen-
tes (PL1, PL2 y PL3) que rotan en las unidades neonatales como
parte de su entrenamiento especializado. El personal de enferme-
ria incluye enfermeras y supervisoras; este personal trabaja en tur-
nos rolativos, Son especialistan  tdenicos toy fikioterapotins y fos
terapcutas de inhalacidon; las unidades, por otra parte, disponen
de un asistente social de dedicacidén completa o lo comparten con
otro departamento.

Solamente las enfermeras, el asistente social, los médicos de
la unidad y de la casa hablsn oficialmente a los padres sobre el
estado de los nifios. Las personas que ocupan los diferentes puestos
tienen la responsabilidad de hablar con los padres en situaciones
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especificas y sobre aspectos especificos. Las enfermeras saben que
s6lo deben referirse al estado inmediato de los pacientes, siempre
y cuando no se produzca un vuelco dristico para peor. Las enfer-
meras v el asistente social pucden examinar en términos més am-
plios ¢l dingndstico y ¢l prondstico, pero sélo para sclarar lo que
los médicos ya le dijeron a los padres. Les preguntan a los progeni-
tores qué es lo'que saben, y a continuacién les responden dentro
de ese contexto; con frecuencia los derivan de nuevo hacia un médi-
co para que los esclarezca. En dos unidades, los médicos tratantes
tienen la responsabilidad de la comunicacién con los padres cuando
el nifio ingresa, ¥ también de mantenerlos informados sobre los
cambios. significativos en el estado del pequefio paciente. En las
otras dos, el personal de la casa asignado a los nifios desempefiaba
ese rol, Para decidir lo que se dird a los padres, el personal trata
de evaluar lo que ya se les ha dicho. Aunque esto es as{, existe ¢l
concepto compartido de que a los padres se les debe proporcionar
nueva informacidn y respuestas a sus preguntas Io antes posible.
Por lo tanto, el personal de la casa con frecuencia habla a los pa-
dres en lugar de los médicos de la unidad. A cada médico interno
s¢ e asigna una cieria cantidad de criaturas de la unidad, y €] es
quien estd mds disponible cuando los padres visitan el lugar, de mo-
do que a veces habla con ellos. Las enfermeras brindan atencién
primaria a los mismos pacientes o cada dia se les asignan pacien-
tes al azar. En cuanto la enfermera estd a cargo de un determinado
bebé durante el dia, por lo general habla con los padres. Aunque
el asistente social podria tener el objetivo de conocer a jos padres
de cada nifio y aconsejarlos, la cantidad de casos tiene un efecto
prehibitivo, El asistente social limita su rol a informar a los padres
sobre la ayuda econdmica a la que pueden acceder para hacer fren-
te a los gastos extraordinarios de tener un nifio en atencion inten- -
siva; también los deriva hacia otros organismos y en unos pocos
casos proporciona asesoramiento de tipo personal. El trabajo de
asistentes sociales varfa en la medida en que estin comprometidos
activamente con el personal de otras unidades. Aunque es posible
realizar algunas generalizaciones sobre ¢quién es el que habla con
los padres, el ritmo y los horarios de los que trabajan en la unidad
cambian con tanta frecuencia que tales generalizaciones tienen sb-
lo un valor limitado.

Hemos examinade las posiciones del personal en la unidad,
Las enfermeras con frecuencia apelan a los médicos para que den
informacion a los padres, y la capacidad del médico para comuni-
carse ellos afecta las relaciones entre estos tltimos y aquéllas. De
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manera informal, uno de fos modos en que las enfermeras ciasifican
a los médicos. s¢ funda en la capamdad para hablar con los padres.
Los médicos son “buencs doctores” o “malos doctores”. (Ellas
también los clasifican segin su habilidad técnica, o segin el modo
en que se¢ relacionan con las enfermeras, pero consideran que estos
tres aspectos con frecuencia estdn -fntimamente relacionados.)
Los buenos doctores son directos con los padres. Segin las enferme-
ras, se aseguran de que los padres entiendan lo que se Ics dice, expli-
cando de dlferentes formas y siempre con un lenguaje no técnico.
Los buencs doctores tienen un contacto regular (idealmente dia-
rio) con los padres, y les hablan por teléfono a la casa de ser nece-
sario; lo- que es mds. importante, nunca los eluden. Les proporcio- -
nan informacién sobre ‘el progreso de sus nifios y también sobre

aspectos negativos.. Finalmente, los buenos doctores cuentan con

las enfermeras para informar a los padres. Esto se considera impor-

tante porque_asegura la coherencia de la comunicacibn y reduce

la posibilidad de que los progenitores “jueguen™ a las enfermeras

contra los médicos tratando de obtener informacién adicional.

En contraste, los malos doctores son menos directos, ¥ con

frecuencia :no. logran que los padres queden en claro sobre el es-
tado de sus bebés. No dedican un tiempo adicional a dar explica-

ciones, v cuando toman contacto con la familia es sblo para comu-

- nlcar malas poticlas. Ademds, los malos doctores no les hacen saber

lo que han dicho a las enfermeras. Estas observan a los médicos

sobre la base de su sistema clasificatorio informal, y lo que ellas

por su . parte hablan con los progenitores fambién estd determina-

do por.el hecho de que saben quién ha sido previamente su inter-

locutor. Lo o _ .

i ;,--r_ :
pa'specdm a‘el pa'sonal sobre el hablar con los mdm

En aigum medida, o que s¢ les dlga a los padres y el modo en
que s¢ formule estd en funcién de la persona que se encarga de la
comunicacién. Los diferentes miembros del personal han desa-
rrollado’ diversos estilos. Algunos dicen que han elaborado su enfo-
que duranie el ontrenamionto o desde que estdn on la unidad., Es
muy poco frecuente que s¢ haye estudiado quéd decir ¥y cdmo acer-
carse.a los, padres; ésta no es una parte formal del entrenamiento .’

SLa liaiu puplmcién con que cuenta los médicos se refiere a Ia entre.
vlm médaen  Ha habido une preocupacién creciente por el hecho de que los
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Saber hablar a los padres se considera un arte, Tal como nuestro
examen lo sugiere, se considera que una parte del personal estd me-
jor dotada que otra para esa tarea. Algunos, en especial los médi- -
cos de la casa, quizds se definan a sf mismos como comunicadores
pobres y apelen a otros cuando normalmente se supone que tie-
nen que hablar eflos. Aunque algunos médicos tratantes no son
considerados {an buenos como otros en el drea de la comunica-
cibn, siempre se espera que ellos cumplan con su deber de hablar
a los padres,

Todo el personal estd de acuerdo en que deberfa ser mds. s:sie-
mitico en la aproximacion a los padres. Algunas enfermeras de uni-
dades en las que la atencibn primaria de cada paciente es rotativa
abogan por un sistema en el que cada criatura sea asignada a la
misma enfermera semana tras semana, para hacer més coherente
la comunicacidén, Otras sostienen que una mayor comunicacién
entre médicos y enfermeras, con respecto a lo que va a decirsele
a.un padre en cada caso particular, mejoraria la situacién. Aunque
"tedos concuerdan en que es necesario un perfeccionamiento, saben
que otros aspectos de su trabajo son mds apremiantes. E] tiempo
es escaso, y la tarea de mantener vivos a numerosos bebés. y con-
vertirlos en *‘comedores y crecedores” predomina en sug. largas.
jornadas. Ademds, el trabajo que realizan con los pacientos comao
seres ¢on uh cuerpo es mds visible que las conversaciones con, los
padres. Ei trabajoc médico estd sometido a una discusion. resular
y 2 una revision cuidadosa en las recorridas y en reuniones de con-
sulta sobre casos, Las conversaciones con los padres con frecuencia
tienen lugar en privado y, cuando alguien las escucha, no son some-
tidas a criticas como lo. es el resto del trabajo. Por otra parte, el
personal recibe respuestas positivas de los “buenos padres”,.de lo-
cual deduce que tiene éxito en la comunicacién, La comunicacién.
obviamente pobre con los “no tan buenos padres’ y con los.*'per-
turbadores” puede atribuirse a las caracter(sticas de esos progeni-
tores. :
Algunos miembros del personal se interrogan sobre el mérito
de mantener vivas a criaturas que pesan muy poco al nacer 0 pre-
sentan un deterioro. severo, Expresan reservas con respecto a proce-

¥

médicos no tienen las habilidudos necesarias para comunicarse con pacientes
y padres, en especial cuando hay de por medio requsrimientos particulnres;
por ejemplo, cuando se trata de comunicar a un padre que su hijo ha muerto.
(Véase Bergman, 1974; David, 1975; E.lbot 1978, Fischoftf' y O’Brien, 1976;
Gilson, 1976, ¥ Mayerson, 19?6) :
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dimientos médicos agresivos que salvan vidas, pero después de
los cuales jos padres se llevan al hogar a un nifio gravemente menos-
cabado y una factura sobrecogedora del hospital, o bien un bebé
que vive unos meser hijo atencidon intensiva, solo para morir des-
pués de modo aparentemente inevitable. Algunos sienten gue aun-
que los padres participen en la toma de decisiones, éstos realmente
no pueden darse cuenta de las complicacicnes a largo plazo. No
obstante, esas reservas son dejadas de lado o contrarrestadas por
una perspectiva compartida segin la cual “nunca se puede realmen-
te saber” qué es Jo que resultari con una criatura que se esta tra-
tando. Las enfermeras tienen ilbumes o colecciones de fotografias
de nifios que se “*graduaron” con éxito. Los padres de los gradua-
‘dos visitan las unidades llevando a los nifios consigo. Una unidad
organiza una reunioén anual de ex pacientes con sus padres. Los
gue vuelven estin visiblemente agradecidos y sus nifios son en su
mayoria normales. Ellos constituyen un testimonio viviente del
valor del trabajo del personal. Con frecuencia se oye decir: “Esta
nifia pesaba menos de mil gramos, y mirenla ahora”.%

“Nunca se puede ronlments saber” es un lema importante
para comprender lo que se les dice a loy padres, El personal refiere
casos de nifios consideradcs nc viables, que fueron apartados en
espera de ‘la muerte, y sobrevivieron; otros nifios, con hemorragias
cerebrales, llegaron a- desarrollar una inteligencia normal. Aunque
el perscnal abre juicio, estimando quiénes vivirin y quiénes no,
y los miembros hablan entre si de bebés que “nunca se irdn a la
casa”, esas actitudes son invariablemente atemperadas con el comen-
taric de que “nunca se puede realmente saber”. En las conversacio-
nes con los padres, a menos que exista una muy clara evidencia de
amenaza de muerte o un diagnostico seguro de menoscabo, el “nun-
ca se puede realmente saber” predomina en el tono de la comuni-
cacion. - :

El hecho de que el *nunca se puede realmente saber” prevalez-
ca en la comunicicion con los padres, ¥ no una cvaluacion mds
franca, tiene que ver con otro modo de ver que el petsonal compar-
te: “Sea honesto, pere no cruel”, Aunque el grado de optimismo
de las conversaciones con los padres es variable {Clyman y otros,
1979), existe un consenso general en cuanto a que no se los debe

SEsta posicion es ansloga a la que defienden Klans y Kennell (1976),
quicnes ohservan que si el nifio vive y el médico fue pesimista, a veces les resul-
ta diffcil a los padres vincularse intimamente a i después de *“*haber echado
figuradamente unas cuantas paladas de tierra” (ibid., pdg. 153).
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dejar sin esperanzas. Es cruel ser demasiado negativo; el padre po-
dria tomar distancia respecto del nifio y, si éste sobrevive, tal vez
la relacién entre ambos quede irreversiblemente daftada.” Por otra
parte, el personal comparte la perspectiva de que es malo sorpren-
der n los padres con malas noticias; es importante preanunciar
las posibles revelaciones y, si existe unn posibilidad de muerte;
debe haber alguna advertencia previa. E! personal a veces suaviza
las malas noticias affadiendo que el temperamento o la disposi-
cion del nifio proporcionan razones para fener esperanza. A un pro-
genitor se le dijo. que aunque su nific estaba muy enfermo, era
un “peleador”. A otro padre se le comentd que su hijo no era de
los que se daban por vencidos y que- también el personal segufa
luchando. A pesar del grave estado clinico de estos nifos, las fami-
lias fueron alentadas a no desesperar.

Otro aspecto del “Sea honesto, pero no cruel” consiste en no
cargar a los padres con demasiados problemas de los gue tal vez
haya que enfrentar ulteriormente en la carrera del nifio, en no ser
demaslado pesimista en el prondstico a largo plazo, Algunos uti-
lizan la técnica de presentar como més normal el estado del pe-
quefio paciente, comentando que “He. visio otros nifios que esta-
ban peor y ahora estdn perfectos”. En ulgunas ocasiones ciertos
miembros del personal citan estadisticas de pronosticos, pero de
" las estadisticas se piensa en general que son poco precisas y tienden
a confundir, pues los padres tienden a interpretar mal su poteficial
predictivo respecto de los nifios.

Otra practica relacionada con la perspectiva “Sea honesto, pe-
o no cruel”, consiste en el empleo de eufemismos y modos de de-
cir indirectos al considerar el estado del paciente. A veces se uti-
lizan expresiones tales como “Tienen un bebé muy.enfermo”, “Su
bebé es muy inmaduro”™ o “Tiene muchas dificultades”, en lugar
de “Creemos que el bebé va a morir”. “Desarrollo demorado™
y “discapacidad para el aprendizaje” reemplazan en otros casgs

-

Tista posicion es semejante & Ia de Friedman (1963, 1974), quien sostie-
ne que hay que prevenir a los progenitores en cuanto a que ¢l nifle morird,
parz que puedan pasar por una fase de afliccién anticipatoria. Los padres que
han experimentado esa fase estdén mejor preparados pars enfrentar la muerte
del nifto. Ambas posiciones colocan al personal en una disyuntiva; debe salec-
cionar cuidadosamente la informacion vy la actitud optimista o pesimista. Esto
se aplica no sélo a la informacién concerniente a la muerte, sino también a la
que se refiere a posibles discapacidades, como por ejemplo el dafio cerebral
o ¢l retardo mental.
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a “retardo mental”. El empleo de eufemismos es coherente tanto

con ¢l “No sea cruel" como con el "Nunca se’ puede realmente

saber”.

~ Los progenitores

. El espacio de que disponemos np nos permite examinar acaba-

damento el tema de los progenitores. Ellos no conocen s tipolo-
glag que ol personal aplica a ios pacientes, a los padres y al propio
personal. Tampoco entienden las regias y perspectivas que tiene el
personrial para hablar con los padres. Para el personal, las unidades
y lag interacciones con los padres son parte de la rutina cotidiana.
Para los profesionales, 1a unidad es un lugar donde realizan practi-
ca médica; para los padres, es un iugar donde estd SU HIJO,

Para ‘la mayor parte de los padres, la unidad neonatal es al
principio un mundo desconocido “néonatologfa™ e incluso *“‘aten-
cibn intensiva de nifics™ son expresiones que nunca han ofdo antes
de} nacimiento del bebé. 8 e modo anslogo, algunos de los estados

por los que‘pueden pasar las criaturas estdn por completo fue-

ra de su campo de experiencia, Mds aun, muchos no conocen la
diferencia entre un médico interno y un neonitélogo. Los proge-
.nitores procesan la informacién que reciben del personal a través
de los términos en que sllos entienden al mundo. Con frecuencia,
lo que el personal cree que estd comunicando no es lo que los pa-
dres oyen. Por ejemplo, en un ¢scenario en-el que la muerte es un
hecho regular, *Tienen un bebé muy enfermo™ puede significar
“Bi bebé va a’ morir”, pero en el contexto de la vida de los padres
quizés signifique:que la criatura va & permanecer en ¢} hospital unos
dfas adicionales. ‘Gran parte de la:actividad inicial de los padres
- en la unidad,*lo mismo que su estado mental, apuntan a tratar de
entender 'lo que ‘ha sucedido y lo que significa. El hecho de que
- no cuenfen con un conjunto de conocimientos a los que puedan
recurrir, con_frecuencia los deja perplejos Y los prwa de cualquier
repcrtono de ‘conductas coherentes,

" Los’ p senitores tienen’ detrﬁs de sf una variedad de antece-

(5 ,u"-g, [N

‘Hly m‘mahi "rcpctldom“. quo ox lu palabra que of personal aplica

# los padresque han-tenido mds de 'un recién nacldo internade en la unidad.
Una joven de:19 afios tuvo internados en la unidad 4 sus cinco hijos. El térmi-
no e empiea a veces con sentido peyorativo, por-cuanto en algunos casos se .

considera una indicacidn de que se ¢¢ un ne tan buen padre.

-
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.dentes vy experiencias. En su gran niayorfa son pobres y jbvenes,
pero ia clase media y los ricos-también estin representados, Algu-
nas madres no han tenide ninguna atencidén prenatal, y no pensaron
en el nacimiento -pendiente hasta el momento en que se produjo.
Para otros, el bebé constituye Ia realizacidn de un suefio. Algunos
no fueron prevenidos en cuanto a que ¢l parto podria no ser nor-
mal, ¥ que el bebd podrfa correr un alto riesgo de morir o de pade-
-cer un desarrollo andmalo. Otros han estado en tratamiento con
cspecialistas porque se sabfa que el embarazo era ‘‘de alto riesgo™.
Algunos padres tienen entrenamiento médico; otros no saben ni
para qué sirve el corazén. En aigunos casos se frata de un primer
hijo; en otros, de una criatura mds entre varias, Algunas madres
estin casadas, y otras no tienen pareja con la que puedan com-
partir los acontecimienios. Algunos han perdido recientemente el
emplec; otros acaban de iniciar nuevos negocios. Para algunos,
hay que pedir orientacién a los abuelos del bebé; para otros, a sa-
cerdotes, 0 a especialistas; hay quienes reposan por comipleto en el
personal de la unidad. Sélo conociendo los detalles de los milti-
ples mundos de los padres antes y durante la experiencia necnatal,
podemos empezar a entender el modo en que expenmentsn Ia _
unidad vy lo que ellos oyen cuando ¢l personal les habla. =
Aunque lo que los padres oyen y comprenden estd relacionado
con su mundo, esa comprension es modificada- por los-aconteci- .
mientos del nacimiento y sus experiencias ¢n la unidad y en torno
de ella. Después del parto, las madres estin fisicamente exhaus
tas, cuando no inconscientes. Muchas no entienden adénde se han
llevado a sus hijos. Los padres, por otra parte (si estdn presentes),
se sienten divididos por los impulsos incompatibles de quedarse
acompafiando a su pareja o seguir al recién nacido, Muchas de las
madres estan internadas en salas de maternidad donde otras muje-
res tienen a sus niftos junto a si; ésta acentia la pena por no poder
hacer lo mismo. La primera visita a la unidad puede ser traumdtica,
La vision de los bebés von su aparataje médico, la cantidad de per-
sonas presentes y la intensidad de la actividad pueden resultar abru- -
madoras. Algunos padres depositan toda su confianza en los mé-
dicos, sea cual fuere su categoria, y no haten muchas preguntas.
Dejan 2 los profesionales a cargo de los detalles. Otros quieren
conocer estos detalies del estado del nifo, consultan a varias per-
sonas, controlan activamente a los médicos, escuchan con aten-
cibn e interpretan lo que se les dice. Puede ser engaiioso generali-
zar acerca de las etapas que los padres atravesarian mientras adquie-
ren conocimientos sobre la uaidad y sobre su nifo. Que la criatura



226 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

haya sido internada en la unidad tal vez no sea algo tan traumdti-
co como otros hechos que quizé deban encarar mds adelante: por
ejemplo, la amenaza de muerte o de discapacidad fisica o mental
permancnte, :

Los progenitores buscun informacion y la recibon de una varie-
dad de fuentes, ademds de las palabras del personal. Van conocien-
do la distribucién del espacio en las unidades y lo que significa en
términos de estado clfnico el traslado del nifio de un lugar a otro.
Prestan atencidén a los gestos del personal y a su tono de voz, procu-
rando recoger informacién no verbalizada. Comparan a su nifio con
otros que han conocido o que también estdn internados. Hablan
con amigos y parientes y toman nota de las observaciones casuales.
que oyen en la unidad. Ademés, se martienen atentos a lo que
aparece en los medios de comunicacidbn social en busca de indicios
que les permitan comprender lo que le pasa al nifio. Aunqoe la
mayoria de los pacientes no llegan a permanecer un mes en la uni-
dad, algunos quedan internados en ella hasta durante un afio. Los
progenitores de nifios do estada prolongada adquicren un conoci-
miento detaliado dol escenario, leen Ias fichas de iox nifos y legan
a conocer bien al personal. Aunque at principio estos padres pien-
san que sus hijos se pondrdn bien pronto, después modifican sus
expectetivas y buscan pequefios signos de cambio. En algunos pa-
" dres, particularmente fos de pacientes de internacidén prolongada,
‘la experiencia de la unidad modifica seriamente las relaciones entre
los miembros de la pareja y de elios con los amigos y con la fami-
lia: modifica su vida. Para algunos, se trata del inicio de una vida
como padres de un nific discapacitado. En la mayoria de los ca-
s0s, los progenitores dejan la unidad sabiendo que su existencia
ha cambiado, pero ignorando la condicidon de su nifio y por lo ge-
neral sin tener mucha conciencia de lo que pueden esperar del
futuro, '

CONCLUSION

Cuando por primera vez les preguntamos a los médicos qué les
decfan a los padres sobre el estado de sus nifios, nos contestaron:
“Somos compietamente honestos”. Del mismo modo, durante nues-
tras primeras visitas, cuando le formulamos esa pregunta a las enfer-
meras, cllas dijeron: “Todo”. Entre quienes trabajan en unidades
neonatales, estas expresiones tienen un significado especial y circuns-
cripto. Ademds. en nuestras entrevistas con padres y a través de
la observacién comenzamos a percibir el otro lado de la comunica-
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cibn enfre personal y progenitores. Lo que los médicos y otros
miembros del personal del hospital crefan que les decfan a los pa-
Jres frecuentemente no era lo que los padres ofan. Nuestra investi-
gacibn fue orientade por los siguientes interrogantes: ;Quién habla
a los padres? ;Qué les dice? ;Qué es lo que los padres oyen? Nues-
tra presentacion revela que no hay respuestas simpies. S6lo median-
te una descripcién de los aspectos salientes de un escenario pode-
mos comenzar a captar el significado, el proceso, la estructura y
la intrincada comunicacién en un ambiente tan complejo. Hemos
descrito los rudimentos de un sistema de comunicacién muy ela-
borado, que opera en varios niveles y con muchas perspectivas.
Las frases “*Sea honesto” y “Digalo todo”, por eiemplo, adquieren
distintos significados segiin quién hable con quién, sobre quién,
en qué condiciones, y también en funcion de la informacibn que
debe transmitirse.

Las unidades neonatales constlmyen un marco mds complejo
y animado que la mayoria de los escenarios en los cuales los pro-
fesionales hablan a los clientes. También es muy singular el tipo-
de noticias que se comunican, pero podemos derivar una compren-
sidbn que trasciende el foco sustancial de nuestra descripcidn. En
un estudio realizado por uno de nosotros {(Bogdan y Barnes, 1979)
sobre los programas para alumnos discapacitados de las escuelas
primarias y secundarias, explicitamos las complejas tipologla¥ que
el personal de las escuelas formula para los estudiantes (mds alld
de categorias tradicionales tales com¢ “emocionalmente pertur-
bado”, “retardado mental”, “ciego”, etcétera).? También los do-
centes, de una manera anéloga a la descripta en este articulo, eva-
lhan y tipifican a los padres, y sobre esa base deciden qué decirles,
cdmo decirlo, y si pedirdn o no su participacion en los programas
educacionales para los nifios. Las escuelas, como los hospitales,
desarrollan convenciones con respecto a quién habla y qué dice,
y esto influye sobre lo que los padres oyen. Para los padres que
procuran informacién, los encuentros con profesionales, tanto en
las escuclas como en los hospitaies, son episddicos y, cuando se
producen, los padres ignoran por lo general el contexto a partir
del cual actian sus interlocutores. El modo en que hemos encara-
do el estudic de la comunicacién entre profesionales y padres tie-
ne- aplicaciones amplias y exige_ que nos concentremos en ver la

IPara esta investigacién se recibieron fondos del subsidio No. 3.532.413
del Instituto Nacional de Educacién.
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‘comunicacidn desde ¢l punio de vista de los participantes y que com-
prendamos el contexto del escenaric en gue aquella comunicacion
se produce La obtencién de tal informacidon en una variedad de
escenarios nos llevarg hacia una teorfa fundamentada de la comuni-
cacidn entre profesional y cliente.

. Nuestra investigacion fue patrocinada por un proyecto de pres-
tacion de servicios subsidiado por el Estado, cuya finalidad era ayu-
dar a los graduados de las unidades necnatalés. ;Cudl es la utilidad
do nuesiros deascubrimientos para ese esfucrio? L.os intereses béd-
sicos de nuestra investigacion nos llevaron mds allé de los confines
de nuestro rol en el proyecto, rol éste estrechamente concebido,
pero pudimos.sefialar problemas y prevenir a los participantes sobre
dificultades -potenciales. Por una parte, el proyecto se conectaba
con una unidad neonatal. Los nifios y sus padres eran derivados a2
los equipos de intervencion por el personal del hospital. La decla-
racibn de propoésitos de la subvencion estipuiaba que los servicios
debian - prestarse a nifios que se considerara que corrfan ‘‘un alto
riesgo™ de desarrollar estados discapacitantes. Tal como lo descu-
brié nuestro estudio, el personal del hospital no definia a las cria-
turas de ese modo: su tipologf{a se basaba en el estado presente de
los bebés, no en previsiones del futuro. El modo en que clasificaba
s los pacientes, asf como las perspectivas “Nunca se puede real-
metile saber” y “Sea honesto, pero no coel”, debfan incorpornrse
a los planes. Ademds, al seleccionar a las familiag que participaban
en el proyecto.debfa darse prioridad a lag de bajo status socioeco-
némico. Como. seflalamos. en nuestra discusién sobre las definicio-
nes de los padres que sustentaba el personal del hospital, los no
tan buenos padres tend{an a ser pobres, jovenes y culturaimente
diferentes del personal, blanco y de clase media. Esos eran los padres
con los cuales el personal tenia una comunicacion menos eficaz,
y de los que se pensaba que proveian hogares que promovian mi-
nimamente el desarrolio de los nifios. Ademds, los pacientes trans-
portados eran considerados por el personal como los que necesi-
taban el mayor seguimiento, debido a los recursos escasos de las:
Areas rurales, pero:las disponibilidades del proyecto, en los térmi-
nos del subsidio, debien orientarse hacia la zona geogrifica mds
proxima al hospital, Lo que harla el personnl del proyecto para
superar las barreras quo obstaculizaban el cnmino hacia e servicio
de aquetlos que, segin la definicidn det propio personal, eran quie-
nes mds lo necesitaban, se convirti® en un problema que habria
que encarar,

Sefialamos otras dificultades. El personal del hospital respond{a
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a las crisis en la unidad en cuanto se producian: cuando un nific
necesitaba atencion, todo lo demds pasaba a un plano secundario.
Ademds, su horario era irregular en comparaciébn con la jornada de
9 a 17 de parte del personal del proyecto. Habfa que encarar la
logistica de las reuniones y la conciliacion de las diferencias entre
los estilos de vida y las prioridades del personal del hospital, por
una parte, v los empleados del proyecto, por la otra. Podriamos
continuar, pero baste con decir que nuestros hallazgos tenfan apli-
cucion a las actmdades de las personas comprometidas en la pric-
tica,

A medida que avanzébamos en nuestro trabajo, presentamos
bosquejos de los contenidos de este articulo al personal del proyec-
to y también al personal de la unidad en la que nos concentramos
para recoger datos. Aunque esos bosquejos suscitaron mucha discu-
sidn, sabemos que la naturaleza de la comunicacién no ha cambia-
do como consecuencia de nuestro trabajo. La prioridad del perso-
nal es salvar vidas; la comunicaciéon se considera accesoria. La tipi-
ficacion de progenitores y pacientes que sustentz ¢l personal se
adecua a la logica de aquella prioridad, y para modificar las comu-"
nicaciones, si esto fuera deseable, habria que hacer algo méds que
educar al personal sefialindole el modo en que se comporta en el
presente,

Concluimos este artfculo con una advertencia' sobre la dehi-
lidad de nuestra investigacion, Es importanie "sefialarla porque
nuestro foco fue un escenario animado por dramas humanos y
saturado de disyuntivas morales y éticas. En estas unidades se toman
decisiones sobre qué pacientes deben ser tratados o no tratados.
La comunicacién eritre ¢l personal y los padres influye sobre tales
decisiones, pero la polftica social y la cuitura que crearon esa situa-
cidn en la que se encuentran los dos grupos, también deben ser
estudiadas, Las unidades neonatales son en parte la respuesta de
ios Estados Unidos a su embarazosa posicidbn entre otros pafses
en lo que respecta a las tasas de mortalidad infantil. Habrd que
comprender por qué se optd por una solucion tecnoldgica del pro-
blema, en lugar de subrayarse la prevencién. Como no podemos
ignorar la sociedad y la cultura que crearon estos escenarios, tam-
bidn serfamos neplipentes si no seflaliramos que lo que estd ocu-
rriendo alll puede tener efectos profundos sobre el futuro social,
Al reducir el peso y el tiempo de gestacién necesarios para que una
criatura se considere viable, al cambiar las definiciones de lo que
es “un bebé”, somos testigos de acontecimientos que pueden ‘trans-
formar las definiciones de la vida misma. Co



Capitulo 10
QUE COMAN PROGRAMAS*

LAS PERSPECTIVAS DEL PERSONAL Y LOS PROGRAMAS
- EN LAS SALAS DE LAS ESCUELAS ESTADUALES

Quienes intentan introducir programas terapéuticos en las “ins-
tituciones totales” (Goffman, 1961) pocas veces tienen en cuenta
los, efectos constantes del escenario de la sala (Scheff, 1961). Es
decir' que se elaboran ¢ instrumentan nuevos programas sin que
medie una comprension suficiente de! contexto en el que estén
siendo introducidos. Muchos de los interesados en el cambio, por
ejemplo, suscriben un sistema de definiciones vy creencias que supo-
nen compartido por aquellas personas del escenario a las que pre-
tenden cambiar. Estas Gltimas, sin embargo, pueden actuar con
perspectivas tolalmente diferentes. El resultado es una conexibn
pobre entre el agente de cambio y el escenario, factor éste que
inovitablemente limita la eficacia petencinl del cambio,

1 propdsite primordia) de este artfculo consiste en presen-
tar aspecios especiiitos de las perspoectivns que el personal de alen-
cibn sustenta con respecto a sus supervisores, sus empleos y los
internados, y en mostrar el modo en que ese personal se relaciona
con la instrumentacién de programas “innovadores” disefiados por
supervisores y profesionales para satisfacer necesidades de los resi-

*Robert Bogdan, Steven Taylor, Bernard deGrandpre y Sandra l-lay'nes.
Este articulo aparecid originalmente en el Jowrnal for Health and Social Beha-
viour, No. 15 (junio), pdgs. 142-151, 1974, :
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dentes. Nuestro examen ha sido realizado en un tipo de institucién
total que es relativamente desconocida para el cientifico social:
las escuelas estaduales para “‘retardados mentales™,

En los Estados Unidos hay entre 200,000 y 250.000 perscnas
internadas en estos servicios generalmente multitudinarios que fi-
sica y administrativamente se asemejan a los hospitales psiquidtri-
cos estaduales. (Generalmente operan con una jerarquia rigida y
“en ellos prevalece el modelo médico,) .

Aunque las condiciones para el ingreso en las escuelas estadua-
les varian, en la mayorfa de los Estados los candidatos tienen un
cociente intelectual de 75 ¢ menos; la conducta ‘‘inadaptada”
combinada con las contingencias sociales de la pobreza, las crisis
familiares y la falta de otros servicios comunitarios completa la
féormula. La expresion ‘“‘escuela estadual” es, en las instituciones
que hemos estudiado, un eufemismo para designar el mds estéril
tipo de custodia ofrecido en nuestra sociedad a cualquier catego-
ria de “cliente”. Las camisas de fuerza, las celdas de aislamiento,
lax golpizns, Wy desnudez, Ia greparizacion, la desatencion médica
{por cjemplo, en los cazos de piel quemada por el contacto con
orina), la medicacibn masiva, las condiciones de insalubridad (por
ejemplo, se bebe agua de los excusados), caracterizan las denomi-
nadas “salas traseras” de estos servicios; sin embargo, formas mds -
sutiles de deshumanizacién afectan a la mejor de las salas. -Es cro-
nico el hecho de que sobrelleven una carencia de personal y otros
impedimentos que les impiden prestar una atencién siquiera de-
cente, .

El estudio sobre el que se informa aquif se basa en datos reco-
gidos a través de la observacidbn intensiva en tres salas diferentes
de tres instituciones distintas, y en otros datos de apoyo obtenidos
mediante trabajo de campo mds circunstancial en otras salas de -
las escuelas ya mencionadas y también en otras ocho instituciones.
Todas estas instituciones se encuentran en Estados del nordeste de
los Estados Unidos, E| trabajo de campo primario fue realizado
por tres de Jus autores. La recoleccion de datos de apoyo fue lle-
vada a cabo por otros, durante un perfodo de tres afios. Los autores
que realizarcn e trabajo de campo pasaron un minimo de un afo,
efectuando observaciones por lo menos semanales, cada uno en
una de las tres salas, Uno vivid en la institucién durante cinco meses,
ademés de llevar a cabo observaciones antes y despuds .de ese perio-
do. Los observadores, con el estilo de la observacidn participante
{Bopdan, 1972), pasaron periodos prolongados con el personal
en los escenarios naturales, interactuando con él mientras se dedi-
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caba a sus actividades nommales, Se presentaron como estudiantes
universitarios interesados en ei retardo mental y lograron desa-
rrollar un rapport caracterizado por la confianza y la franqueza,
tal como lo sugieren las citas incluidas en el artfculo. Los obser-
vadores reunieron miles de pidginas de notas de campo, de las cua-
les se extrajeron las citas incorporadas a este texto para ilustrar
nuestras afirmaciones,

Las tres instituciones en las cuales se cuncu\lrb este estudio
estdn ubicadas en-el ifmite de una ciudad de tamafio mediano y en’
comunidades ‘rurales. Una instituciébn alberga a 400 internados,
otra a2 2500 vy la tercera a 3000. Las salas estudiadas fueron una
sala para nifios, una para mujeres adolescentes de capacidad rela-
tivamente alta, y otra destinada a “‘varones adultos jovenes, agresi-
vos, con retardo mental severo y profundo” (la edad iba de los
14 a los 44 afios); a esta (itima sala nos referiremos al hablar de
la sala trasera. Estas salas, como se puede imaginar por los térmi-
nos de esta:breve introduccion, varfan en cuanto al tipo de residen-
tes y-a la naturaleza del ambiente y de los servicios prestados en
ellas. Nosotros intentamos extraer de nuesiros datos los aspectos
comunes delas perspectivas del personal directamente relacionados
cont la comprension de la instrumentacion de los programas. Aun-
que no pretendemos que ¢l material reprosente los puntos de vista
do - todos :los miembros de) personal, consideramos que caracteri-
zaa los modos de ver. prevaleclentes entre ellos

~- "ELLOS NO SABEN REALMENTE COMOQ ES™:
PERSPECI‘ 1IVAS RBSI’ECTO DE 108 SUPERIORES

- Bl personal comparte !a opmn‘m de que 5us superiores, sean los
" administradores, tos profegionales tratantes. o los supervisores, no
entienden "las:necesidades de los residentes ni la naturaleza de la
vida -y el trabajo en las salas. Creen que su propia proximidad a los
internados-y .el tiempo que pasan en las salas les proporcionan un
conocimiento sobre ese aspecto de la vida institucional que es inac-
cesible parn otror, Un empleado de la sala trassra io dijo con las
slguhnm pulabm.

Se limitan a sentarse en sus oficmas ya declmos qué e lo que tenemos
que hacer, pefo no estén aqui. No saben lo quc sabemos nosotros. '

Una. empleada de Ia sala para nifios expresté un punto de vista



QUE COMAN PROGRAMAS 233

similar acerca de las reuniones en las cuales se toman decisiones
sobre la ubicacion de los residentes, y de las cuales estd exclmdo
¢l personal de atencidn. o

Nosotras somos lag que pasamos la mayor parte del tiempo con los nifios.
Sabemos lo que saben hacer y lo que no saben hacer. En la dltima reunién
participé un maestro que dificllmente haya tenido alguna relacién con cual-
quiera de los chicos. Alguien de T.O. (Terapia Ocupacl? . tienen poco
que ver con lot chicos. Y despuds ls doctora Erthardman, que nl siquiera ios
conoce. A lo mejor decide administrarle & un chico un test de cociente Intalec-
tual para ver en qué cambié desde el test anterlor, Yo estoy en condiciones
de decirle qué puede ¥ qué no puede hacer.

Tal como esta cita comienza a sugerirlo, la idea de que ¢l per-
sonal de atencion es “el que mds sabe” se basa también en el es-
cepticismo tespecto de los profesionales y de los procedimientos
y enfoques que utilizan. Los miembros del personal de atencitn,
‘muchos de los cuales no han completado el nivel de estudios secun-
dario, creen en la observacidn directa y en la aplicacién del “senti-
do comtn’, y tienden a mirar con suspicacia los puntajes de los
tests, las explicaciones y vocabularios esotéricos y ¢l enfoque gene-
ral que emplean algunos profesionales en el tratamiento-de los
“pacientes’” (denominacidn que con frecuencia se aplica a los resi-:
dentes). Por cjemplo, el personal de atencién de la sala traspra,
tanto como el de la sala de adolescentes, tiene una opinién muy
dubitativa sobre los consejos de los profesionales de la institucidn.

Déjeme que le diga que estos psiquiatras estén todos locos... No ssben
lo que hacen. Dicen que hay que sentarse y hablar con elios cuando empiezan
(a pelearse). Cristo, si yo tmtara de hacer eso me revmtarfan los sesos a pun-
tapiés. :

En las tres salas el personal cuestuona la vahdez de los puntmes.
de cociente intelectual.

Eso (el puntaje) no'puede estar bien. No es tan estipido.

Sé que nos dijeron que es retardada, pero después de lnbajar con el.h una
somans 3¢ que no lo s, por nuis que dlsan _ .

ITados los nombres propios son seudénimos.
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Es también claro que el personal duda de la competencia de los
profesionales particulares que trabajan en las instituciones. El per-
sonal conoce y discute el hecho de que el trabajo profesional en la
institocidn tiene un velor bajo dosde el punto Jde vista del status
que confiere, vy sube tumbién que exislen dilicultades para reclu-
tar profesionales entrenados y competentes, La gran mayorfa de
los médicos de las instituciones no llenan los requerimientos de
la certificacién estadual, y mds de lIa mitad han nacido y se han en-
trenado en el extranjero, cosa que en s{ ‘misma crea barreras en la
comunicacién. En la mente del personal estas caracteristicas se aso-
cian con la idea de inferioridad. La cita siguiente ilustra la perspec-
tiva que estamos describiendo.

Tenemos un médico extranjero y creo que no sabe lo que hace. 8¢ limita
a ponerles una pomada amarilla en los pies y ellas empeoran. No eatiendo una
palabra de io que dice. Tenemos otro médico al que es todavia mds dificil
entender, Creo que a la mitad de estas chicas se las medica mal. Se dirfa que
es imposible conseguir un médico decente.

L1 personal ofrece Incontables ejemplos pars sustentar su opi-
nidén de que los profesionales de la institucion son incompetentes,
perezosos y flojos en el cumplimiento de sus deberes. Los comen-
.tarios siguientes son buenas muestras de los gque se oyen por lo
comiin en las salas,

(Los profesionales) leen ¢l cociente intelectual y la lista de las cosas que
el paciente sabe hacer: de todos modos el material no estd puesto al dia. A

lo mejor alli dice que ¢] paciente es ciego ¥ usted s¢ lo encuentra comiendo
alrededor de la sala de dfa.

La atencién que reciben estos chicos es crimindl. No sé por qué no pueden
proposcionarles un cuidado médico decente. Tienen que estar medio muer-
tos para que hagan alge. Recuerdo haber enviado un chico al hospital con
39 gradoa de temperatur y elios no hacfan nada.

Desde que yo estoy, nunca he visto aqur a un psiguiatra.

Como lo indican ias citas, el personal de atencion estd también
resentido con los profesionales, supervisores y administradores de
las instituciones. Creen que a ellos se les destinan las tareas mds
rudas, vy a los atros se les paga demasiado y traba]an poco.

Los que estdn sentados todo el dia consiguen aire acondicionado, mien-
tras que nosotros cortemos de un lado a otro sudandola gota gorda.
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Siempre estdn afuera, en una reunién o conferencia, Uno dirfa que noso-
tros también podriamos tener una conferencia o algo.

El doctor Lee no vine en todo el dia, jMuchacho! Seria lindo entrar
y salir asi. : :

Ll escepticismo y la hostilidad de este personal se extiende a
los altos funcionarios del Estado y a los legisladores que son en
ultima instancia responsables de las instituciones. Los legisladores,
segun cl personal. *‘no nos quieren dar lo que necesitamos”, v los
funcionarios del Estado “no dan una mierda”. Se sefialan la caren-
cia de personal, las condiciones generales de las salas, ia falta de
provisiones bdsicas vy la inaccesibilidad de los funcionarios y -legis-
ladores, para sustentar la opinién de que el Unico que se preocupa
es el personal de atencidbn. Veamos el siguiente comentario, que
fue realizado por un empleado de la sala trasera, una sala en la
cual el olor a heces y orina satura el aire,

Uno les dice que no nos dan antiséptico ni ropas para los pacientes. Uno
les dice que no podemos hacer nada porque no nos dan lo que necesitamos,

Otro empleado resume sus propios sentimientos y los de sus
compaiieros sobre el estado de las instituciones,

Aquyi se estd realmente mal... no hay programas, nada de nada. Nos'senta-
mos y observamos cuerpos, Yo he estado aqui 27 afios... El Estado y loa médi-
cos... estdn en otra cosa. Los directores tienen grandes sueldos... carecen de
experiencia sobre las salas... no saben lo que sucede. Después de que les pagan
a ellos no queda nada para la gente y los servicios de aqui, Cuando me jubile
voy a hablar con mis amigos en el Capitolio sobre la forma en que se hacen
las cosas. -

PERSPECTIVAS SOBRE EL TRABAJG: “UN EMPLEC ES UN EMPLEO™

Aunque el personal obtiene alguna satisfaccién de aspectos
intrinsecos de su trabajo (por ejemple, el compafierismo), define
primordialmente el emplec en los términos de los beneficios ex-
trinsecos. Por sus definiciones del trabajo, se asemeja a los opera-
rios no calificados en otros escenarios.?

Es un empleo... nada més ni nada menos.
2Para 1a mayoriz de los empleados, la alternativa del trabajo en la insti-

tucién es un empleo de bajo nivel en una fibrica 0 en la industria de 1a cons-
truccidn.
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Segiin Ilas palabras de un empleado de la sala de adolescentes,
Si no necesitara tanto et dinero, me iria.

El personal de la sala trasera atribuia la misma importancia a
la retribucién econémica y a los beneficios adicionales. :

Todos estamos aquf por una sols ¥ dnica razdn: el dinero. Estd bien,
todos ostin aqui por el dinero. Por eso se emplearon en esto, Yo tambidn lo
hlee poreso. -

"~ De acuerdo con esta perspectiva, los miembros del personal no
se ven a sf mismos como “‘profesionales’ responsables de hacer
participar a los residentes en las actividades programadas, sino
mds bien como custodios 2 cuyo cargo estd mantener la limpieza
de la saia y el control v el orden entre los internados (Taylor, 1973).
Veamos los comentarios mgu;entes ofremdos por un empleado de
la sala trasera

Se supone que debemos alimentarlos y vigilarlos y asegurarnos que estdn
bien, Tienen especialistas en recreacién... psichiogos y socidlogos. Se supone
que son cllos los que tienen que ensefiarles y trabajar con ellos, no nosotros.

fiste hincapié en la custodia es tan intenso que el bienestar de
los residentes es con frecuencia ignorado o deliberadamente viola-
do (Taylor, 1973). Un empieado comenté:

No tenemos tiempo para mantener las cosas como debieran e-star, no ha-
blemos ya de syudar a los internados. A veces tenemos que satar a alguno para
poder hnoet nuemo trabajo

Otro sostuvo

" Cuando uno hn termmado con su mbajo, esté demasindo cansado para
cnalqmer om oon

El petsonal dosarrolla rulmas para llevar al minimo su trabajo
do custodin, ¥ métodos do control para mancinr a los rosidentes
" perturbadores, En in sala trasora, Jos empleados utilizan a los in-
ternados mds *brillantes™ (los llamados *muchachos trabajadores™)
en gran parte del trabajo de custodia y control de los otros residen-
tes, En todas las salas el personal se reparte el trabajo y finge tra-
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bajar mds que en la realidad, como lo hacen los obreros de f4bri-
cas (Roy, 1952a, 1952b). Asf, esos empleados pasan gran parte
de su tiempo haciendo tonter(as, a pesar de que se quejan de no.
tener nunca tiempo suficiente, En las salas traseras se encarga a
un residente que vigile la eventual liegada de supervisores, mien-
tras los empleados juegan con monedas, leen el diario, hostigan
a los internados, beben o pasan el tiempo en conversaciones ocio-
sas. En todas las salas la televisidn, en la que el personal elige los
canales, proporciona distraccidn durante los prolongados descan-
sos. También en todas jas salas fos respectivos obsetvadores que-
daron a cargo, sin ninguna ayuda, protegiendo a los empleados que
abandonaban el lugar para hacer una pausa.

El personal experimenta resentimiento hacia quienes perturban
sus rutinas, Dirige comentarios negativos a los empleados que tra- -
bajan muy poco o demasiado; asimismo, lo molestan las personas
de afuera que van a la sala para ayudar, pero que interfieren. Los
comentarios siguientes se refieren a un grupo de alumnas del curso
- de ayudantes de enfermerfa que querian colaborar alimentando,
vistiendo y bafando a los internados de ia sala para nifios,: - -

Son una molestia, A cada una de las muchachas se lo atignd un chico,
Bafiarlos les toma tanto tiempo que tenfamos que estar dctrﬂ da elhs. Dejaron
el lavadero todo revuslto, '

De modo que para la mayoria de los empleados e} trabajo en-
la institucién no representa mis que un empleo, aunque bien paga-
do. Algunos se manifiestan estoicos al hablar-del tema. Es-decir,
sostienen que el trabajo no es algo que tenga que gustar’o disgus-
tar, sino algo que se debe hacer. En sus propias palabras; ¢ '

Mi esposo siempre me pregunta cSmo puedo segmr en este empleo Bueno,
me figuro que alguien tiene que hacerlo, Tiene que ser hecho,

Alguien lo va-a' hacer. Alguien va a cuidar de estos 'c_hicos.
PERSPECTIVAS SOBRE LOS INTERNADOS:
"GRADOS BAJQS™, “RECHAZOS™ Y “DELINCUENTES”™
En vista de la importancia que los empleados asignan en su tra-

bajo al aspecto de custodia, no puede sorprender que definan a los
residentes segiin sus discapacidades o la cantidad de problemas
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o trabajo que ocasionan. El personal se .refiere a los internados
con palabras que subrayan esas caracteristicas: “vomitador”, “re-
gurgitador”, “testaferro”, “tramposo”, “‘arrebatador”, *‘ensuciador”,
“aulpcmlor do cabeza®, “de grmdo bajo**, *“vegetal™, “mal educado™,
“polendor*,

En todas las salas, ciertos residentes son moltivo de preocupa-
cibn para el personal de atencion. Los *‘hiperactivos” y aquellos
que carecen de las capacidades bdsicas para bastarse a s{ mismos
son objeto especial de disgusto. En la sala para nifios, las emplea-
das se quejan de las criaturas que no se desplazan por sus propios
medios 'y que pesan mucho para alzarlas. Esos nifios son transferi-
dos sin que s¢ tenga en cuenta su edad, a pesar de que se supone
. que deben permanecer en esa sala hasta los 12 ahos.? En la sala
trasera la poblacibn estd compuesta por lo que el personal llama
“rechazos” de otras salas, residentes ubicados en ese lugar porque
les causaban demasiados problemas a otros empleados. En la sala
para adolescentes, el personal cree que aproximadamente una ter-
cern parte de Ins residentes fueron ubicadas alll no por ser retarda-
das sino mis bien por ser incorregiblos,

Este montén de chicas no son retardadas, son delincuentes. No les gusta
estydiar ¥ los padres no las obligan. Las recibimos de vueita cuando los padres
no pueden manejarlas.

Pocos empleados creen en la capacidad de los internados para
aprender o para cambiar, Desde su punto de vista,. poco puede
hacerse por ellos, mds alld de lo que ya se estd haciendo. Un em-
pleado {tipifich esta perspectiva en su respuesta a una pregunta so-
bre el futuro de los nifios de su sala.

Finairmnte irdn a otro edificio. La :miyorfa de elios seguirdn asi ¢l res-
to de sus vidas.

El personal de Ia sala trasera comenta que sus internados son
“de grado demasiado bajo™ para aprender, a pesar del hecho de
que algunos de ellos demuestran competencéia para hablar y es-
cribir.

3Esta prdctica tiens consecuencias terribles para los nifios que no pueden
movilizarse por.si mismos. Los que no caminan en ¢! momento en que dejan
esta sala son transferidos a salas para adolescentes o adultos que tampoco ca-
minan, donde no reciben ningun entrenamiento fisico. En consecuencia, la -
mayotia no caminarin nunca.
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Yo darfa cualquier cosa por peder ayi:d'zﬁ a €3tos chicos, pero no se puede.
Son de grado demasiada bajo,

En Ia sala para sdolescentes los empleados tienen opiniones
igualmente lutalistas con respecto a las capacidades innatas de
las residentes que ellos llaman "pobres chicas™ o de las “'realmente
retardadas™. E incluso a las “delincuentes™ de esta sala se las ve
como moralmente dafiadas por sus familias al punto de que resul-
ta dificil ensefiarles “habilidades nuevas”,

El personal también considera que los residentes pueden “echar-
se a perder”. Con esta opinidn, justifican su propia inactividad y
falta de participacibn en el trabajo y el juego de los internados.
Por ejemplo, en la sala para nifios, el personal permite con frecuen-
cia que permanezcan en Sus cunas, semejantes a jaulas, en lugar -
de hacerlos levantar, con el razonamiento de que ya han sido echa-
dos a perder en el pasado y si se les presta mds atencidn ello sélo
puede conducir a hacerlos mds inGtiles todavia. Uno de estos emplea-
dos describié el efecto del ya mencionado grupo de ayudantes de
enfermer{a cn entrenamiento, que pasdé una semana en Ia szla y ha-
bia colaborado y mimado a los nifos,

No es justo pars los chicos. Se acostumbran a ess atencién y entonces se
la retiran. Algunos de ellos fueron echados a perder ¢n sdlo cinco dias,
i
Un empleado de la sala trasera reveld un punto de vista simi-
jar cuando discutié las acciones del personal de otra sala.

Esas mujeres echan a perder & los chicos. Los dejan hacer cualquier cosa.
Jimmy estuvo en esa sala. Era el que mandaba en el lugar. Pero nos lo tmjeron
a nosotros. Sacaba el miembro y perseguia a las mujeres. Cuando vino aqui
estaba echado a perder, pero eso no duré mucho, Trataba de robarle comida
a los otros chicos y elias lo dejaban. Caramba, no hizo esa porquerfs nunca mds,

Otro empleado de la misma sala dijo:
No 30 ks puede dar todo lo que quieren; si no, s imposible controlarlos,
Finalmente, esa misma perspectiva (“déles la manoc y le agarran

el brazo”) fue expresada por un empleado de la sals para adoles-
centes. ' '

Si el personal no mantiene todo bajo control, es culpa suya. Hay que -
demostrarles quién manda.
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A los ojos de este personal, los profesionales, supervisores.y fun-
cionarios del Estado cuestionan su opinién en cuanto al riesgo de
“darles fa mano”. Debe recordarse que esas personas ‘“no saben
realmente cémo es’. Sin embargo, ellas imponen restricciones por
ias que los emplados quedan resentidos. Son por lo tanto consi-
deradas amenazantes. Los empleados se agravian por fallos o deci-
siones que aducen afirmar el derecho de los residentes, por la preo-
cupacién de los superiores acerca de episodios de abuso, por nue-
vas demandas de tempo, y por las ideas de programas.

‘Aunque - este personal subraya ia diferencia entre su propia
perspectiva y las perspéctivas de los otros sectores, es frecuente
que los administrativos y los profesionales apoyen el modo de
ver de Jos empleados. de atencidn, Por ejemplo, los médicos pres-
criben grandes dosis de tranquilizantes para controlar a los resi-
dentes, v las escuelas de Ia institucién proporcionan servicios educa-
tivos a un numero relativamente pequefio de alumnos. No obstan-
te, lo més significativo a este respecto es el entrenamiento que
todos los empleados de atencidbn reciben como preparacidén para
sus puestos, - :

El foco del entrenamiento formial en las tres instituciones
apunta a la etiologia del “retardo mental” y a las caracteristicas
del desarrollo de los “‘retardados mentales”. Veamos las citas si-
gulentos:

Aprendemos cosas sobre medicaciones, sobre ¢l modo en que esas perso-
nas son diferentes de usted y yo, sobre cémo culdnrlas. cémo tratarlas, qué
esperar, y otras como ém

Le ensefian mucho sobre las caums y cosas, pero €30 no s¢ puede aph-.
car aqui, :

Esos "hechos" y ¢l concepto de “retardo mental” quedan rei-
ficados a través de una serie de conferencias y graficos que descri-
ben las limitaciones de ios' *‘retardados”™, Un grifico afirma que
los “retardados profundos” son “irremediables”. De modo que el
personal es entrenado para que se concentre en las limitaciones
innatas de los residentes. -

Ademdz de las sesiones de entrenamiento formal en las cunles
we oxplica “el retardo™, a lox nuevos emplkados w0 ks ensoftan pri-
meros auxilios v las reglas v regulaciones de la Institucidn, Quizds
un aspectc mis importante del programa de orientacidn de tres
semanas es la experiencia que obtienen trabajande en las salas a

medida qu+ rotan de edificio a edificio. El trabajo en las salas pone
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a los nuevos empleados en contacto con los “veteranos™ desde

el primer dfa, lo cual les permite conocer las perspectivas que he-

mos discutido, en el principio mismo de su catrera como miembros -
de la institucién.

LA FRATERNIDAD EN EL FONDG

Ademds .del entrenamiento, hay otros facfores que apoyan,

intensifican y validan las perspectivas del personal de atencion.
Aunque en este punto no los examinamos a todos, un concepto
importante que se debe comprender a este respecto es el de Io
que podrfamos denominar “la fraternidad en el fondo™. Queremos
decir que estos empleados estdn ocupacional y socialmente aisla-
dos de los supervisores, profesionales y admlmstradores de la ins-
titucién, .
_ En el contexto de su trabajo, ese personal tiene pocos con-
" tactos reales con otros miembros de la institucién. Los empleados
de atencidn pasan su tiempo juntos en las salas y examinan  los
defectos de éste o aquel superior ¢ prefesional y consideran la idea
de que “ellos no saben realmente cdmo es”, Pero ademds de. esto,
comparten dmbitos socioecondmicos y geoprificos y tienen opor-
tunidades de verse fuera del trabajo. Muchos empleados pasan su
ticmpo libre juntos en los bares y clubes locales, y son:numercsos
los que estdn relacionados por parentesco o matrimonio. En la
sala trasera, por ejemplo, un empleado tenfa ocho panentes que
trabajaban en las mismas funciones en la institucion.

Las perspectivas del personal se refuerzan en estos contactos
en y fuera del trabajo. También desarrollan sentlmientos de soli-
daridad entre ellos y de ahenacién respecto de ofros.

.LOS PROGRAMAS INNOVADORES

No deberfa ser dificil imaginar lo que ocurre cuando los super-
visores y profesionales intentan introducir programas “innovadores™
‘en esas salas. En esta seccion discutiremos bre\remente ¢l efecto
y s deseninces de ese tipo de intentos,

Al programa introducido on la sala trasera ol personnl y Ioa -
petrvisores Jo denominaban programa de “enirenamiento motivacio~
nal”. El personal nunca estuvo enteramente seguro del propdsito
de este programa, ¥ de hecho recibid informacién sobre él de com-
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pafieros de otras salas y turnos. En {a cita Siguiente un *‘encargado
de sala” (empleado supetvisante} describe el modo en que se ente-
td del programa.

Lstaba conversande con otro encargado y me hablé sobre el programa,
Vea, se supone que se pondrd en prictica todas las noches, de 18 a 20:30. Ca-
da tipo tomard 2 12 chicos (en esta sala las edades van de 14 a 44 afios), los
hard sentar y Jes ensefiard cosas... por ejemplo cémo cuidarse ¥ vestirse. Ca-
da sala tendrd un aparato para tostar maiz, y como premid cada noche les da-
remnos maiz tostado y reventado.

Aunque algunos empleados estuvieron dispuestos a dar al pro-

" grama su aprobacién cautelosa antes de Ja instrumentacion, la mayo-

ria lo vio con escepticismo desde el principio. Hubo quien adujo

que ellos tenfan demasiado poco tiempo y demasiado trabajo co-
mo para dedicarse a esa actividad.

{Cdmo se supone que vamos & motivarlos y !impiar este lugar y todo?
Mo tarnwn wl‘lelonln emmpleadon,

Otros crefan que la capacidad intelectual de Ios internos impe-
dia cualquier “mejoramiento significativo™,

Vea, todos los pacientes que tenemos son rechazos y se supone que tene-
mos que hacer algo con ellos. Se les puede ensefiar hasta cierto pumo ¥ esoes
tedo. No pueden aprender nada mds.-

Aunque este encargado de sala pospuso la instrumentacion
del programa durante cuatro semanas contadas a partir del momen-
to en que se suponfa que habfa comenzado, finalmente dicho progra-
ma fue introducido con la ayuda de un empleado “entrenado’
de otra sala. El programa real consistfa en dos actividades que se
iban alternando dfa por medio: colorear libros con dibujos y escu-
char jos discos y cassettos do los rosidontes. Las sesiones so exton-
dian de una hora » una hora y media cuando eI programa estaba
en operacién,

;Como vefan los empleados el programa? Para algunos era
una manera de mantener a [os residentes ocupados,

No creo que les hags ningiin bien. Les da algo que hacer, eso es todo.

Habfa algo de verdad en esa afirmacién, pues para la gran mayo-
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rfa de los internados ése era el uinico “entrenamiento” o la tnica
recreacion que les proporcionaba la institucidén.

Ne obstante, la mayoria de los empleados percibfan las acti-
vidades de colorear y escuchar misica como algun tipo de “entre-
namiento™, A pesar de la (& lo sumo) tenue conexidn entre tales
actividades y cualquier forma de entrenamiento, el personal vefa
a esas actividades como la etapa inicial de un programa mas amplio,

Se supone que vamos a progresar a partir de est¢ punto.. empemr 8 ense-
fiarles como vestirse y otras cosas.

Pero el desempefio de los residentes en estas actividades suma-
mente simples sirvio para confirmar adicionalmente las perspecti-
vas del personal en cuanto a que el entrenamiento en esa sala era
inatil. Su creencia general en la incapacidad de los internados para
cambiar se vio apoyada y adquiri6 caracteres especificos. Un emplea-
do explicé:

Traté de cnsefarles cimo colorear, pero con la mayorfa de ellos fue im-
posthle. No cambian do color ¥ no quisren quodarsc quietos. Traté do enseflar-
les, pero ellos sélo hacon garabatos.

El programa se dio por terminado de manera no oficial seis
semanas después. de su inicio. Un empleado relat6:

r

Mis bien fracasd. Ya no lo hacemos mds.
Y otro dijo:

Pararon més o menos todas las salas. Se suponfa que toda la institucién
lo estaba cumphendo, pero Ia mayor parte pard. No sé... no hace tanio que
estoy aqui, pero creo que las cosas son siempre asi... es muy diffcil hacerles
prestar atencidn,

Finalmente, un empleado resumié su propio fatahsmo y el de
sus pares, cuando observé:

Apostarfa a que usted piensa que aquf no hay més que un montén de pe-
rezosos ,con el trasero de plomo... Bueno, estamos sentados mucho tiempo
sin hacer nada. Leemos el diario y miramos television. Pero en realidad no es
mucho lo que podriamos hacer con eilos, aunque quisiéramos.

El programa que se puso en prictica en la sala para adolescen-
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tes durd mucho més que el que acabamos de considerar; hasta
donde sabemos, continila operandose. Este programa fue disefiado
por ¢l Jefe del Servicio de Nifios, el doctor Warmer, quien lo descri-
be como “un programa para la modificacion de fa conducta {eco-
nomia de fichas) cuya finaiidad es inculcar responsabilidad a las
nifias”. De acuerdo con este plan, las jovencitas iban a ser recom-
pensadas por realizar las tareas asignadas en la sala y por el trabajo
escolar satlsfoctorio con puntos (fichas) que podfan canbiarse por
mercaderfas, El doctor Warner le dijo a uno. de los autores de este
artf{culo:

"Esto fas recompensaré por su buena conducta. Pienso realmente que
hard una diferencla. Aquf necedtamol n:mcho mis de modificacion conductal.
Esaes la mpuestn

Aunque escepncos con respecto al doctor Warner, logs empiea-
dos inicialmente vieron el sistema de puntos como un modo po-
tencialmente eficaz de controlar la condutta de las internadas y
ver facilitado su propio trabajo. Uno de ellos explict:

Lasg chicas lo estén pescando ﬁl vuelo y hacen le que se supone qué tienen
que hacer. Si uno les diee que van & perder algunos puntos, ahora le prestan
atencidn,

Como lo sugiere este comentado, ¢l programa, que estaba des-
tinado a recompensar a las residentes por la “‘conducta apropiada®™
se utilizé para castigarlas por la conducta molesta. Asi, los emplea-
dos retiraban puntos por ser insolente o vulgar. Puesto que las re-
sidentes s6lo podfan recibir puntos de ese personal, éste se convir-
tid en uno de los medios que permltian retener ¢l control a los
empleados de atencidn.

A los ojos de ios empleados, el doctor Warner era demasiado
permisivo. y no comprendia a las chicas, Sostenfan que ef nuevo
sistema y otrag innovaciones no servirfan mds que para echarlas
a perder, Veamos los mgulentes comentarios de uno de los emplea-
dos:

(No conoos ia Witima idea dal dootor Warnoe? Quisre hacer que haya vo-
luntarios que-lleven & comer afuera & algtn Iugar fantdstico & los chicos y chi-
cas que tengan mis puntos. Ex probable que estos chicos golpeen al voluntario.

'El sistema de puntos exigfa llevar registros cuidadosos, o cual
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pronto se convirtié para el personal en “sblo un montdn de proble-.
mas”. Al final de! perfodo de observacién, aproximadamente seis
meses después de la instrumentacidén del programa, los registros de
puntajes se lievaban de manera extremadamente laxa, y sencillamen-
te los empleados olvidaban anotar los puntos que algunas chicas
acumuliaban.

El médico tratante y la encargada del turno diurno (una enfer-
mers diplomada) de la sala para nifios introdujeron en ella un pro-
grama de *“‘sesiones de movimiento". De los tres programas que
hemos considerado, éste es el que menos durd, y de hecho nunca
{legd a instrumentarse con muchos de los residentes.

. La meta de este programa era proporcionar a los nifics la es-
timulacion fisica necesaria para impedir la regresidn fisica y el de-
sarrollo de espasticidad y contracturas irreversibles. Respondfa
al hecho de que esos procesos ya habfan afectado a muchos nifios,
y si no se instrumentaba alghn programa, seguirfan afectando a2 mu-
chos mds. El (inico fisioterapeuta de la institucién (poblacidon ins-
titucional: 2500 internados) visitd Ia sala, evalud a todos los nifios
y describid por escrito la terapia prescripta para cada uno de ellos. -
Se asignd cada residente a una empleada de atencién a la que s¢
habfa instruido sobre los ejercicios de la sesu!m de movimlento con
los que debia trabajar disriamente.

La observacién directa en los dormitorios reveld que ‘pocas
empleadas llegaron a tratar-a los nifios que tenfan asignados cod la
terapia de las sesiones de movimiento. En un momento determina-
do, la encargada diurna, que era en tltima instancia Ja responsable
de la instrumentacién del programa, tomé conciencia’ del proble-
mayle hablé sobre €] a su supervisura. en presencia del obsc'rvador.-

“Las empleadas no estén haciendo nada + dijo la sefior Dey, enmgada
del tumo diurno.

“;Qué clase de cosas cree usted que tendrfan que estar hauando?” :
pregunté ¢l obsemdor : ¥ '

“Creo que deberfan estar haciendo las .sesiones de movimieuto“. Tes-
pondié.

*iNo lo estén haciendo?”, preguntd la sefiora Dumas, la enfermens su-
pervisora,

“No", respondi6 | sefiora Dey meneando la cabeza. *Voy al dormitorio
del frente y estdn todas sentadas sin hacer pada”™,



246 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

Cuando estuvieron solas con el observador, las empleadas
expresaron las razones de su fracaso en la prosecucién del progra-
ma. Sostenian, entre otras cosas, que la seleccién de los nifios par-
ticipantes no habfa sido correcta, ¥ que ellas no teafan ni capaci-
dad (entrenamiento) ni voluntad (paga suficiente) para hacer lo
que se esperaba que hicieran.

CONCLUSION

Nuestra posicién primaria en este estudio ha sido la de que los
programas institucionales deben ser examinados en el contexto de
los escenarios de las salas en los cuales son introducidos. Hemos
estudiado un aspecto de tales escenarios: el modo en que los em-
pleados de atencidn definen a sus supervisores, a sus empleos y a
los residentes que e¢stdn a su cargo.

" Al leer un articulo como el nuestro, se podria Hegar a la con-
clusidén de que el problema de introducir programas en las institu-
clones totales reside solamente on las sctitudes vy en la Tulin de
entrenamiento del personal. Aunque éste es un modo seductor de
definir dicho problkema, mientras uno camina por estos edificios
multitudinarios y aislados llenos de seres humanos indeseados,
debe plantear la cuestion de si la dificultad no reside en el modelo
institucional en s{ mismo. Quizés Jos débiles intentos de introducir
programas sobre los que hemos informado aqui representen las
mentiras més crueles de este sistema discapacitante. Quizds las
reacciones de los empleados de atencibn a los programas constitu-
yan adaptaciones realistas a la realidad de estos servicios. Ofrecer
programas como remedio para un sistema que por su misma natura-
leza afsla, desocializa y deshumaniza, es algo que nos recuerda el
comentario de Maria Antonieta cuando fue informada de que sus
sdbditos estaban hambrientos, que no tenfan pan. Su respuesta
fue: *Que coman tortas”,



Capitulo 11

POLITICA NACIONAL Y SIGNIFICADO SITUADO*
EL CASO DEL HEAD START Y LOS DISCAPACITADOS

En 1972, el Congreso requirié al Head Start que incrementa-
ra activamente el nimero de nifios “discapacitados” al 10 por ciento
del total de los atendidos (ley 92-424, 1972). En el otofio de 1973,
los programas de los centros Head Start locales se orientaron” hacia
el cumplimiento de la resohicibn. Los niflos discapacitados eran
definidos como

..mentalmente retardados, durot de ordo, sordos, con problemas de len-
guaje, menoscabo visual, perturbaciones emocionales serias, lisiados o con otro
tipo de deterioro de la salud, que por tales cazones requieren una educacién
y servicios relacionados especiales (ley 92-232, 1965). .

La intencién del mandato era proporcicnar servicios a los pe-
quenos severamenie menoscabados, en el escenario regular del
Head Start {para una historia de la legislacién, véase LaVor, 1972).

‘Este .articulo examina Jas consecuencias que tuvo esa legisia-
cton sobre los programas locales durante sus primeros seis meses
{Syracuse University, 1974). Los datos fueron recogidos por 16
visitadores de sedes que salieron solos o en equipos de dos y pasa-

*Robert Bogdan. Este articulo aparecid originalmente en el American
Jowrnal of Orthopsychiatry, No. 46 (2), 1976.
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ron de uno a tres dfas en cada uno de 30 programas locales Head
Start. Emplearon técnicas de observacibn participante (Becker,
1970; Bogdan, 1972; Bogdan y Taylor, 1975; Bruyn, 1966} y toma-
ron notas de campo detaliadas. Para elegir la mayor parte de los
programas se utilizé6 una técnica simplificada de muestreo al azar,
pero a veces se aplicaron otros criterios. En otro lugar (Syracuse
University, 1974) se puede encontrar una discusiébn completa de
In seloccidn de la muestra v ia metadologin, Bl estudio lue explora-
torio y destinado a generar comprensibn acerca de los efectos del
mandato,

Hace mi4s de-diez afios que Kstsuse y Cxcouml {1963)- clarifi-
caron la-distincidbn entre el estudio de las “causas™ de la ruptura de
reglas (la etiologfa de la desviacidn) y el estudio de la actividad or-
ganizacional que. produce una tasa de conduéta desviada (procesos
productores de tasa). La designacion de ciertas personas como des-
viadas y la produccién de tasas oficiales de desviacion tiene lugar
en contextos situacionales especificos tales come tribunales, hospi-
tales, centros de rehabilitacibn y programas locales Head Start.
Las polfticas nacionales que asignan recursos y emiten el mandato
de prestar servicios “a” determinadas categorfas de “clientes” in-
fluyen sobre el proceso de definicién. Es importante comprender
el modo en que las acciones realizadas en el nivel nacional! se en-
trotejan on Interacciones en l vida cotidiana Je la gente. Para cap-
tar el proceso mediante el cual se emplean los rdtulos, se negocia
el significado y se producen las tasas de conducta desviada, es de-
seabie. el trabajo de campo; sin embargo, debido al costo y la natu-
raleza de ese tipo de investigacibn (con f{recuencia estos estudios
no cuentan con subsidios y son realizados por una sola persona)
la observacién participante se ha visto limitada tanto en el nimero
como en la diversidad de los escenarios explorados en los diversos
estudios. La investigacion sobre 1a que se informa aqu{ ofrecié una
oportunidad 'dnica para explorar, en una variedad de escenarios,
los efectos de un mandato nacional en un drea a la cual los cien-
tificos sociales han prestado relativament¢ pocs atencion, es de-
cir, la aplicaciébn en gran escala de la designacidbn “nifio discapaci-
tado"” (Beeghley v Butler, 1974; Edgerton y Edgerton, 1973; Mer--
cer, 1973; Richardson y Higgine, 1965; Scatt,  1969). Los resulta-
dos. tienen oonncuenciaa tedricas, sustancla!es y de politicn gene-
ral. - e
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ENCUESTA PREVIA

Es importante sefialar que, ¢on el fin de contrastar situaciones,
inmediatamente antes de nuestras visitas, la Oficina de Desarrollo
del Nifio envid por correo un cuestionario a todos los directores deil
Head Start, requiriéndoles que informaran sobre el niumeroc ‘de
niftos discapacitados que tenfan empadronados y el tipo de discapaci-
dad. Sobre la base de¢ esa encuesta, so establecid que

En relacién con el afio pasado, el nimero de nifios discapacitados del
Head Start aproximadamente se ha duplicado (System Research, Inc., 1974).

Un informe basado en estos resultados, sometido a la conside- -
racion del Congreso en abril de 1974, afirmaba:

A la fecha, los nifios profesionalmente diagnosticados como discapacita-
dos constituyen por lo menos ¢l 10,) por ciento de los nifias empadronados...
. Ademds, el 3,1 por ciento de los nifics empadronados... han sido diagnosiica-

dos como discapacitados parciales o potenciales (US, Dept of Health, Educa-
tion, and Welfare, 1974, pdg iif). .

Tal como surge de la discusion de nuestros datos, el efecto del
mandato podria no ser comprendido partiendo de las cifras' de
ese informe. La diferencia principal entre el enfoque de la encues-
ta y el de nuestro trabajo de campo reside en que el cuestionario
daba por sobreentendidas las cuestiones de la definicidbn y la cuanti-
ficacidon: no consideraba problemdtico el modo en que se definfan
o censaban las discapacidades, mientras que el escepticismo a ese
respecto es esencial en nuestro modo de encarar ¢l tema...

DEFINICIONES OFICIALES

Los profesionales que tratan a los “discapacitados” se han em-
barcado continuamente en debates sobre las definiciones de los
términos empleados en el diagndstico. Si bien en cualquier momen-
to pucde decirse que una definicidn es la “‘oficisl™ (la aceptada por
la organizacidn profesional mds influyente), nunca se fogma un
consenso claro en cuanto al significado de términos tales como dis-
capacitado ni sobre las categorias diagnosticas especificas que se
agrupan bajo ese -encabezamiento. Cierto ntmero de cientificos
sociales han sefialado la ambigiiedad de esa terminologia y la dife-
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rente aplicacién de los términos en distintos contextos. Mercer
{1973), Braginsky y Braginsky (1971), Hurley (1969) y Dexter
(1964) estdn de acuerdo con respecto al campo del retardo mental,
Scott {1969) apunta ol problema del significado en el drea aparen-
temente “objeliva® de la ceguera. Szasz (1961, 1970), Bogdan
(1974) y muchisimos otros han observado la ambigiiedad y el cardc-
ter metaférico de la terminologfa del ﬁrea de la enfermedad mental
y la perturbacién emocional.

REACCIONES DEL PERSONAL

Las instrucciones que s¢ dieron al personal del Head Start no
eran precisas en cuanto a la definicidon de la discapacidad y de sus
diversas subcategorfas; no podian serlo, en vista de la naturaleza
de esos términos y de las controversias en tomo de ellos. La gran
mayorfa de las personas con las que hablamos dijeron que queda-
ron on un pringlpio confusas por ol mandato. “No sabfamos con
cluridad sobro quién estaban hablendo™ y “No ern cluro o qué ‘ch-
se’ de nifio se referfa el mandato"”, fueron comentarios tipicos,
Aunque el personal manifestd haberse sentido inicialmente insegu-
~ 1o con respecto al significado del mandato, cada uno sabia lo que
. pensaba que significaba. Aproximadamente la mitad de los direc-
" tores del Head Start con los que hablamos pensaban que dicho man-

dato se referfa a lo que ellos denominaban nifio severamente dis-
capacitado. En las palabras.de uno de los directores, “Nifios que
no pueden hablar ni caminar”, Los otros tenian definiciones mis
amplias de la discapacidad. En el otro extremo de la escala de la
severidad del menoscabo, habia quienes sostenfan que el mandato
se referfa a todos los nifios de los programas Head Start. Un direc-
tor dijo: “Quieren un 10 por ciento de discapacitados. Demonios,
.nosotros tenemos un [Q0 por ciento"”. La comprension del signifi-
aido ndcind del mandato y de o instrucciones espectticns transmi-
tidas quedd librada al sentido comin de los directores del proyecio
y de su personal. :

EN BUSCA DE LOS SEVERAMENTE DISCAPACITADOS

Aunque unos pocos directores del programa. actuando sobre
la base de la definicidbn amplia de discapacidad (segin la cual to-
dos ios nifos. del Head Start san discapacitados) consideraron que
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ya estaban cumpliende con el mandato y mo realizaron ningin
esfuerzo adicional de reclutamiento, en la mayor parte de los pro-
gramas se tratd de reclutar y empadronar nifios severamente dis-
capacilados con mds empeno que antes del mandato. Se tomd
contacto con organismos especiales, se lanzaron campafias publici- .
tarias a través de periddicos, radios y volantes, A pesar de todo
esto, la gran mayorfa de los nifios designados como discapacitados
ingresaron a través-de los procedimientos regulares del Head Start,
Eran la clase de nifios a los que el programa siempre hab{a atendido.
Lo tipico fue que la condicién de “‘discapacitado” fuera asignada
a los nifios después de su entrada en dicho programa.

En cierto numerc de ocasiones se nos dijo que “tratamos de
encontrar nhifos severamente discapacitados, pero sencillamente
no los habfa”. El fracaso de los esfuerzos especiales tendientes al
reclutamiento se puede explicar en parte por ¢l modo en que reac-
cionaron a esos esfuerzos los organismics comunitarios que tradi-
cionalmente atendian a los “discapacitados” en ambientes segrega-
dos. Visitamos a representantes de esos organismos como parte
de nuestro trabajo de campo. Muchos sostuvieron que, aunque en
gencral estaban de acuerdo con la idea de mezclar nifios discapaci-
tados con nifios t{picos. sentian que el Head Start no satisfacla
las necesidades de los pequefios severamente discapacitados. La
imposibilidad del Head Start de reclutar nifios severamente disca-
pacitados parecia estar directamente relacionada con tales perspec-
tivas, y también con el monopolio de la prestacidn de servicios
por parte de personas que sustentaban esas opiniones.

Otro factor de importancia en el mismo fracaso reside en que
la incidencia de las discapacidades severas en la poblacién prees-
colar es muy baja. Son pocos los nifios con esas caracteristicas,
especialmente en las comunidades en las cuales otros organismos
tienen programas bien desarrollados.

TRAZANDO LOS LIMITES

Como ya hemos sefialado, las caracteristicas generales de la
poblacidn de los niiios del Head Start sélo cambi® en términos mo-
destos, si es que cambid en algo, como resultado deli mandato,
En vista de que los rasgos de esa poblacibn (ueron los mismos del
aito anterior, y que un: 10 por ciento tenian que ser definidos como
discapacitados, surgid el problema de decidir a quién designar con
tal denominacién,
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De acuerdo con las instrucciones que acompafiaban a los progra-
mas, solo debfan considerarse parte del 10 por ciento requerido a
los nifios que habfan sido profesionabnente diagnosticades como
discapacitados. Para tratar de cumplir con el mandato, los progra-
mas recurrieron en maycr medida a profesionales para el examen
y la evaluacion de los niflos. Esto ayud6 al personai del Head Start
a oncorar algunes de lan ambigliedades involuerudas en el dingnés-
tico de discapacidad, pero no resolvid el problema. Al examinar a
un nifio, por ejemplo, los profesionales anotan en su historia cli-
nica que tiene una hernia umbilical, un problema de articulaciones
o un soplo cardfaco. Pero es el personal ei que debe decidir si esas
dolencias son “discapacitantes”. Los niftos eran designados como
discapacitados por ei personal del Head Sfart, y en 0itima instancia
era su juicio el que prevalecia. El personal de diferentes programas
desarrolléd sus propias definiciones y las aplich para satisfacer las
exigencias del mandato. De modo que las variaciones en las tasas
de empadronamiento de los discapacitados sélo adquirian sentido
en reclacibn con los diversos conceptos de “‘discapacidad”, que
cambiaban de programa a programa.

La naturaieza y disponibilidad de los organismos comunita-
rios que prestan servicios & los nifios discapacitados no sélo afectd
el reclutamionto posible por parte Jdel] Head Start, sino que también
determind las cutegorias en las que se clasificaba a los niflos. Si,
por ejemplo, una comunidad contaba con una cifnica bien instzla-
da de audicidn y lenguaje, existia la tendencia a que mds nifios fue-
ran clasificados como discapacitados en esa drea, puesto que era
probabls que ge pidiera a esa clinica que prestara asistencia especial
en la evaluacion al personal dei Head Start.

EFECTOS DE LA ROTULACION .

El personal del Head Start en algunos programas era renuente
a rotular nifios como “discapacitados™; les preocupaban las conse-
cuencias duraderas de iniciar una carrera escolar con tal estigma.
Tal como un maesiro nos dijo, “Ya es bastante malo que z estos
niftos se log conoxea como ‘Chicos del Hoad Start’. Uno no quiore
que empiecen recibiendo dos golpes™, '

Aunque podria haber confusu‘)n y ansiedad en cuanto a la
designacién de los pequefios, jos supervisores del Head Start sentian
que debfan realizar esa tarea para cumplir con los requerimientos
de Washington. Algunos resolvieron la contradiccion entre la nece-
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sidad de diagnosticar y el deseo de no estigmatizar absteniéndose
de comunicar a los padres, al resto del personal y a los organismos
comunitarios qué nifios estaban en las listas de discapacitados, a
los que por otra parte no designaban de esa mancra. En esos casos,
el ser discapacitade representaba mds un aspecto administrativo
que una preocupacién programdtica o un rétulo estigmatizante.
Pero en oftos programas las cosas no se hicieron asi, y fueron desig-
nados como discapacitados ciertos pequefios que en el pasado no
lo habrfan ‘sido. Al visitar algunos centros, nuestros observadores
encontraron que el personal no estaba seguro de si un nific determi-
nado estaba en la lista o no. En otros centros, el hecho de que
estuviera en la lista hacia que el nific fuera objeto de atencibén es-
pecial y que el personal tuviera mayor conciencia de las diferen-
cias ¥y necesidades peculiares de esa criatura, Para algunos de estos
nifios, ser “discapacitados” significaba recibir servicios que de otro
modo no se les hubieran brindado. Para otros, sélo significaba que
se los conocfa como *‘‘discapacitados™ sin que recibieran ningin
servicio especial. De modo que el ser incluido en la lista de disca-
pacitados podfa tener diversos efectos. .

10 QUE MODIFICO EL MANDATO

Les preguntamos a directores de centros locales Head Start'si
antes del mandato habian atendido a nifios discapacitados. Casi
sin excepciones respondieron que si, pero que no necesariamente
los habfan visto como discapacitados. Cuando les preguntamos a
cudntos nifios discapacitados habfan atendido el afio anterior, con-
testaron que estimar esas cifras era diffcil, si no imposible. Las ra-
zones eran que “el afio pasado los nifics no fueron rotulados como
discapacitados”, “antes no separamos a nuestros discapacitados”,
“hasta hace poco tiempo la mayoria no estaban diagnosticados
profesionalmente”, etcétera, De modo que al personal le resulta-
ba diffcil determinar retrospectivamente cudles de los nifios empa-
dronados el afio anterior habrfan sido clasificados como discapaci-
tados de ser reclutados en el afio del mandato. Existia una fuerte
tondencia a subestimar ose nlimero.

La mayor parte del personal de los programas con el gue habla-
mos entendfa que habfa cumplido con las reglas del Congreso:
estaban atendiendo . y habfan diagnosticado como discapacitada
al 10 por ciento de su poblacién, En general, lo que nuestros ob-
servadores vieron indicaba que el personal del Head Start no reali-
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zaba ninguna tergiversacidn deliberada al comunicar las cifras a
Washington. Se trataba de personas que intentaban encarar proble-
mas Jo signifiendos vy do definiciones, procurande desarrollar una
definicién operativa de lo que se les habfz ordenado que definie-
ran y censaran. Como ya lo hemos sefialado, parte del personal
inicialmente pensd que el mandato se referia a los nifios severamen-
te menoscabados, cosa que era correcta. Pero al tratar de reclutar
4 tales nifios encontraron pocos candidatos, de modo que redefi-
nieron la discapacidad para poder incluir en la categorfa a nifios
més “tipicos™. Aquellos que anteriormente habfan sustentado de-
finiciones m4s amplias, desarrollaron otras que clarificaban distin-
ciones. Se discutieron las consecuencias morales de clasificar nifios
como discapacitados. El personal buscd consejo profesional que
lo ayudara a esclarecer los conceptos. Algunos desistieron frustra-
dos. Otros (cada vez mis a medida que transcurriza el tiempo) comen-
zaron & pensar de distinta manera sobre los nifios que atendian.
Un director nos dijo: "No sabinmos que tenfnmos tantos discapaci-
tados haste que empozamos an contarlos™, Otro afirmd: “Ahorn
que ¢l personal tiene una idea de como se define al ‘discapacitado’,
se siente cdmodo, Los han tenido siempre, la definicién los cambié”,
Aungue no eran los nifios los que cambiaron, el personal modifico
sus definiciones y se vieron alteradas las ideas que respondfan al
sentido comoOn. Las cifras oficiales sometidas por el Head Start
a la consideraciébn de Washington reflejaban esos cambios. Asi,
el mandato tuvo un efecto significativo sobre la tasa oficial de
nifios discapacitados empadronados, sin que se modificaran apre-
ciablemente las caracterfsticas de la pobiacion a la que se prestaban
servicios.

CONCLUSION

A medida que ei mandato pasaba al smundo del sentido comin,
su intencidén inicial se perdfa o transformaba en el curso de un
proceso complejo mediante el cual las personas discernieron, orde-
narcn y reordenaron . sus propios mundos. Nuesira preocupacion
no ha sido la de concentrarncs en los efectos del mandato sobre
los nifios, aunque ésta es una cuestidbn importante, sino en sus con-
secuencias para los investigadores, los elaboradores de polfticas,
los profesionales v los estudiosos universitarios. '

Los resultados especificos de nuestro estudio tienen aplica-’
cion general. En primer término, proveen una clara ilustracién del
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modo en que, al Tequerirse a una otrganizZacidn que preste servicios
a “tipos’ especificos de clientes, tales tipos se convierten en merca-
der{n mds precinsla, se intensifica In competencia por ellos y aumen-
tan las tasas oficiales de ocurrencia (Bogdan, 1973; Wallace, 1968),
Cuando a una organizacién se le pide que reclute y cense “tipos”
particulares de clientes, el personal tiende a adoptar definiciones
mds amplias, que permitan abarcar a mds personas dentro de la ca-
tegoria de que sg¢ trate (Bogdan, 1971). Los datos sobre los que
informamos aqu{ también demuestran que un mandato nacional
que exige el conteo de “tipos” particulares puede reificar y legiti-
mar categorias diagnésticas; por ejemplo, los nifios que tienen
problemas para quedarse tranquilos se convierten en emocional-
mente perturbados, y los nifios que eran lentos se convierten en
retrasados mentales.

El estudio nos permitié percibir la amplia variedad de respues-
tas, definiciones y efectos que podrfa penerar una determinada
politica nncional. Por cierto, en nuestro estudio hay datos que su-
givren gue si se ke requiere o ln gente que cuente a ciertos “‘tipos”™
de clienles, ¢l resuitado es una “rotulacion™ de personas, Pero se
ve con claridad que el pedido de conteo tiene una variedad de efec-
tos. Algunas personas se resisten enérgicamente a aplicar rbtulos
y encueniran modos de llenar los requerimientos de produccion
de una tasa oficial absteniéndose de estigmatizar. De modo que
este estudio presenta un cuadro mds complicado y diverso de la
aplicacion de rOtulos, la produccidn de estadisticas oficiales y la
relacibn entre ambos puntos. Aunque dirigido hacia todas estas
cosas, estipula un principio de importancia suprema para los inte-
resados en la teorfa socioldgica y su relacion con las politicas pi-
blicas.

Al principio de este artfculo citamos un informe al Congreso
(U.S. Dept. of Health, Education, and Welfare, 1974), seglin el
cual el 1Q.1 por ciento de los nifios del Head Start habfan sido
profesionalmenie dingnosticndos como discapacitados, v el nime-
ro de nifios discapacitados empadronados se habla duplicado aproxi- -
madamente desde el afio anterior. Hemos sefialado la gran dispari-
dad entre tales datos y los nuestros. La diferencia se produce. por-
que ia encuesta sobre la que se informa al Congreso no c¢onsidera
problemdtico el término “discapacitado™ ni sus diversas subcate-
gorias, ni tampoco cuestiona el preceso de conteo de los discapa-
citados, temas que & nosotros nos interesaron esencialmente, El
hecho de que da por sentada la terminolog{a y de gue no le preocu-
pa la naturaleza social de la preduccion de tasas oficiales de desvia-
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cién llevo a la Oficina de Desarrollo del Nifio a formular preguntas
que forzaron al personal del Head Start a proporcionar conteos
espec[ficos de los niflos: dlseupacltados, a veces a pesar de su mejor
juicio en contrario.'

La mayor parte de los estud:os sobre el efecto de las decisio-
nes poifticas nacionales o estaduales no examinan la cuestiébn del
significado ni la manuflactura de estadisticas oficiales, Esto es parti-
cularmente clerto respecto de los estudios que se centran en cate-
gor{as tales como ‘‘el desempleado resistente”, ““las personas mayo-
res” y, mds recientemente, “los padres que maltratan a los nifios™.
Lo que parece subrayarse es el gran tamafio de la muestra, ademds
de “los hechos™. Los interesados en los efectos de las politicas na-
‘cionales, tanto en el nivel fedrico como en el aplicado, con fre-
cuencia comprenden . poco el modo en que tales politicas entran en
{a trama de interaccién de sus propias actividades, e influyen sobre
la produccion-de tasas oficiales de desviacion. Hemos tratado de
proporcionar algn grado de comprension sobre. dicho proceso,
y de interesar a otros en nuestro enfoque,



Capitulo 12

DEFENDIENDO ILUSIONES*
LA LUCHA DE LA INSTITUCION POR LA SUPERVIVENCIA

Por definicién, todas las organizaciones tienen metas y estruc-
turas formales. Siguiendo la tradicibn weberiana (Weber, 1947),
hasta hace poco tiempo los cient(ficos socisles subrayaron los ele-
mentos instrumentales de las organizaciohes formales. Estas orga-
nizaciones han sido conceptualizadas como estructuras racionales
orientadas hacia la prosecucidén de las metas estatuidas (Blau 'y
Scott, 1962; Etzioni, 1962). Por ejemplo, Blau y Scott (1962,
pig. 1} definen la corganizacién como una unidad social comipuesta
por personas que trabajan juntas para alcanzar fines comunes. Vis-
tas desde esia perspectiva, las metas definen el propésito de la
organizacibn, la razéon de su existencia, mientras que las estructu-
ras formales representan los medios racionales utilizados para lo
grar aquellas metas.

No obstante, cada vez mis los soc16iogos y antropblogos han
comenzado a dmglr su atencidon hacia la naturaleza simbélica de
las metas organizacionales y de las estructuras formales (Bittner,
1964: Jacobs, 1969; Kamens, 1977; Meyer y Rowan, 1977). Las -
moetay orfguiizacionnles justifican in existencin de la organizacion
y dan a los miembros una ides del sentido de sus actividades {Jacobs,

*Steven Taylor y Robert Bogdan. Este articulo aparecié onginnlmente '
en Human Organization, No. 39 (3), pigs. 209-218, 1980.
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1969). Las estructuras formales representan un medio para osten-
tar ia responsabilidad y racionalidad de la organizacion (Meyer y
Rowan, 1977, pdg. 344). De modo que las metas organizacionales
y lus estructurias formales acthsn como mitos kgitimantes emplen-
dos para obtener el apoyo del ptiblico externo del que las organiza-
ciones dependen para su supervivencia, Por ejemplo, las metas
y las estructuras formales de las universidades estin destinadas a

legitimar la idea de que los estudiantes han adquirido las experien-

cias educacjonales necesarias para el desempefio de ciertos roles
en la sociedad (Kamens, 1977). .

Toda organizaciébn cnfrenta la posibilidad de que sus mitos
legitimantes estalien, Hay una zona de sombra entre lo que las
organizagciones dicen que hacen y las cosas en las que realmente
se comprometen: entre las metas por las que abogan y sus practi-
cas cotidianas, Los estudios sobre organizaciones de servicios hu-
manos revelan una gran discrepancia entre el mito formal y la reali-
dud: los hospitales psiquidtricos no curan, las clinicas no vivifican,
Ly escuels refortmatorio na protegen, fos centros de neha vantra
fa drogadiceidon no rehabilitan y los programus de entrenamiento
para ¢l trabajo no entrenan.!

Este articulo trata sobre un tipo de organizacidn que estd em--
barcada en una lucha por la supervivencia: se trata de las institu-
ciones para “retardados mentales”, denominadas *“‘escuelas estadua-
les”. Tal como se emplea la palabra en este articulo, “instituciones”
significa “instituciones totales”, en el sentido de Goffman (1961,
pig. xiii),

Nos interesa agu{ ¢] modo en que los portaestandartes de la or-
ganizaciéon {profesionales y funcionarios que ocupan posiciones
administrativas) manejan la discrepancia visible entre metas y prac-
ticas. Entre los protagonistas de nuestro estudic se cuentan perso-
nas con los tftulos de director (superintendente), director asisten-
te, funcionario comercinl, jefe de servicio (administrador de nivel
medio) v ifder de eqguipo (pdminisicador de nivel bajo). Bn dsvhions,
soffman (1961} describe Ja distincidbn rigida entre ¢l personal de
la institucién y las personas albergadas. Lo que Goffman ne exami-

1Carol Weiss (1972, pég. 11) sostiene: “lo m4s frecuente es que los resul-
tados de las investigaciones evaluativas revelen pocos cambics positivos™. Véan-
se los estudios de Goffman (1961}, Wiseman {1970), Gubrium (1973); Bogdan
¥ otros (1974}, Scott (1969), Roth (1971) y Kieinmen: v otros (1977). Véanse
también criticas histdricas recientes tales como las de Platt (1969) y Roth
(1971}, ademds de Piven y Cloward (1971) y Szasz (1970).
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na es la ambivalencia ¢ incluso la hostilidad entre los diferentes
niveles del personal: el personal de sala o de atencién, por una par-
te, y los funcionarios de la institucidén, por la otra. Los funciona-
rios comparten ciertos aspectos que los distinguen de los otros
niveles: su trabajo no involucra un centacto directo cotidiano con
Jos residentes, sus identidades y carreras profesionales estdén entrama-
das en el trabajo con gente (Goffman, 1961, pdg. 74), su formacion
académica les ha inculcado una ideclogia de servicio a la humani-
dad y, como el nombre de “portaestandarte™ lo sugiere, Tepresen-
tan a la organizacién en sus relaciones con el mundo exterior.

Por cierto, los profesionales y administradores de la institucibn
difieren entre si de acuerdo con sus responsabilidades y posicio-
nes en la jerarquia. No obstante, a nosotros nos interesa lo que
tienen en comin en sus perspectivas y en sus reacciones al mundo
exterior. Asimismo, aunque no sostenemos que esas perspectivas
¥ reacciones sean compartidas por todos los portaestandartes, pos-
tulamos que cllas caracterizan las opiniones dominantes de aque-
llos gue hemos estudiado.

Este estudio so basa en métodos cualitativos y procedimientos
analiticos (Bogdan y Taylor, 1975). Las fuentes de los datos son
amplias y diversas. Una de las principales fue una extensa observa-
¢ion participante en instituciones del nordeste (las Escuelas Estadua-
. les Central, Correrstone, Eastern y Empire)? realizada por los au-
tores y por observadores alumnos entre 1970 y 1979, Tres de esas
instituciones estaban ubicadas en un mismo Estado, ¥y una cuarta
en otro; tres eran antiguas, establecidas a fines del siglo pasado,
mientras que la cuarta era una institucién nueva, erigida en la dé-
cada de 1970 tres estaban ubicadas en ciudades pequefias, v la
cuarta en un drea urbana. En los momentos en que fueron estudia-
das, la poblacién de estas instituciones iba desde poco mds de 250
hasta aproximadamente 3300 residentes,

También hemos wtilizado datos de observacion participante
recogidos por observadores alumnos en siete escuelas estaduales
adicionales ubicadas en el Estado mencionado en primer término.
Del mismo modo que Eastern, Empire, Cornerstone y Central,
estas escuelas estaduales eran considerablemente diversas entre si
en cuanto a tamafio, antigiiedad y drea geogrifica. Aunque estos
datos nos permitieron generalizar nuestros hallazgos, no basamos
ninguna conclusion exclusivamente en los datos recogidos por otros,

Ademds, uno de nosotros, empleando un enfogque de obser-

2Todos los nombres empleados en este articulo son seuddnimos.
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vaciodn participante, visitd otras 11 instituciones de otros 5 Estados:
una en un tercer Estado del Nordeste, una en un Estado de! Qeste,
dos en un Estado def Centrooeste, tres en un Estado del Sur, cuatro
en un Estado del centro de la costa atldntica. Tres de estas institucio-
nes fueron recorridas en 1979; ias restantes, en 1980,

Todas ias observaciones participantes, realizadas por nosotros
mismos o por- otros, so centrarcn en la vidn on las salas do ostos
15 instituciones (véase Bogdan y otros, 1974; Taylor, 1977}, No
obstante, también se lievaron a cabo entrevistas semiformales con
por lo menos uno y usualmente con varios funcionarios de alto ni-
vel de - cada institucidn. Asimismo, fue tipico que nosotros y los
observadores alumnos fuéramos llevados a recotrer las institucio-
nes por funcionarios, antes de que empeziramos a observar la vida
en las salas. "En varias instituciones, informamos sobre nuestros
resuitados a los funcionarios, al concluir el perfodo de observacién,
En la Empire, por ejemplo, nos reunimos con los administradores
para discutir las observaciones de 15 observadores alumnos gradua-
dos, cada uno de los cuales pasd 6 dias completos viviendo en la
institucidén. Desde luego, en esas ocasiones registramos cuidadosa-
mente las reaccnones de los funcionarios a nuestros hallazgos y
observaciones, -

Una segunda fuente de datos la constituyen los docunentos
y materiales escritos: folletos, enunciados de polfticas, comunica-
ciones internas, estadisticas y periddicos de la institucién para sus-
criptores. En algunas ocasiones obtuvimos respuestas escritas de
los administradores a la critica proveniente del exterior.

Otra fuente-es la informaciébn phblica, por ejemplo los regis-
tros tribunalicios y los articulos de diarios. Cuando nuestra dnica
fuente de datos fue la informacion publica, no tratamos de ocul-
tar los nombres de las instituciones.

Finalmente, .pasamos cierto .tiempo con los administradores
y - profesionales en convenciones anuales de profesionales, reunio-
nes sociales y otros encuentros. Con frecuencia esos contactos cons-
tituyeron las mejores fuentes de datos acerca de las perspectivas
de los administradores. -

tin la seccidn siguiente describimos los acontecimientos que han
puesto a pruvba la legithnidad de las vscueles ostuduales pamn re-
tardados. El resto- del art{culo estd dedicado al modo en que los
portaestandartes - institucionales desarrollan una manera de ver el
mundo y estrategias pricticas para manejar la discrepancia entre
metas y jogros. Primere mostramos como se ha desarrollado un
conjunto de mitos. legitimantes ‘para justificar la existencia de las
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instituciones. En segundo lugar consideramos Ja manera en- que
los administradores manejan las relaciones con el mundo exterior,
En tercer término, describimos los informes y defensas utilizados
por los portaestandart¢s cuando enfrentan la critica exterior.

EL ATAQUE DESDE AFUERA

Las escuelas estaduales para retardados mentales son objeto de .
critica desde hace unos quince afios. Todas las organizaciones son
criticadas en un momento u otro. Lo que distingue en este aspecto
a las escuelas estaduales es que la ¢ritica provino de una gama de
fuentes respetables, tuvo una amplia difusion y puso en cuestibn
la legitimidad de la existencia misma de ias mstitumones como
organizaciones de servicio. : .

Dentincias

A lo largo de su historia, las escuelas estaduales no han sido
inmunes a la critica pablica. Un nuevo y sostenido asalto se inicid
8 mediados de la década de 1960, cuando el senador Robert Ken-
nedy realizd visitas sorpresivas a cierto nimero de escuelas estadug-
ies de Estados del Nordeste, La indignacién de Kennedy por lo que
observo tuvo difusion en escala nacional y colocd a los funcionarios
institucionales en una posicién defensiva de la que nunca han podi-
do emerger. Kennedy recorrid una de las- escuelas estaduales que
tomaron parte de este estudio, y fue citado como sigue en The
New York Times: “*He sido sorprendido y entristecido por lo que vi
alli... Hay nifios deshzandose hacia la confusién total y ia depen-
dencia de por vida”,

Poco después de la denuncm de Kennedy, Blatt 'y Kaplan -
(1974), el primero un respetado especialista del campo del retardo’
mental y el segundo fotdgrafo, publicaron. otra denuncia “basada
en fotograffas tomadas secretamente en las salas traseras de escue-
las estaduales de cierto nimero de Estados del Nordeste, Su libro,
Christrmas in Purgatory, pinta In degradacidn, el maltrato y la es-
cualidez; ulteriormente constituyd fa base de un artfculo que apa-
recid en Look, articulo éste que merecid la mayor respuesta de
los lectores en la historia de esa revista.

. La década de 1970 presencié un ataque frontal a las escuelas
estaduales bajo la forma de denuncias en los medios de comuni-
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cacion social. La exposicidbn de Geraldo Rivera (1972) sobre la
Escuela Estadual Willowbrook de Staten Island, Nueva York, tuvo
ung difugion de ndvel nacional. Fragmentos de unn peliculn tommda
en la institucidn fueron exhibidos ulteriormente en el Show de
Dick Cavett, En casi todos los Estados del pafs han aparceido en los
medios denuncias similares.

El movimiento del consumidor

~La primera organizacién nacional de padres de retardados men-
tales fue fundada hacia 1950. Desde entonces los agrupamientos
de padres en todo el territoric de los Estados Unidos son cada vez
maés activos en la demanda de servicios de calidad para sus hijos,
Mieniras que en una época los progenitores cumplian funciones
de voluntarios en las instituciones (por ejemplo, patrocinando la
venta de productos horneados) en la nctualidud es mds recuente
e sctiden como guardinnes, Bn la mayorts de los Litigios institue
clonales registrados en todo el pafs, las organizaciones de padres
han sido actores demandantes. La década de 1970 también presen-
cid el desarrollo de organizaciones de las propias personas retarda--
das; 1a mds notable; People First (*“las personas primero™) inicid
su actividad en Oregon y ahora tiene capftulos en cierto nimero
de Estados. Tal como implicitamente lo propone su nombre, Peo-
ple First ha demandado que se aseguren a los retardados los mis-
mos derechos y privilegios de que gozan los otros miembros de la
sociedad. o

La extensidn del Mavimiento de los_Derechos Gvilés

{1acia fincs de la dédenda de 1960, el interes piiblico vy Tos aboga-
dos do fos dorochos clvileas comenzaron a divigir su atencion hacia
la situacidn de los retardados. Sus esfuerzos dicron por resuliado
una larga serie de aplastantes victorias legales. En ¢l juicio de Wyatt
versus Stickney, un hito legal en el Estado de Alabama, en el aito
1972 un juez de distrito federal estipulé que los retardados men-
tales institucionalizados tienen c¢l derecho constitucional de reci-
bir tratamiento (en las condiciones *menos restrictivas™, es decir,
més normales). En Willowbrook, otro juez federal dictamind en
NYRSAC versus Rockefeller que las personas residentes en es-
tas instituciones tienen el derecho constitucional de ser protegidas
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del dafio. El juez Judd, el juez federal del que se trata, encontrd
que las condiciones en Willowbrook eran “inhumanas” y tomé no-
ta de “un fracaso en la proteccion de la seguridad fisica de los...
niflos, y deterioro m#s bien que mejorla después de Ia internacion
en la Escuela Estadual Willowbrook". Una corte que dictd senten-
cia en el caso de Halderman versus Escuela Estadual Pennhurst,
en Pennsylvania, cuestion¢ la legalidad de la existencia misma de
instituciones totales segregadas para retardados mentales. En esta
sentencia, que ha sido meodificada por tribunales de nivel superior
y aun estd en apelacién, el juez de distrito federal Raymond Bro-
derick orden6 al Estado de Pennsylvania que creara alternativas
comunitarias para todos los residentes en Pennhurst y que efecti-
vamente cerrara esa escuela, considerada como una ‘“‘institucion
tipica’ en la causa. Juiciogs andlogos se registraron o fueron gana-
dos en una gran cantidad de Estados, entre ellos Minnesota, Nebras-
ka, Tennessee, Florida, Kentucky, Michigan, Virginia Occidental,
Connecticut, Maine, Rhode lsland, Massachusetts, Dakota del Nor-
te, Nueva Jersey y otros.

La legislacion federal

_ Aguijoneado por la amplia publicidad negativa que afectd a

estas instituciones en todo el pafs, el Congreso de los Estados Yni-
dos promulgd una larga serie de leyes destinadas a mejorar las ins-
tituciones existentes o a trear alternativas comunitarias, Entre
estas leyes se destacan la Seccién 504 del Acta de Rehabilitacion
de 1973, que ordend no discriminar en petjuicio de personas dis-
capacitadas; el Acta de Asistencia a los Discapacitados por Razo-
nes de Desarrollo y Declaracion de Derechos de 1975, que propor-
ciond fondos a los Estados para brindar servicios a los retardados
mentales; el Titulo XIX de la legisiacidn Medicaid, que, entre otras
cosus, desting importantes subsidios a los Estados para financiar
servicios instilucionales y c¢omunitarios para los returdados, y la
ley 94-142 que dispone una ‘“‘educacién publica apropiada gratui-
ta” para todos los niftos discapacitados, incluso para los mis seve-
ramente menoscabados y para los residentes en instituciones. E!
testimonio legislativo en torno de la sancidén de cada una de estas
leyes permite advertir la existencia de una aguda conciencia en el
Congreso sobre la situacidon de las personas institucionalizadas.
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Las perspecdm de la c:enda social

Tradlcionalmente, el campo del retardo mental o, segn la
designacién mds conocida, de la “deficiencia mental”, ha estado
dominado por -las perspectivas médica y psicologica. Sin embargo,
desde comienzos de la década de 1960 las perspectivas de la ciencig
~social han ;desemipohado un jmportante pupel on lo formacidn do
‘la opinidén profesional sobre el tema. Los estudios de Braginsky
y Braginsky (1971), Goffman (1961}, Tizzard (1970), Vail (1967)
y Wolfensberger (1975), todos los cuales, elaborados a partir de.
perspectivas sociologicas o antropoldgicas, apuntan a los efectos
deshumanizantes de.la institucionalizacién, son ampliamente c¢ono-
cidos y respetados entre los profesionales e investigadores del campo
del retardo mental. De las perspectivas de la ciencia social provie-
ne -el principio -de la normalizacién, desarrollado primeramente en
Escandinavia, y difundido en los Estados Unidos por Wolfensber-
ger (1972). La importancia del principio de normalizacion reside
en que articula una filosoffa ¥y un enfoque alternativos y claros,
en reemplazo de la prictica de segregar a las personas retardadas
en instituciones congregantes, '

Los portaestanderies institucionales de este estudio no sélo.
tionon piena conclencis de lna erfticas rociontos a la vida de Ins
instituciones, sino que e¢llos mismos enfrentaron la critica del ex-
terior. Con una posible excepcibn, todas estas escuelas estaduales
han sido objeto de denuncias publicas en la década de 1970. En
algunas -se -realizaron- investigaciones independientes especiales
sobre muertes cuestionables 'y condiciones abusivas. Por lo menos
cuatro fueron sometidas a juicios, en tanto que otras han sido ata-
cadas por grupos legales o de amparo. En la Escuela Estadual Empire,
fueron detenidos hace unos afios 24 miembros del personal de
atencién acusados de ser responsables de abusos, como resultado
de una investigacién realizada por un policia estadual encubierto,
que se hizo pasar por empleado de atencidon durante un afio. Estos
hechos arrojarosi a jas escuelas estaduales & una lucha por la exis-
tencia, que un comentador (Wolfensbcrger 1975) ha denominado
la agonia dul modoln ins:i(ucloual.

30bsdrvm que las criticas & las escuelas estaduales no han exigido sim-
plemente la liberacién de los retardados mentales recluidos en las institucio-
nes, sino también la provisién de servicios en pequefios escenarios hogarefios,
con programas, trabajo y actividades soclales desarrollados en el seno de la
comunidad. En segundo Iugar, ios muy publicitados sistemas de servicios comu-
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LA TRANSFORMACION SIMBOLICA DE LAS INSTITUCIONES -

Ha sido tradicional que para justificar la existencia de escue-
las estaduales para retardados mentales se recurriera a uno o més
de tres mitos legitimantes (Davis, 1959; Kanner, 1964; Sarason 'y
Doris, 1959; Wolfensberger, 1975; véanse también los articulos
de los fundadores del modelo institucional moderno, incluidos en
Rosen y otros, 1976). En primer lugar, como la denominacién.
“escuelas estaduales™ lo sugiere, estas instituciones han sido erigi--
das como centros de entrenamiento y educacién para los retarda-
dos moderados. La educacién y el entrenamiento se definieron no
tantc en términos de instruccién.escolar como de disciplina moral
y trabajo intenso, sin que se excluyera el cuidado de los discapaci-
tados severos. En segundo término, las instituciones se han legiti-
made como encargadas de la custodia de los retardados severos
y profundos y de los discapacitedos multiples. Algunas institucio-
nes fueron fundadas como asilos de custodia o enfermerfas para
sujetos incapaces de movilizarse por sf mismos. Por ejemplo, Em-
pire, creada a fines del siglo XIEX, se denominé inicizimente “Asilo
Estadual de Custodia Empire para Idiotas Ineducables”. Todas las
instituciones, con independencia de sus fines originales, finalmente
desarrollaron departamentos de custodia para ei cuidado de-los:
residentes severamente discapacitados. Finalmente, las escuelas
estaduales se han jusiificado como organismos de control social.
Aguijoneadas por el movimiento eugenésico de fines de siglo, mu-
chas instituciones fueron fundadas para segregar a los retardados,
en especial a los “débiles mentales de alto grado”, y de tal manera
impedir la proliferacibn en la poblacidbn de los sedicentes genes
defectuosos asociados con el delito, la debilidad mental y la dege-
neracion. Asf, la Escuela Estadual Central, se establecié durante -
la Ultima parte del siglo XIX como “Asilo Estadual de Custodla
para Mujeres Débiles Mentales en Edad de Procrear”, '

En el perfodo moderno (ulterior a la Segunda Guerra Mund;al)
fas escuelas estaduales han tenide como mitos legitimantes la edu-
cacibén de los retardados més moderados y la custodia:de los dis-
capacitados mds severos. Con e! debilitamiento del movimiento
eugendsico on In década de 1920, el control sccial dejé gradual-
.mente de servir como mito legitimante, Hacia el final de a Segunda
Guerra Mundial, los profesionales y funcionarios de las institucio-

nitarios se encuentran en el Este de Nebraska y en h regién Maaomh-Oakland
de Michigan.
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nes ansiaban que su posicion no diera pie a ninguna confusion con
cualquier prolongacion 16gica de las politicas cugenésicas de la
Alemania nazi,

tlasts lmce poco liompo, la stdivcion moderna se legilimé
presentdndose como un lugar en el cual se proporciona a los retar-
dados un cuidado y tratamientos benignos. Los criticos, no obstan-
te, han hecho estallar esta imagen, Tal como surge fehacientemente
de denuncias publicas, investigaciones de estudiosos, pruebas tri-
bunalicias y criticas de profesionales, las escuelas estaduales no han
proporcionade educacion ni cuidado humanitario, Antes que edu-
car, la instituci6bn debilita; en lugar de proporcionar cuidado, some-
te a abusos. De .modo creciente, algunos criticos no se conforman
con sefialar una discrepancia entre las metas y las condiciones rea-
les; ellos sostienen que la institucién, por su naturaleza misma, es
incompatible con metas terapéuticas, educacionales o humanita-
rias,

Lo que estd ocurriendo en el presente es una transformacién
simbolic do Ing escuelas estadunlos, coma respuests # los ataques
desde el exterior, Las metas, estructuras formales y ¢! vocabulario
antiguos ya no sirven para legitimar la existencia de estas escuelas
a los ojos del pablico externo, ni tampoco ante los propios funcio-
narios institucionales. Los antiguos mitos legitimantes estin siendo
descartados, ¥y se crean otros nuevos. No puede sorprender que
estos nuevos mitos legitimantes se adecuen a las ideologfas corrien-
tes en el campo del retardo mental y al vombulano empleade por
los criticos de las instituciones,

Las escuelas estaduales de este estudlo estin procediendo a
cambiar sus metas, esiructuras y vocabulario siguiendo los linea-
mientos de lo que se ha denominado “modelo basado en el desa-
rrollo” (Wolfensberger, 1975), equivalente clinico del principio

" de normalizacion. Esta tendencia estd bien resumida por el hecho
de que la Escuela Estadual Willowbrook, cuyo nombre se convirtid
en aindnimo de nido de viboras en In mente del pablico, ha sido
rebautizada como *"Centro de Desarrollo Stalen island™, Ninguna
de -las instituciones de este estudio ha realizado una transforma-
cibn simbdlica perfecta. En alguna medida persisten las estructu-
ras y ¢l vocabulario antiguos.

Algunas instituciones han avanzado més gque otras en la crea-
cidén de nuevos mitos legitimantes, Las relaciones de una institucion
con el mundo exterior parecen importantes en cuanto a su gravi-
tacidbn sobre la medida en que ha desarrollado metas, estructuras
y vocabulario nuevos. As{, las instituciones rutinariamente expues-



DEFENDIENDG [LUSIONES 267

tas a la critica del exterior, proveniente de estrados judiciales, perio-
distas, profesionales o padres, es aparentemente mds probable que
suscriban un modelo basado en el desarrollo. Las ubicadas en 4reas
remotus es mds probable que se aferren a los clementos de un mode-
lo médico o de custodia tradicional. Sin embargo, nuestros datos
no avalan una explicacion lineal simple. Lo importante es que to-
das las instituciones se estdn moviendo en la misma direccion.

Las metas

Muchas de las instituciones de este -estudic se denominaron
originalmente “asilos”. Un poco antes de principios de siglo fueron
rebautizadas como “escuelas estaduales” u “hospitales estaduales”.
En la década de 1970 muchas instituciones volvieron a recibir un
nombre nuevo: “centro de desarrollo”, “centro regional” o “centro
de educacién y entrenamiento’. El Estado en e! que estdn ubica-
das las escuclas Central, Empire y Cornerstone ha rebautizado
recientemente a todas las instituciones de csle tipo, que ahora se
denominan “centros de desarrolio”.

A principios de la década de 1970, las metas institucionales

- fueron enunciadas en términos de educacién y custodia. Un boletin

“oficial publicado por la Escuela Estadual Empire hacia 1972 dice tlo
siguiente:

La Escuela Estadugl Empire, responsable del cuidade y tratamiento de
retardados mentales. es una de las varias escuelas estaduales del Departamen-
to de Higiene Mental de (nombre del Estado)... Algunos de los propdsitos de
la escuela son: 1) cuidar a los residentes incapaces de valerse por s{ mismos;
2) ayudar a aquellos que pueden ser aceptados en la comunidad come cluda-
danos Utiles, y 3) ensefiar a cada residente a bastarse a s{ mismo en la medida
de lo posible.

A mediados de la misma década, muchas instituciones habian
desarrollado un nueve conjunto de metas, que subrayaba el poten-
cial de los residentes para desarrollarse y crecer. Una declaracion
preparada por la administracién de la Escuela Estadual Central
presenta las metas del servicio prestado a los nifios de la manera
siguiente:

El objetivo del Servicio de Capacitacion de Nifios serd promover la reali-
zacién 6ptima del potencial de cada individuo para lograr una adaptacién fruc-
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tuosa y satisfactoria & su ambiente, y a las otras personas de ese ambiente,
y para mhzuapnrteulamdedad :

La Escuela Estadual Cornerstone, una de las instifuciones mas
“progresigtas’ del estudio, adopté la meta de la normalizacién a
mediados de ia década de 1970, Una declaracion acerca de su poli-
tea oficial expresa la meta de. “promover programas, ianto en la
institucidn como en comunidad, que se rijan tan estrechamente
como sea posible por los principios de la normalizacion™. Otra
publicacion define la filosofia de Cornerstone: “Normalizacidn,
¢l concepto de proporcionar un ambiente y programas que permi-
tirdn a los discapacitados actuar dentro de lo que se consideran
normas aceptables de su sociedad”. Hacia fines de la década de
1970, el organismo responsable del funcionamiento de las institu-
ciones de ese Estado habfa adoptado la meta de la nofmalizacién
en todas sus escuelas o

Las estructuras fbmks

Tal como lo formulan Meyer y Rowan (1977, pdg. 346), las
organizaclionoes reflgjan estructuralimente la realidad social creada
nor sus metas. Tradicionalmente, los asilos o las escuelss estadua-
les estaban organizados como una rigida jerarqufa médica, Gober-
nando a las instituciones habla “funcionarjos médicos” o “superin-
tendentes”. Los supervisores del servicio en las salas, por lo gene-
ral enfermeros, ocupaban el nivel siguiente en el orden de picoteo
institucional. Los empleados de atencidn en las salas estaban en
el Gitimo peldafic de la organizacidbn. Los maestros y otros profe-
sionales eran empleados sin autoridad ejecutiva. -

- La institucibn moderna esti en proceso de reorganizacion,
De acuerdo con su organizacioén formal, la autoridad y la responsa-
bilidad estdn siendo descentralizadas. Subsisten elementos jerir-
 quicos. Hay un director, .un director asistente, jefes de servicio

{por ejemplo, & cargo de los setvicios de nifios o aduitos), lideres
de e¢quipo, coordinadores de wnidad y personal de atenciébn diroc-
ta. Tfpicamente, las posiclones administrativas son ocupadas por
profesionales con formacién en psicologfa, educacién o gerencia,
Pero, segin la estructura formal, !a torha de decisiones cotidianas
se realiza con un “enfoque de equipo” o “unidadizacién” (Sluyter,
1976). En los términos de un administrador optimista, “Nuestra
nueva filosoffa es la unidadizacién. El servicio girard en torno del
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paciente y el paciente no quiere vivir de un modo que simplemente
es conveniente para el personal”. Otro portaestandarte explictd lo
que el enfoque de equipo significaria en su institucién:

El psicélogo podria diagnosticar problemas y prescribir secvicios y dar
instrucciones. El asistente social podria utilizar el esceneric de la comunidad
psra ublcar sensatamente a estos hombres en actividades comunitarias. Los
conzejeros podrian timonear el barco cotidiano de los residentes, El médico
y ¢l enfermero podrfan ocuparse de los problemas médicos, El maestro podria -
prepararlos basicamente segin las necesidades educacionales que se les plan-
teardn cuando entren en la comunidad. El terapeuta en lenguaje podria mejo-
rar sus capacidades al respecto, hasta que logren un modo de hablar expresivo
y bien acogido. Finalmente, ¢! personzal de atencién podria seguir Iss recomen-
daciones de todos los profesionales consultados, en lugar de oompomm cofmo
baby-.wmrs.

Otra tendencia reciente en lag institucibnes es la proliferacion
de polfticas que gobiernan casi todos los aspectos del cuidado de
los residentes. Esto refleja la atribucidén de una importancia cre-
ciente al despliegue de racionalidad y responsabilidad ante el mundo
exterior, ¥ también los requerimientos de las normas federales del
Medicaid. Asf, en todas las instituciones hay potfticas concernien-
tes o o informacidon sobre incidentes, la aplicacién de restricciones,
tdcnicas posturales para los residentes que mo se movilizan, pot
s{ mismos, procedimientos de economfa doiéstica, ‘la-preparacion
de comidas, etcétera. Ademds, todos los residentes institucionali-
zados tienen “planes de tratamiento™ o “planes de capacitacibn
individual” que contienen un enunciado de las metas terapéuticas,
medios para alcanzar esas metas y mediciones del progreso realizado,

Ironicamente, seglin lo demuestran en zlguna medida nuesiros
datos, la toma de decisionies en las instituciones; en todo caso, ha
pasado a ser mds centralizada en la Ultima década. En el pasado,
los empleados de atencidén tomaban decisiones acerca de la aplica-
ciébn de restricciones o del aislamiento., Hoy los médices deben
certificar que tales pricticas tienen Ja finalidad de servir “‘los mejo-
res intereses del residente”. Ademds, los equipos de tratamiento.
y los empieados a tltulo individual evitan tomar decisiones poten-
cinlmente controvertibles sobre el cuidado de los residentes o las
pricticas en las salas, dejando la responsabilidad a los l‘unclonanos
de alto nivel. :
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Vocabulbzrio

En ninguna parte es mds evidenle la transformacion simbdli-
ca de lus escuelas estaduales que en el vocabulario institucional
{Meyer y Rowan, 1977, pag. 349), Como hemos sefialado, han cam-
biado los nombres de las instituciones y de los cargos para presen-
tar una nueva imagen. Del mismo modo, a los internados ya no se
los denomina *“pacientes”, sino “residentes” o “clientes”. Los
edificios ¥ las unidades de estar han sido rebautizadas para refle-
jar las presianes ideoldgicas actuales. En la Eastern, los edificios
de custodia ahora se¢ denominan “unidades de estar y aprendizaje”.
Otra institucién se refiere a sus salas como a “hogares de transi-
ciéon”, En las salas (*unidades”) las actividades triviales y las prac-
ticas tradicionales llevan nuevos nombres. Por ejemplo, la actividad
de colorear dibujos y escuchar milisica, en una de las escuelas esta-
duales se llama “entrenamiento motivacional”, En la tabla | se
encuentran los mitos legitimantes de la institucibn tradicionales
(mwetan, estruciuran fornnlea y vocabularios) y, contruntande con
eilos, los nuevos mitos basados en el desarrollo creados en los il
timos afios. Una vez méis debemos aclarar que no todas las insti-
tuciones han incorporado todos los elementos de los nuevos mi-
tos legitimantes. _

Cambios recientes en las metas, estructuras y vocabulario de
las instituciones transmiten una preocupacidon por proporcionar
3 los residentes un cuidado normalizado e individualizado, Antes
que reales, estos cambios han de verse como simbélicos. Estas escue-
las estaduales son instituciones totales. La vida diaria de los resi-
dentes estd rutinjzada y regimentada. Nuestras propias observacio-
nes durante un perfodo de mds de una década indican que las con-
diciones y abusos denunciados en los Gltimos 15 afios, en alguna
medida persisten hasta el d{a de hoy.

EL MANEJO DE LAS RELACIONES CON EL MUNDD EXTERIOR

Una de las consecuencias de las denuncias sobre la institucién,
los juicios y las criticas pliblicas ha sido que las actividades de una
organizacién cerrada se abrieran a la mirada de todos, Hoy en dia
es un conocimiento comin que las instituciones son lugares ‘‘ma-
los", Casi todas las personas vinculadas de algiin modo con el retar-
do mental han visto fotos de las escudlidas condiciones institucio-
nales, en diarios, revistas o noticiarios. Los males de las institucio-
nes son tan bien conocidos que (segn lo informé recientemente
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un artfculo de Newsweek) los padres de nifios con problemas
severos explican la interrupcién de los tratamientos que los mantie-
nen vivos aduciende que tendrian que terminar en una institucion
y debe evitirseles ese sufrimicnto. En resumen, ¢l rey no tiene
ropa, y debe permanecer desnudo a la vista de todos.

Los portaestandartes institucionales, como los administrado-
res de todas las organizaciones, manejan activamente las impresio-
nes que se llevan de la institucidn las personas de fuera, presentan-
do fachadas coherentes con las metas organizacionales (Goffman,
1959, 1961). Esto no es nueve. Lo nuevo es que acontecimientos
recientes tales como las denuncias, el escrutinio publico, los padres
militantes, etcétera, han exigido técnicas para el manejo de las
impresiones cada vez més refinadas. Las instituciones ya no pueden
negar autométicamente ¢l acceso a personas del mundo exterior.

En el trato con la gente de afuera, las instituciones pueden:
utilizar muchas técnicas normales de relaciones piblicas. Como
signo de los tiempos, son numerosas las que emplean a un especia-
listn en relaciones piablicns, precisamente con ese propdsito. Por
cjemplo, los funcionarios redactan y distribuyen diversos folletos,
bosquejando las metas y la filosofia de la institucién, as{ como la
amplia gama de servicios que se¢ supone se brindan a los residentes.
Los escritos institucionales presentan un cuadro irénicamente biena-

.venturado de la vida en la institucion. Un folleto distribuido por
‘1a Escuela Estadual Central incluia el siguiente {ragmento: -¢

Se ha dicho que ningiin hombré es una isla. Tampoco 1o es esta institucidn
ni l1a gente que la forma. Para muchos es un pucnte, un puente entre una vida
aislada y sin objeto en la comunidad, ¥y una participacién en la sociedad, til
e integrada. Para otros, és un oasis, que les ofrece el tipo de cuidado, protec-
cibn y crianza necesarios para fomentar el florecimiento de una planta deli-
cada. Para ninguno es una celda olvidada y descuidada, separada por un muro
del reste del mundo. Es antes bien un lugar de dedicacién y celo, que s& nu-
tre do Ia buena voluntad y los recursos y servicios de la sociedad y, a su turno,
contribuye al heneficio y el bionestar de la misma sodedad. Sy... "Esta es Ia
Escuela Estadual Central”.

Del mismo modo, la instituciébn envia gacetillas a la prensa
anunciando acontecimientos especiales: dias de campo, picnics,
premios ai personal, la visita de una celebridad. En 1976, una ins-
titucion informé sobre el cambio de nombres de sus edificies, que
en adeiante llevarian designaciones vinculadas con la celebracion
del bicentepario de la independencia de los Estados Unidos; por
ejcmplo, “Hall de la Independencia™, Otra institucidn patrocind
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un publicitado concurso de carteles en las escuelas secundarias
locales, sobre:el tema “En la escuela estadual, cuidamos”.

Los funcionarios aparecen regularmente en pfblico para promo-
ver la imagen  preferida de 'ia institucidn; disertan ante grupos de
la comunidad, hablan por la radio o en la televisidn locales. El
director-de una institucién es invitado a escribir editoriales en un
gran diario urbuno, Ademds;: con frecuencie las instituciones atien-
den peguefios puestos-en las reuniones de lz comunidad, a través
de los cuales distribuyen material escrito, '

Las instituciones reciben regularmente pedidos de personas
del exterior que solicitan autorizaciéon para visitar o recorrer las
instalaciones.” Los’ funcionarios emplean una multitud de estrate-
gias para encarar esa situacion. Pueden neger el acceso a ciertos
solicitantes (estudiantes universitarios o individuos sin patrocinio)
apelando a la retdrica de los derechos, es decir que recurren a su
obligacién de respetar el derecho de los residentes a la privacidad
y la confidencialidad para mantener las condiciones de la institu-
cibn oculias ‘al piblico. No obstante, a ciertas personas es diffcil
negaries el ingreso (padres, abogados, grupos protectores, funciona-
rioy electos y oteas personas influyentes), pues hacerlo equivale
4 correr ol riosgo de quo parezca un ocultamionto,

A veces Jas instituciones tienen salones apartados en los cua- .
les se retinen: los residentes con los miembros de sus familias que
los visitan. Como lo sefiala Goffman (1961, pdg. 102), el decorado
y el mobiliario de esas ambientes se'aproximan mucho m4s a las nor-
"“mas del exterior que a los lugares de alojamiento reales. E! perso-
naj ileva a esos salones a los visitantes inesperados, para “proteger
la privacidad de los otros residentes” o *permitir que usted esté
a solas con su hijo”. Tengan o no salones para visitantes, el personal
desea que Jos parientes avisen antes de apersonarse en el lugar,
Esto permite vestir a los residentes con ropas normales (en lugar .
de las “estaduales™) y asegurarse de que estén baflados y afeitados.

Quizss la institucién patrocine visitas. de “puertas abiertas”
o “casa abierta” para los miembros de la comunidad. Estas tien-
den a sor representaciones muy preparadas durante las cuales las
personas de. afuers toman c¢ontacto con los programas modelos,
se les muestran los mds nuevos equipos y las més nuevas instalacio-
nes, y se¢ les presenta a los “personajes de la institucion®: una mu-
jer de 101 afios, un hombre que pinta cuadros, un nifio con una
enfermedad ex6tica, - La *“casa abiertz” no estd nunca realtmente
abierta, puesto que no s¢ llkega a las regiones traseras (las unidades
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de estar, en especial las destinadas a los residentes mds severamente -
discapacitados). De hecho, la *“casa abierta” puede consistir sblo
en exposiciones realizadas por el personal. En una de las institucio-
nes, en esas oportunidades los funcionarios exhiben dlapomtwas
de unidaes de estar seleccionadas.

TABLA | '
La mml'urmacidn timbdticn de las institociones, Mein, aﬂtucturls. vacabulario
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Algunas instituciones ofrecen recorridas a los grupos comuni-
tarios interesados. Todas las instituciones lo hacen con las personas
influyentes, Los funcionarios desalientan Ins recorridas en fines .
de semana, puesto que en estos dias Ins institucioncs sc carncteri-
zan por una completa ausencia de actividades estructuradas; dentro
de lo posible, evitarin asimismo llevar a los extrafios a unidades
de estar tipicas, especialmente a las “salas traseras” (denominadas
as{ porque las unidades de custodia estaban histéricamente ubica-
das en la parte mas alejada del edificio de la administracién).

- Cuando va a producirse la visita de una persona importante,
el personal fregard los pisos, colocard nuevos cubrecamas, provee-
rd a los bafios con jabdn y papel higiénico, dispondri elementos
de decoracién en las paredes y realizard esfuerzos especiales para
que los residentes estén limpios y vestidos. En una sala de ia Escue-
la Estadual Empire, inmediatamente antes de una recorrida el per-
sonal colocd en las camas de los residentes animales de felpa que
fueron retirados después de la visita. .

Los gulnx de I institucion definen (l vinan vy Scolt, 1970 y
predefinen (Hewitt y Slokes, 1975) las experiencias y observacio-
nes de los extrafos durante su recotrida. La recorrida tipica comien-
za con una breve consideracion de la filosofia de la institucion,
el cardcter de sus clientes, sus penurias financieras y de otro tipo,
y sus progresos a lo largo de los afios. Durante la recorrida, los guifas
les dicen a los visitantes qué es lo que deben ver y cémo deben
interpretarlo. Por lo general tienen preparadas justificaciones pa-
ra la ausencia de programas o de cualquier forma de actividad signi-
ficativa: los visitantes *'se acaban de perder” o “llegaron demasiado
temprano” para observar los programas ofrecidos a los residentes,
o sucede que ese dfa es *“feriado en la escuela™ o “'nuestro terapeuia
tiene franco™,

Serfa engafioso sostener que el funcionario tipico manipula
o miente conscientemente a los extrafos. Los administradores y
profostonales antocnn su trabajo destacando Jos rosgos positivos de
las instituciones y disimulande los negativos. Organizan su activi-
dad de modo tal que se familiarizan mds con aquellas partes de la
institucibn que més estrechamente se aproximan al ideal terapéu-
tico, ¥ no con aquellus en las que ostensiblemente sc produce el
abuse. Tal como lo seiala Roth (1971) a propésito de los profe-
sionales de los hospitalgs piblicos, los funcionarios de las escuelas
estaduales tienden a dar Ja cspalda a los acontecimientos cotidia-
nos de las salas y pasan su tiempo fisicamente aislados en enclaves
administrativos. Muy pocas veces visitan las salas traseras, si es que
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lo hacen alguna (ésta es una queja comiin entre el personal de aten-
“¢idn directa). En gran medida, los portaestandartes instituciona-
les creen en la realidad que crean para las personas de afuera,

Los mitos legitimantes de una ‘organizacion estructurardn
las explicaciones que a propésito de sus actividades brindan los
portaestandartes. Por ejemplo, los ejecutivos de empresas comer-
ciales tienen explicaciones preparadas para justificar las ganancias
excesivas; los funcionarios de céarceles (por lo menos los que suscri-
ben metas retributivas) tienen preparadas justificaciones para el
trabajo impuesto a su poblacidén de presos; los oficiales militares
tienen explicaciones preparadas para la pérdida de vidas. Los fun-
cionarios institucionales tienden a proporcionar explicaciones di-
ferentes de las condiciones abusivas o deshumanizantes, segiin sean
partidarios de un modelo de servicio de custodia tradicional o de
un nuevo modelo basado en el desarrollo. Desde luego, puesto que
la mayorfa de las escuelas estaduales estin sufriendo transforma-
ciones simbdlicas, diferentes funcionarios de una misma escuela
estadunl tnl vez presenten explicaciones que en algunos casos re-
flejan los mitos legitimantes tradicionales, y en otros los nucvos
mitos. De modo andlogo, un mismo f[uncionaric puede ofrecer
distintos tipos de explicaciones en diferentes momentos o en situa-
ciones diversas. - :

Lo que determina una diferencia en los informes de los funcio-
narios es el hecho de que nieguen o por el contrario admitad la
nocividad de las condicicnes o de las practicas. Si una institucion
se caracteriza por mitos legitimantes tradicionales, sus funcionarios
se inclinardn a sugerir que las condiciones no son perjudiciales o
que son inevitables. Si, por otra parte, la institucibn sustenta un
modele basado en el desarrollo, los funcionarios tenderin a admi-
tir la nocividad de las condiciones, perc proporcionardn detalladas
justificaciones razonadas o excusas acerca de las causas de esa noci-
vidad. Cualquier funcionario negaria la existencia de ciertas condi-
ciones o acontocimicntos, No obstante, los criticos pucden docu-
mentar por lo menos aigunas de sus acusaciones, de mode que
aquella defensa tiene una utilidad limitada.

Negacicn del daflo

Los funcionarios pueden explicar las condiciones deshumani- -
zantes atribuyéndolas a la naturaleza de su poblacién. Tal como
un funcionario lo comentd durante una recorrida, “Las condicio-
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nes aqui son malas, pero jqué se puede esperar con residentes que

son retardados severos?"’ Esto es andlogo a lo que Sykes y Matza

(1957) designan como “negar a la victima”, y Ryan (1972) como
“culpar a la victima®™.

Historicamente, las escuelas estaduales nunca aspiraron a na-
da mds que a praporcionar una simple custodia en los casps de los
retardados severos y profundos y de los diseapacitados moltiplos;
alimentarlos, supervisarlos y limpiar lo que ensuciaran, Los funcio-
narios que-se aferran a las perspectivas tradicionales niegan que
el conjunto de los residentes mds severamente discapacitados pue-
den mejorar,*Si las-salas hieden y estdn sucias, esto se atribuye a la
presunta impermeabilidad de los residentes a la educacion de es
finteres; si los residentes se mecen, se golpean en la cabeza, se sacan
la ropa, se maltratan a si mismos o a otros, la explicacidn es que
todo elio.se debe a las caracterfsticas intrinsecas de los retardados
mentales severos. Esta lfnea de defensa ha sido resumida por Nel-
son ‘Rockefeller en la-explicacion sobre las condiciones deshumani-
zantes de- Willowbrook, que ofrecid en respuesta a una pregunta
formulada durante la audiencia en el Senado que debfa confirmarlo
como vicepresidente en 1974: “Es muy dificil conseguir que la
gente dedique wu vida 8 cuidar 4 seres humanos gue realmente no
son mis que vegetales”,

~Un modo de negar la nocividad de las instituciones consiste
en dar ejemplos de condiciones abusivas o deshumanizantes de
escenarios no institucionalkes.  Algunos funcionarios gducen que
si bien las condiciones institucionales no son buenas, en ellas se -
brinda a los retardados una thejor atencién que la que pueden re-
¢ibir en cualquier otra parte. En las palabras de un administrador,
“Siempre habrd necesidad de las instituciones .. mientras tengamos
problemas serios, como el de los retardados severos y profundos,
Este es el mejor tratamiento que algunos de los chicos podrin con-
seguir”. ‘Los funcioparios proporcionan incontables ejemplos de
abuso y explotacién por parte de hogares grupales, familias susti-
tutas e incluso de las proplas famnilias de los residentes, Uno de
eilos explicod: .

En lo que respecta a ests institucidn, esto es lo mejor para alguncs de
estos -chicos. Aqufl se les da de comer, se los mantiene abrigados y vestidos.
En los casos de algunos de ellos, esto no podria haber ocurtido de otro modo,
porque proviensn de situaciones hogarefias increibles.

Los funcionarios también defienden a las instituciones conde-
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nando a los criticos (Sykes y Matza, 1957). Un portaestandarte
sostuvo que “La gente estd siempre criticando a las instituciones
"y el modo en que son conducidas; incluso cuestionan que deban
existir. Pero no ofrecen alternativas o soluciones”. Cuando los
funcionarios utilizan esta defensa, estdn. sugiriendo que los criti-
cos son ingenuos o estdn desencaminados al creer. que las condi-
ciones podrian ser distintas. En resumen, los ajenos *no saben real-
mente cémo es”. Algunos funcionarios van mds lejos, acusando
a los criticos de servir a sus propios intereses. Segin ellos, los polf-
ticos buscan votos, los periodistas historias sensacionalistas, los
abogados délares ficiles, los universitarios reputacidn y los padres
tratan de aliviar su propio sentimiento de culpa. Condenando a
quienes los condenan, los funcionarios tratan de desligarse del
ataque a las instituciones.

Cuzlquier funcionario puede emplear la’ negaclén como de-
fensa. En cualguier institucién, alguncs funcionarios acusardn a
las victimas, desacreditarin las alternativas comunitarias y familia-
res ¥ por lo menos en privado cuestionardn las motivaciones de
los criticos. Pero esta linea de defensa no es coherente con los mi-
tos e ideologia legitimantes actuales. Uno no puede sustentar un
modelo basado en el desarrollo y al mismo tiempo negar ¢l poten-
cial para el desarrolio de los residentes. Tampoco los abusos en es-
cenarios ne institucionales 0 lag motivaciones de los criticos excu-
san el fracaso en cuanto a proporcionar programas o incluss un
ambiente vital seguro, Cada vez.mds los funcionarios explican-las
condiciones abusivas, no sosteniendo su inevitabilidad, ‘sino atti-
buyéndolas a circunstancias que estdn mds allé de las institucnones
o de su control. .

Negacion de la responsabilidad

Entre los funcionarios institucionales existe ia profunda creen-
cia de que la sociedad (el piiblico general y las funcionarios elec-
tos) .nunca les ha proporcionado los recursos y fondos necesarios
para alcanzar sus metas, Ellos defienden a la institucidn y se defien-
«don 4 s mismos dirigiendo un dedo acusador hacia otra parte, Un
administrador explicd como sigue los problemas de esta institucion:

El problema es ¢l dinero. Tenemos que trabajar dentro del presupuesto.
Necesitamos mis empleados y algunas instalaciones modernas a prueba de
fuego.
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Otro funcionario expres® esa idea mds directamente: “El
pablico se queja, pero nada mis puede hacerse si la gente no estd
dispuesta # ayudar y nosotros no podemos conseguir mds fondos”,

Un corolario a osta creencia es ln convicelén de que las conei-
ciones institucionales mejoraron en el pasade y continuarin mejo-
rando en cuanto el piblico proporcione mayores recursos con
los cuales puedan alcanzarse los nobles fines de la institucion. Los
funcionarios puntualizan el decrecimiento de la poblacion de resi-
dentes y el incremento del personal para demostrar que las cosas
han mejorado. Un administrador de la Escuela Estadual Ernpire
afirmd: “Ha habido muchas mejoras. En 1965 habfa 4300 residen-
tes; hemos reducido mucho ese nimero y hemos tomado mis em-
pleados. El director de la Eastern, un administrador relativamente
nuevo, explicd: “Va a ver que esta institucion es probablemente
distinta de cualquier otra en la que usted haya estado. En el dlti-
mo par de afios realizamos muchos cambios”. Y un portaestandar-
te de la Central dijo lo siguiente: “He trabajado aqui durante 25
ahon y he viste muchas mojoras importantes, Desde luego, no todo
es perfecto todavia”, Los funclonarios suelen tombién comparar
sus instituciones con otras para demostrar que las condiciones no
son tan malas como podrian serlo. Asf, un director comisionado
en el Eastern admitié que su institucién era “un agujero”, pero.
afiadié: “Es la mejor institucién del Estado”, S

Los funcionarios, admitiendo que sus instalaciones estdn super-
pobladas ¥ que los retardados mas suaves no deberfan ser institu-
cionalizados, culpan cada vez mis a la comunidad por los proble-
mas que padecen. Se ha acusado a los vecindarios de no aceptar
2 los retardados: “Si la comunidad no estd dispuesta a aceptar a
estas personas, es poco lo que podemos hacer”. A los padres v a
los organismos comunitarios se los ha acusado de ejercer presion
para que ls institucidn acepte més residentes que los que puede
albergar. Un funcionatio de una escuela estadual del medio-Oeste
ofrecid In alguionte explicacidon dot fracaso Jde su instituctdn en s
tarea de ubicar personas en la comunidad: '

..los residentes deben ser atendidos en programas de entrenamiento en
ld comunidad. Pero éstos no existen y por lo tanto los padres y los organismos
comunitarios contindan demandando el empleo de las instituciones... Nosotros
tenizmos un programa de desinstitucionalizacién en proceso, pero sélo pudi--
mos desinstitucionalizar en la medida en que se disponia de servicios en la
comunidad.
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Al atribuir la responsabilidad por los problemas de la institu-
cidn al piiblico, a los legisladores, a los organismos comunitarios,
a los padres ¥y a otros, los funcionarios quedan en condiciones de
mantener su creencia en los mitos legitimantes de la institucion
y de eludir la responsabilidad personal ¢ institucional por los abusos
y las condiciones deshumanizantes. Sus instituciones son buenas,
aunque sean malas.

La retorica de los derechos

Ya hemos examinado el modo en que la retbrica de los dere-
chos (especfficamente, el derecho de los residentes a la privacidad
y confidencialidad) puede usarse para mantener el funcionamiento
de la institucién oculto a la vista del pablico. A veces los funciona-
rios apelan a los derechos de los residentes para explicar ciertas
pricticas y condiciones.

La retdrica de los derechos puede utilizarse para cuest:onar
cambios que deben realizarse por mandaio, o para justificar la
negligencia benigna. Un ejemplo del primer caso se encuentra en
Ia respuesta de los funcionarios a leyes recientes que prochfben ha-
cer trabajar a los residentes. Un administrador comenté:

Solfamos tenerlos haciendo todo tipo de trabajo, y a cllos les gustaba.
Los hacia sentirse importantes. Ya no los podemos dejar tmbajar, de modo
que tienen que estar sentados todo el dia sin hacer nads,

Como justificacion de prdcticas corrientes, la retérica de los
derechos puede servir para explicar la falta de programas para los
residentes o el. hecho de que no se los aliente a actuar de modo
soctalmente apropiado. En una institucidon, los administradores
justificaron Iz falta de programas para un residente retardado profun-
do que no hablaba, sobre la base de que &1 se negaba a participar
en actividades recreativas. En- una escuela estadual del medio-Oeste,
un funcionario explicc como sigue la circunstancia de que los re-
sidentes estuvieran desnudos en las salas diurmas: *..si hablamos
de derechos, quizids uno tenga el derecho de estar desnudo en su
ambiente personal”. Este funcionario justificd sobre las mismas
bases la ropa no uniforme de los residentes: “Tratamos de propor-
cionarles ropa ‘normal’, pero aleunos prefieren prendas que pueden
parecer ‘abolsadas’ ¢ inadecuadas... y ésas son las que frecuentemen-
te eligen”. Con suma [recuencia la retérica de fos derechos se utili-
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za también = para justificar decoraciofies infantiles en salas para
adultos, ‘lo: mismo que la posesién por adultos de juguetes o anima-
les de felpa“para nifios. Es probable que los funcionarios aduzcan
que los adultos’ retardados desean objetos y elementos de decora-
ciéon infantiles, ‘aunque no se haya intentado nunca reemplazar a
aquélion por - slementos apropiados & la edad de esos residontes,
Desde luego, la retdrica de los derechos va de la mano con los nue-
"yos mitos legitimantes de las instituciones,

Iamtecddudepah‘ﬂms

Una de-las razones de la prohferaclbn de politicas instituciona-
les reside en-el deseo de crear una apariencia de eficiencia y racio-
nalidad burocritica, Otra apunta a eludir Ia responsablhdad ofgani-
zacional v administrativa con respecto a las acclones de] personal
de atencibn directa.

.Como se sefiald anteriormente, los funcionarios de la institu-
cién estipulan” polfticas que abarcan casi todos los aspectos del
cuidado de los' regsidentes. Esas politicas prohfben el maltrato f1-
sico o ptionldgico; deflnen cudndo y coémo los residentes pueden
ser objetos de restricciones o aislamiento; especifican procedimien-
tos para informar sobre accidentes y dafio; requieren la instrumen-
tacion de programas para las salas. Cuando sus instituciones son
cargcterizadas - como abusivas o represivas, los funcionarios respon-
den ostentando las polfticas asentadas por escrito, para desligar
a las organizaciones y desligarse ellos mismos. Un funcionario del
Medio-Oeste’ respondié a la° acusaci6én de que los residentes eran
recluidos durante el dia en domitorios cerrados con la afirmacidon
de que “ésa no era la politica”. De modo anslogo, el director de
una institucidén dei lejano Qeste respondié a las imputaciones de
una organizacidén de ayuda legal en cuanto a que las restricciones
fisicas se utilizaban exclusivamente por conveniencia del personal
y como castigo, enviando a ios abogados una copia del enunciado
do lax polfticas de la institucion sobre restriceion fislcn y modifi-
onoidn do la conducta.

Utilizando las polfticas como un medio de defensa, los adminis-
tradores crearon” una definicidn de! maltratc que los caracteriza
como idiosincrdsico ¢ incontrolable. El abuso se presenta como
una consecuencida - de los defectos de los empleados de atencidn.
Un funcionario explic: “‘Tratamos de ensefiar a nuestros emplea-
dos... No es ficil, puesio que estamos tratando con seres humanos



DEFENDIENDO ILUSIONES . 281

" con todas sus debilidades”. Otro funcionario, hablando en una con- -
vencibn profesional, sostuvo que los administradores no tienen
ningin control sobre las acciones del personal de atencidn:

Les diré cudl es el problema de la institucién. El probloma reside en esas
malditas regulaciones del servicio civil y en tods esa porqueria de los derechos
clviles, No podemos sacarncs a nadio de encima, Tenemos que darles una repri-
menda... Si pudiéramos empezar a despedir gonte, terminan‘amos con cl mal-
trato en las salas. . _ e, :

Los funcionarios pueden también explicar de la misma mane-
ra una falta de programas. Para algunos, los empleados de atencion
son personas poco inteligentes: “Recuerde que la mayor(a de ellos
no han terminado estudios secundarios y no tienen experiencia
en absoluto. Ese es uno de los puntos débiles de la institucion™,
Para otros, los empleados simplemente no se preccupan:

Esas szlas son realmente lugares malos. Los emplea.doa. no se preocupan
por los chicos... Pasan el tiempo en otras cosas, ¥ no se dedican a los chicos.

Culpar al personal de atencién por los problemas de la insti-
tucidbn equivale a destruir la moral del personal y a crear hostilidad
entre los niveles alto y bajo. Quizés por esta razén, la mayorfa de
{os func:onanos con frecuencia testimonian pﬁbhcamente la dedi-
cacibn de la mayor parte de los empleados de atencibn y, por lo
menos en sus declaraciones publicas, culpan de los abusos y.de las '
violaciones a las politicas estipuladas a *‘unas pocas manzanas podri-
das del cajén”. Un administrador desarrollé ese tema:. :

Tengo algunas malas hierbas en mi departamento y estoy seguro de que
las encontrard en cualquier organizacién. No puedo hacer nada con ellas porque
son lo suficientements despiertos como para no dejarse sorprender. El sindi-
cato tiene reglas estrictas que protegen al mal trabajador. En cualquier momen-

- to defenderé a mis empleados buenos. Cuando vemos slgo mal lo uentamos
por escrito y lo llevamos al despacho del director. '

Los empleados de gtencioén, por su parte, se quejan de que “los
de arriba” les imponen expectativas no realistas y los conviertea
~en victimas propiciatorias haciéndolos responsables por condicio-
nes que estdn mds alld de su control (Bogdan y otros, 1974 Tayior
1977).
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CONCLUSION

De este estudio pusden extraerse dos conclusiones generales,
La primera tiene que ver con la supervivencia de las instiluciones
totales para retardados mentales. Tal como hemos aducido, las ins-
tituciones han adoptado una nueva imagen y nuevos mitos legiti-
mantes en respuesta a las fuerzas externas que impulsan el cambio,
Y los funcionarios institucionales han desarrollado estrategias y
defensas cada vez mds refinadas para tratar con el mundo exterior,

No podemos predecir si las instituciones totales tendrdn éxito
en su lucha por la supervivencia organizacional. Pero podemos afir-
matr que la batalla girard en torno de su capacidad para sustentar
su legitimidad ante sectores importantes del piblico externo, Aun-
que la observacién directa de la vida institucional revelz una amplia
discrepancia entre metas y pricticas, los nuevos mitos legitimantes
sostienen la imagen de la institucidn como un escenario terapéuti-
<o bhenlgno que sirve a fines humanitarios, Ademds, cuando el fu-
ror actual acerca dol abuso v la deshumankenclon inxtitucionales
vaya disipdndose, es posible que las instituciones iotales vuelvan
a cubrirse con los mitos legitimantes del pasado. El modelo institu-
cional obtuve inicialmente una amplia aceptacién durante la vigen-
cia del movimiento eugenésico, a principios de siglo. El renovado
interés de las ciencias sociales sobre ias bases bioldgicas de la con-
ducta y la heredabilidad de la inteligencia no presagia nada bueno
para los retardados mentales. Sea cual fuere el case, la lucha de
la institucidon por la supervivencia continuard tomando una forma
simbblica. :

La segunda conclusion se relaciona con los funcionarios y pro-
fesionales de la institucidon, aquéllos a los que hemos llamado por-
taestandartes organizacionales. Esos funcionarios no estin solos
ante la critica proveniente del exterior. Por el contrario, su suerte
ox compartida por profesionakes de una amphin gama de organiza-
clenes de servicio acusados de dufur a aquellos gue deberfan ayu-
dar (Biklen, 1975; Lasch, 1978; Piven y Cloward, 1971; Ryan,
1972; Scott, 1969; Szasz, 1970). ;Qué ocurre con los seres huma-
nos entrenados en escuelas profesionales para servir a los “menos
afortunados” y que luego ocupan posiciones en la [uerza de traba-
jo desde las cuales realizan actividades que tienen un efecto perju-
dicial? Esas actividades ;no tienen la finalidad de servir a los clien-
tes, sino mds bien la de absorber el trabajo sucio de la sociedad?
Los funcionarios de nuestro estudio podrian ser indicio del adve-’
nimiento de una crisis para los profesionales que (rabajan en el



DEFENDIENDO ILUSIONES 283

drea de los servicios humanos. Los profesionales han hecho una
gran inversidn en tiempo y entrenamiento para llegar a las posicio-
nes que ocupan. Al reducirse las posibilidades de empleo y carre-
‘ra alternativos, les resulta dificil abandonar posiciones en Ias cua-
-Iés no pueden realizar su vocacion: ayudar a la gente. A medida
que sus pretextos y excusas se hacen mds transparentes, puede que
la trampa en que se encuentran constituya uno de los problemas .
significativos que esta generacidén tendrd que encarar. Quizds su
crisis sea uno de los precios que tendremos que pagar para enfren-
tar directamente a nuestro sistema de servicios humanos y liberar
a sus clientes. )



. Capitulo 13

COMENTARIO FINAL

Bt proposito do antus pdginee ha sldo prosentar I investigacion
cualitativa como un enfoque de fa comprension fenomenoclogica.
Hasta aqui puede llegar un libro; ahora es al lector a quien le co-
rresponde continuar.

- No cualquier persona puede destacarse en el enfoque investiga-
tivo que hemos descripto. Los primeros que lo practicaron pensaban
que los individuos “intersticiales”, aferrados entre dos culturas,
fienen las mayores posibilidades de converiirse en buenos investi-
gadores cualitativos, puesto que cuentan con el distanciamiento o
desapego que este tipo de investigacidn requiere. Segin nuestra
experiencia, las personas con una gama amplia de antecedentes
e intereses se convierien en investigadores cualitativos de éxito.
-Pero todos los que operan bien tienen capacidad para relacionarse
con las otras personas en los términos que son propios de ellas.
Tantbién los caracteriza la pasion por lo que hacen. Ella los estimu-
la a xalie »l mundo v desarroblur la compronsidn de eacenarios y
petsonas diversas. Para algunos, la investigacién pasa a ser una parte
de Ia vida.

Es cierto que los métodos de investigacion pueden ser ins(pi-
dos y aburridos si se los estudia en un aula o detrds de un escrito-
rio. La investigacion cualitativa es una artesania que solamente pue-
de aprenderse y apreciarse a través de la experiencia. Requiere habi-
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lidades y una dedicacién que deben desarroliarse y culuvarse en
el mundo real.

Muchas, si no la mayorfa de las personas que realizan estudios
en el drea de las ciencias sociales, no se sienten atrafdas por el tipo
de trabajos que aparecen en fos periddicos y publicaciones especia- -
lizados. Aunque a la cultura de la universidad ke resulta diffcil ad-
mitirlo, numerosos estudiantes llegan a las ciencias sociales con el
deseo de entender su mundo y mejorarlo, A estos “bienhechores”,
fo mismo que a los “tipos periodisticos™, el mundo académico sue-
le intimidarlos. Esto debe cambiar para que las ciencias sociales
desempefien un papel importante en la universidad y en la sociedad.

A lo largo de este libro hemos descripto a la metodologia cua-
litativa como un enfoque que pennite obtener comprensién y cono-
cimiento bisicos en el 4rea de las ciencias sociales. Esa no es ia Uni-
ca posibilidad de esta metodologia.

En las ciencias sociales existe una larga tradicidn de “investiga-
cidn de accion™ ligada con los estudios cualitativos (Madge, 1953).
Por cierto, los investigadores de la Escuela de Chicago conduci
dos por Robert Park trataron de cambiar las condiciones de “los
barrios precarios urbanos mediante sus incisivos estudios e informes
de ceampo (Hughes, 1971). Basdndonos en nuestra investigacion en
ins Inatituciones estuduales para los denominados “retardados men-
tales” hemos preparado informes descriptivos en profundidad sobrg
el maltrato y la negligencia institucionales para tribunales federa-
les, medios de comunicaciébn masiva, formuladores de polfticas y
organizaciones compuestas por personas discapacitadas y sus familias.

Howard Becker (1966-1967) sbstiene que los investigadores
no pueden evitar tomar partido en sus estudios.! La. investigacion
nunca estd libre de juicios de valor (Gouldner, 1968, .1970; Mills, .
1959). Cuando nos acercamos a la gente, en especial a los que la
sociedad considera “desviados”, desarrollamos una profunda simpa-
tfa por ellos. Aprendemos que el mode oficial de ver la moral re-
presenta sblo una parte del cuadro. Becker afirma que debemos:

1Una negativa a tomar partido con frecuencia equivale a defender el
atatus quo, sox o} que fuere. Quiones cyeen que Joa investigadores pueden evitar
los compromisos valorativos deben estudiar ls experiencia de un grupo de in.
vestigadores sociales que, sin saberlo, recogisron informacién de- inteligencia
sobre América latina para los mzhtaru de los Estados Unidos {véase Sjoberg,
1967}, Spradley (1980) también informa sobre un caso en el que el gobierno
de Sudidfrica utiliz6 la investigacién etnogrifica pan tratar de hacer mds efi-
caz el apartheid,
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ponernos del lado de los “perros sometidos” de la sociedad, de aque-

llos que no tienen un foro en e} que puedan ser escuchados, Al pre-

;cnlur sus perapootivas, equilibramos lus versiones oficinles de la rea-
idad

Bodemann (1978) da un paso ad:cnonal en el sentide de la
tradicioén activista de la investigacibn cualitativa, yendo mis lejos
que Becker y los investigadores de la Escuela de Chicago. Segan
Bodemann, el investigador cualifativo debe intervenir activamente
en la vida de las personas para aliviar el sufrimiento humano. Ex-
horta a los investigadores a participar acabadamente en los escena-
rios que estudian, sefialando opciones a una eomunidad que ha sido
privada de ellas y haciendo conocer los hallazgos d:rectamente a
esa comunidad.

Las ideas de Bonemann se alinean perfectamente con el llama-
do a4 la accién realizado por C. Wright Mills dos décadas antes en
su libro clisico titulado The Sociological Imagination {(1959). Para
Mills (1959, par, 187) el rol del sociblogo, ¥ por lo tanto ¢l del
inveatigudor cualitativo, es ayudar & ls gente o convertlr sus “pes-
turbaciones personales’’ en “problemas phiblicos':

Tengan o no conciencla de ellas, Jos hombres de una sociedad de masas
estin aferrados por perturbacionss personales que no pueden convertir en pro-
blemas sociales... Es la tarea politica del cientifico social... traducir continua-
mente las perturbaciones personales a los términos de los problemas publicos
y los problemas pdblicos al lenguaje de su significado humano para una varie-
dad de individvos.

Para aquellos que se sienten ¢dmodos con la firme posicion
de defensa adoptada por Becker, Bodemann, Mills y otros, Ia inves-
tigacidn evaluativa cualitativa representa un modo alternativo de
utilizar los métodos cualitativos para abordar los problemas pric-
ticos de la vida cotidiane (Patton, £980).2 En contraste con ia ma-
yorfa de las formas de investigacién de evaluacldn, la evaluacién
cuglitativa enfoca el modo en que las cosas funcionan, en lugar de
plantearse €l interrogante de si funcicnan o no. Al realizar la eva-
luacidbn cualitativa el investigador hace a un lado lds metas y obje-

2En b evaluacién y en otm investigacion subsidiada, el investigador
debe tener el cuidado de no permitir que los patrocinadores o proveedores
de los fondos ejerzan una influencia indebida sobre 2] modo en que se realiza

el estudio y on que los resultados son analizados y presentados (véase Warren,
1980).
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tivos oficiales, para explorar lo que -estd realmente sucediendo en
una organizacion o cn un programa.

8¢ han renlizodo estudios cualitativos desde ¢l inicio de lo que
ahora denominamos ciencias sociales. Pero los estudiosos que se
dedicaron a ellos fueron pocos. Este es up momento estimulante
para quienes abordan la investigacidn cualitativa, pues es creciente
el interés suscitado por esta metodologfa. Hemos llegade a un punto
en ¢l gue se necesitan muchos investigadores que vayan a la gente,
Hay mucho. que aprender y muchos deberdn ser los que realicen
el trabajo.



Apéadice
NOTAS DE CAMPO

Eate apédndico contieno una rerie de notas de campo dol estudio
sobre 1a -institucién estadual examinado en e} texto. Tratan de
proporcionar un ejemplo ‘de cdmo deben ser las notas de campo
en cuanto a forma y contenido,

- Una breve observacion explicativa: puesto que estas notas
corresponden a la novena visita al escenario, no lo describen tan
acabadamente como en notas anteriores. Los observadores parti-
cipantes deben describir detalladamente su escenario una sola vez.
A medida que su estudio progresa, pueden omitir muchos de los
detalles que ya quedaron reflejados.

© Voy en mi automdvil a ia escuela estadual y entro hasta el fon-
do de la institucidn. Los espacios abiertos estdn casi vacios en ese
momento de la tarde, con la excepcion de unas pocas personas que
veo sentadas frente a losedificios a medida que paso. Después de
haber estacionado, advierto una doble fila de personas (por lo menos
1O0) que e ditigen canvdnands hackr el odificlo det Indo destinmlo
& las mujeres. Aunque esas personas estdn demasiado lejos de mf
como para verias claramente, puedo ofr las voces de las mujeres.

Camino hacia el Edificio 27. La pequefia antecdmara estd vacia
y oscura, A la izquierda de la puerta hay varias hileras de bancos,
dispuestos de modo tal que desde elips se puede mirar a través de’
las ventanas de la habitacion.
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OBSERVACIONES EN LA INSTITUCION ESTADUAL -

Notasde campo No. 9 ' ' ' . ‘Diagrsma
Viernes, Qctubre 20, 1972 .
De 18:50 8 19:53%
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ﬂngd Un plano de la sala de la intuludén aattdual

El corredor interior del edificio estd tambnén \mcIo y mlatwa—
mente oscuro; hay unas pocas Juces encendidas en el cielo raso.
Paso caminando delante de las diversas oficinas que dan al corre-
dor: lenguaje y audicién, rayos X y aigunas otras. Estin todas vac{as,
Llego hasta la escalera, después de haber recorndo unas tres: ‘cuar-
tas partes del camino hacia el hall. .

Cuando llego a la escalera, comienzo a ofr voces apagadas prove- .
nientes de los pisos altos. El olor que habfa notado en cuanto entré
en el edificio se hace algo mds intenso, (C.0. No tanto como otms
veces, Quizis esto tenga algo que ver con s refrigeracién.) Es un
olor raro: tal vez a heces y orina, vapores de comida y desinfectante,

Subo por la escalera, encajonada en una trama de hierro reticu-
lado pintado de amatrillo. Las paredes de color verde pastel tienen
In pintuen munchada y doscascarada. Mis pasos resuenan en la esca-
lera. Ahora algunas do las voces se hacen mds fuertes, especialmente
cuando paso por las puertas que llevan a las salas en los distintos
pisos. Varias ventanas estdn abiertas sobre la escalera; al pasar provo-
co que un poco de aire fresco pase a través de eilas.

Cerca del cuarto piso mgo un fuerte grito, que resuena en la
escalera.
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Llegoe al cuarto y ditimo piso. La puerta estd abierta. En el
corredor hay una gran pintura mural, de un metro y medio de an-.
cho y noventn contfmetros do nllo, aproximadamenie, fin elln
predominan los colores azul, naranfa y amarillo. :

' Doblo a ia derecha y camino hasta el corredor central, pasando
delante del ascensor y de la cocina del personal,

Cuando llego al corredor miro a la izquierda. Puedo ver a una
empleada en la puerta del salén de dia de la sala adyacente a ia
Sala 83. T .
La empleada, que es robusta, lleva un guardapolvo rosa de ayu-
dante de enfermera, tiene zapatos blincos, pelo rubio, usa anteo-
jos y aparenta unos cincuenta afios, me ignora cuando yo entro,
(C.O. Las mujeres de esa sala no me conocen ni quieren conocerme
por alguna razén. Parecen estar contentas de que no vaya a visitar
su sala. Me doy cuenta en ese momento de que muchas de las emplea-
das de. lg institucidbn visten algin tipo de uniforme —rosa, blanco
o azul-, mientras que sdlo dos de los empleados varones de “*mi’”
sala, entro los 30 asignados a olln n lo lurgo de! din, usan unitormes
blancos. Quizds esto tenga que ver con el modo en que perciben
sus empleos, 0 quizds con diferencias de rol entre los sexos. Trata-
ré de interrogar a algunos de los empleados sobre este punto.)

Llego también a ver a un par de residentes en el salon de dia
de la sala adyacente. Son dos muchachos de unos 14 afios. Uno
estd desnudo y parece estar caminando por el salon. El otro tiene
algin tipo de indumentaria gris, y se mece sentado en una siila.

Desde el corredor puedo ofr a un ruidoso aparato de televi-
sion que estd en el salon de dia de la Sala 83. El corredor est4 vacio
ahora, lo mismo que el dormitorioc ubicado en un extremo. :Las
puertas del saibn de dfa estin cerradas, excepto una ubicada en
la mitad del corredor.

Veo a Bill Kelly, un residente de poco mds de 20 afios, sentado
entro ol saldn de din y el corredor. (C.O, Seqiitn los empleados,
Kelly sirve como “perro guardian®. Desde su posicidn, puede ver
a cuaiquiera que liegue desde el hall. Previene a los empleados cuando
5€¢ acerca un Supervisor.) .

Kelly me saluda con la mano., Sonrfe. Viste unos pantalones
grises de una tela gruesa que usan todos en esta sala, una camisa
blanca de mangas cortas y zapatillas negras de tenis, sin medias.
Su pelo tiene el aspecto de haber sido cortado recientemente. En
su cabeza resaltan las cicatrices. (C.O. El pelo de Kelly, lo mismo
que el de jos otros residentes, nunca estd largo. Aparentemente,
entre corte y corte no dejan pasar mds que unas pocas semanas,
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Es presumible que lo hagan para évitar los parisitos, que en esta
sala proliferar{an ripidamente.)

Desde In puerta del saldén de din, veo que en él estdn todos los
residentes. S6lo alcanzo a ver a dos empleados: Vince y otro hom-
bre mds joven. (C.0O. Es interesante que automdticamente haya dado
por sentado que ese otro hombre era un empleado, ¥ ne un resi-
dente. Varios indicios: pelo largo, bigote, anteojos, camisa de algo-
dén y pantalones vaqueros, botas de cuero marrdn, También estd
fumando un cigarrille, ¥y un residente, Bobby Bart, le esté lustrando
las botas con un trapo. De modo que por su aspecto y su ropa,
este empleado se diferencia de los residentes.} Vince, que tiene 21
afios, lleva vaqueros, botas de cuero marrén y un puldver que
muestra impresa la palabra AMOR, Usa el pelo largo, patlllas y
bigote.

Sziludo a Vince con la mano, Me contesta de la misma manera
sin entusiasmo. (C.0. No creo que Vince s¢ haya acostumbrade
por conipleto a mi presencia.) El otro empleado no me presta aten-
cidn.

Varios residentes me saludan agitando la mano o me llaman,
Devuelvo los saludos, .

Kelly me sonrfe. (C.O. Estd obviamente contento de verme)
Le digo a Kelly: “Hola, Bill, ;c6mo estis?” El contesta: “Hola,
Steve, ;como va la escuela?”’ “Muy bien”. Me dice: “La espuela
¢s un grano en el trasero. Te extrafé™. (C.O, Segin los empleados
Kelly concurrié a la escuela de la institucidn hace varjos afics.)
“Yo también te extrafié”, le respondo, :

Me acerco a Vince y al otro empleado. Me siento en una mece-
dora de plistico entre ambos, pero un poco detrds de ellos. El otro
empleada sigue sin prestarme atencidn, Vince no me presenta.

El olor a excrementos y orina es perfectamente notable, pero
no tan intenso como de costumbre.

Yo, junto con los empleados y unos cinco o seis residentes,
estoy sentado ftente al televisor, fijado a la pared a una alturs aproxi-
mada de 2 metros y medio y fuera del alcance de los residentes,

Muchos de los aproximadamente 70 residentes estdn sentados
en los bancos de madera distribuidos en “U" en medio del salén
de dia. Unos pocos se¢ mecen, Dos se cuidan rec{procamente. En
particular, Deier controla al residenle que los empleados ilaman
“Coneijito”. (C.0. Dejer estd asignado a "“Conejito™; debe evitar
que éste se embadurne el cuerpo con sus excreraentos,)

Muchos residentes estin sentados en el suelo, algunos de ellos
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apoyados contra la pared Unos cuantos, tal vez cerca de 10, vagan
por el salén. - -

Es pomble que haya tres o cuatro resndentes completamente
desnudos. Hago un recueénto rdpido y veo que cinco estdn calzados
de cualquier.modo. La mayoria de los residentes llevan su indumen-
tarin usual; peaada ropa de la institucidn o los restos do prendas
normales, . .

Aparentemente, Miller y Poller estan “con el balde”. Miller
estd sentado en una de las camas del dormitorio; tiene el balde me-
tdlico junto a sus pies. Poller estd sentado en el suelo y su balde
Teposa no lejos de mf.

Tresh: viene a saludarme. Hace muecas, agita {a mano y mascu-
Ha aigo que no entiendo. Tiene una pejota de trapo que arroja al
aire, a una alturz de 1 metro y medio aproximadamente sobre su
. cabeza, y la vuelve a tomar. (C.0. En esta sala no hay otras cosas
. con las que los residentes puedan jugar. Es triste que tengan que
jugar con trapos para manienerse ocupados.)

Bobby Bart sigue lustrando el caizado del empleado Este en-
ciende un cigarrillo, Nos dice a Vince y a mf: “Lo tnico que falta
es gue aparezca el supervisor y me sorprenda fumando y haciéndo-
me lustror las botas. Se¢ supono que ellos no lustran zapatos™, Lo
dice como sl fuera algo caprichoso. Despuds vuelve a mirag televi-
sién. Los dos empleados han dispuesto sus sillas de modo tal que
sin dejar de ver e! televisor, pueden controlar tode el salén.

"~ Le pregunto a los empleados: “;Do6nde estin los otros esta
noche? ;Faitaron muchos?” (C.0. Un viernes por la noche por lo
general hay tres o cuatro empleados trabajando, si no més.) Vince
responde: *No, salieron a almorzar. Vuelven dentro de un rato™,
(C.0. Es interesante que los hombres de ese turno llamen “almuerzo”
a su comida vespertina.)

Pregunto: *;Cuindo vuelve Mlke?" {C.0. Mike ha estado
trabsjando desde el mes pasado en una sala de los pisos inferiores
en la que hacia falta personal.} Vince responde; “Vuelve muy pron-
to, tal vez Ia ‘semana préxima. Estuvo un rato aquf esta noche”.

" Vinee dice algo sobre el niimero de residentes de la snla. No
of exsotamente lo que comentd. Progunto: “;No se suponfa que
iban a transferir & algunos?" Vince responde: S, pero ahora no
sé-a cuintos. Vinieron a llevarse algunos, pcro Blﬂ no estaba y
no se los Hevaron”,

Viene David Dunn. un residente. de unos 35 & 40 afos. David
es timido pero amistoso. Viste un puidver anaranjado, vaqueros °
sin cintur6n y.zapatijlas de tenis. Su pelo corto ha encanecido pre-
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maturamente. (C.0O. Los residentes mejor vestidos y que lievan cal-
zado son también los considerados mds inteligentes por los emplea-
dos. Desde luego, ellos tienden también a ser los trabajadores de
la sala, Me pregunto si reciben ropa por ¢l hecho de que trabman
o si ellos cuidan miés de su indumentaria que los otros.) - S

Le digo a David: *Hola, David, ;Cémo estds?” “Muy b:en
me responde, Vince interrumpe: “Después de todo, David Dunn
no va a ir al Edificio 48. Lo van a mantener aqu{ para que cuide
a Igor”. (C.O. *Igor” es el apodo que los empleados le pusieron
a un residente alto de rasgos duros. Les ponen apodos a muchos de
los residentes. Considero que muchos de esos apodos son deshuma-
nizantes. De uno u ofro mode, los empleados no ven a los residens
tes como verdaderos seres humanos. He notado el modo en que
Vince habla de David {rente a é, pero sin dirigirse a él. Esto es co-
mn. A veces los empleados actian como si los residentes no impor-
taran. El comentario de Vince revela algo muy interesante: ias po-
liticas de ubicacién no se basan en el bienestar de los residentes,
sinc en su utilidad en las salas. Los empleados detestan perder bue-.
nos trabajadores. David cuida a otro residente Ias 24 horas del dfa.)

Bobby Bart termina de lustrar las botas del empleado. El
emplendo le dice: “No tengo monedas ahora, Bobby. Te pagaré
después™. e

Bill, el encargado, entra en el salén con una taza de café. Lo si-
guen Jim y Nick, otros dos empleados, Todos me saludan agltando
la mano, y yo hago lo mismo.

Bill se me acerca y me dlce “Hola, Steve, ;Quieres café? Ve -
a servirte td mismo si quieres”. Digo: “Ahora no. Graclas Bill.
Puede que més tarde”. :

Bill y los otros empleados visten pantalones oscuros, camisas
de algodén y zapatos negros con cordenes, Todos llevan el pelo
relativamente corto y son mayores que los dos empleados que
estaban en el salén. Bill tiene alrededor de 50 afios, y los otros dos
més o menos 30, Del cinturén de Bill cuelga un lavero. Tiene tam-
bién una pequefia placa con su nombre prendida en la camisa. Es
el Gnico en Ia sala que lleva una piaca con el nombre. (C.O. Parece
exirafo que Bill lleve esa placa. La sala casi no tiene visitantes,
y a él lo conacen todos los empleados y residentes. ;Un signo de
status? Es también inieresante que los empleados de més edad l:en-
dan a permanecer juntos.)

Mientras Jim y Nick caminan hacia m{, veo que Nick trata
de susurrarle algo a Jim. Jim parece no oirlo, puesto que no lo
mira ni acusa recibo. (C.O. No me sorprenderia que Nick haya di-
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cho algo sobre el hecho de que yo estuviers alli, como, por ejemplo:
Oh, no, estd aqui otrs vez™.)

Nick viene hacia mf y me dice amistosumente “Hols, Steve®.

Nick y Jim salen del saldn nuevamente,

Noto que un residente que estd detrds de m{ y a mi derecha se
bajb los pantalones y se estd masturbando. Parece no prestar aten-
cién a nadie, Milier se levanta y se dirige hacia un charco de orina,
que estd a mi izquierda. Se pone de rodillas, limpia el piso con un
trapo hiimedo, lo estruja y lo vuelve a arrojar en ¢l balde, Pasa jun-
to & mf al dirigirse a su sitla. El olor abruma. Hay excrementos flo-
tando en el agua (C.O. Miller, a diferencia de otros residentes, lim-
pia automdticamente la orina y las heces que aparecen en el piso,
Muchos de los otros esperan a que las zonas sucias les sean sefiala-
das.) )
Durante el tiempo en que permanezco en la saia, Miller limpia
con frecuencia heces y orina,

Bill, que habila estado de pie cerca de mf, toma woa silla ¥ so
sienta al lado de Vince. (C.O. En el saldn hay cinco sillas de plisti-
co, que son usadas por los empleados, Los residentes pocas veces
tratan de sentarse en alguna de elias. Cuando lo hacen, son castiga-
dos por los empleados.)

Un residente llamado Jim estd sentado en el suelo frente a to-
dos nosotros. Jim tiene poco menos de 20 afios, viste pantalones
grises y zapatos, pero nada mds. El nuevo empleado dice: “Hola
Jim, hola Jim. Muy bien, muy bien". Su tono es de burla. Jim
{pronunciando mal el nombre) repite: “Hola, Gem. Muy bien, muy
bien”. El empleado dice: “Muy bien, Gem. Muy bien, muy bien",

J¥im le hace eco de nuevo. El empleado entonces dice: “A-la
mierda, Gem, a la mierda”, Jim agita los brazos y da manotazos en
el aire. Todos los empieados rfen. Bill, riendo, me observa, como
pata que comparta la risa. Sonrfo. (C.0O. Las situaciones coma
¢stu son siempre diffciles. Me siento culpabie al sonrefr, pero no
quiero que parezca que me creo superior a los empleados.)

El nuevo empleado se vuelve hacia Bobby Bart. Dice: “Hazte
coger, Bobby™, v le exhibe vigorosamente su dedo mayor rigido.
Bobby devuelve el gesto, riendo. (C.O. Bobby es sordo, segan los
empleados, pero bastante inteligente.)

El mismo empleado empieza a cantar. (C.O. Parece estar chan-
cedndose.) “Esto estd pareciéndose mucho a Navidad...” Bill dice:
“Te adelantas un poco, ;no te parece?” El empieado responde:
“No, va a ser Navidad en cualquier momento™.

' Romano, de 21 afios, viene cotriendo hacia mf, Tiene una
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parilisis cerebral, que afecta la mitad izquierda de su cuerpo. Roma-
no me dice: “Hola, Steve™. Le respondo: *Hola, Vito, ;Como
estds?” Ll sonrfe.

Vito se pone detris de Bill y comienza a frotarle la espalda.
Bill le grita: **Sal de alli, maldito sea. No quicro que me {roten la
espalda”.

Bill le sefiala al nuevo empleado y le dice: “Ve a frotarle la
espalda a €I, Vite”. El empleado dice: “El no quiere frotarme la
espalda por lo que yo le hice una noche. ;Recuerdas?” (C.O. El
empleado dijo esto en un tono tal que no cref que yo debiera insis-
tir en el tema, demasiado delicade en ese momento. No quiero pa-
recer un entremetido,} '

£l empleado le dice entonces a Vito: “;Qué pasa, Vito? ;No
quieres frotarme la espalda? ;No-te gusto?” (C.O. Dice esto mofin-
dose.) Vito estd detrds de mi y no puedo ver su rostro, pero el em-
pleade continda: **;Por qué no. Vito? Vamos, frétame la espalda”,
Vito va lucin ¢l y comienzn n frotarle la espalda,

Vince me pregunta: *;Te frotd Vito alguna vez la espalda?”
Le dice a Vito: “Ve a frotarle la espalda a Steve”. Yo digo: “'Si,
él me ha frotado la espalda”, Vince le dice a Vito: “Muy bien,
Vito. Déjalo”. Y me comenta a mi: “Entonces sabes como es.
Realmente frota con fuerza".

Uno de los residentes da vueltas cerca de la puerta del saldn,
Bill le grita: “Bates, aléjate de esa puerta”.

El nuevo empleado sefiala la pelota de trapo de Tresh y dice:
“Dame eso™. Tresh se la da. El empleado arroja la pelota a Bates
y lo polpea en la espalda. El residente se aparta rdpidamente de
la puerta.

Miller estd detrds de mi limpiando un charco de orina. Un re-
sidente préximo a nosotros se baja los pantalones hasta las rodillas
y s¢ acuclilla. Vince le grita a Miller: “Miiler, levintaic, ; Répido!
Lidvalo al bano. ; Aptrate, antes de que lo hagn en ¢l suelo!™ Mi-
[ler toma de la mano al residente y lo saca del salén.

Vito esté todavia frotando la espalda del nuevo empleado,
que le pregunta a Vince: *;Tengo que pagarle por el masaje?”
Vince responde: “Yo le doy una moneda si hace un buen trabajo.
Pero no la merece si frota con demasiada fuerza™,

Bill dice algo sobre el problema de impedir que fos residentes
orinen y defequen en el suelo. Entonces comenta al respecto: “Es-
tos pacientes son todos de grado bajo”.

Bill ‘continin: “*Me encantariaz poder entrenarios. Realmente.
Pero no se puede. Aqui no se puede™, Bill sefala a un residente a
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un medio metro de nosotros y dice: “Este no es malo, Se¢ le puede
ensefiar algo”.  Sefiala a Vito y agrega: “Ese tampoco es malo. Se
le puede ensefiar algo. Quiero decir que- se les puede ensefiar hasta
cierto punto.'Hay: un lfmite. Tienen una frontera. Se puede ir hasta
cierto punto con ¢llos, pero eso es todo. Tienen una frontera y es
imposible pasarla. Saben hablar, de modo que uno pucde decirlos
qué ticnen que hacer. Si saben hablar ge puede hacer algo con eilos,
Pueden comprender”.

* Bill contimiia: *'Si pueden hablar se puede hacer algo con ellos.
Se les puede decir que hagan algo, v ellos lo hacen. A la mayoria
de los que:estdn-aquf no se les puede hablar. Solamente entienden
dos cosas”. Hace una pausa, cierra el pufio y dice: “Esto”; da una
_bofetads en el aire y agrega: “O esto™. v

Bill s¢ pone de pie y me pregunta: “;Quieres café, Steve?
Vamos™. Se dirige a la puerta, y yo me paro ¥y lo sigo. Salimos del
salon y por el corredor pasamos a la cocina,

Ambos nos servimos una taza de café en la cafetera de la cocina,
Bill abre la heladera y toma un gran envase de carton gue contiene
leche. Vierte un poco de leche en su café y me pasa el envase a
mi. Nog sentamos & la mesa de la cocina. En una mesa préxima
a la heladera hay tineo panos y una cafa con buananas vordes,

_Bill enclende un cigarrilio, se endereza en su silla y dice: “E}
supervisor nos dijo que tenemos que empezar a llevar a los de grado
bajo a un baile especial para ellos. Este martes tenemos que llevar-
los. Lo que tenemos que hacer es vestirlos a todos con sus propias
ropas y después un empleado tiene que llevarlos al baile y estar
con ellos toda Ja noche. ;Cébmo vamos a hacerlo? No tenemos su-
ficicntes emplendos. Estardn todos vestidos, empezaremos a llevar-
los y uno se ensuciard en los pantalones y tendremos que traerlos
a todos de.vuelta®.

- Le pregunté a Bl" *:Por qué tienen ese baile especial?” “Te
diré por qué”, me respondidé. *“Es porque con tantos pacientes en
el programa obtienen fondos federales. Por eso tenemos tantos
programas aqui. (C.O. Desde la perspectiva de Bill hay demasiados
programas, Pero son muy pocos los residentes que patticipan en
programan,) Consiguen fondos del Estado, del distrito y ftederaies,
El programa podria desarrollarse de todos modos, pero ¢l gobiemo
les da mdés. dinero si- participan mds pacientes. Los discos ya los
tenfan. Ya tienen 2l empleado que atiende el tocadiscos. Lo que hi-
cieron fue afiadir mas pacientes para conseguir més fondos fede-
rales. ;A dobnde. va el dinero? En el tocadiscos sigue habiendo un
solo empleado. Lo que hicieron fue afiadir mis pacientes para conse-
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guir mas fondos federales. El dinero no va a los pacientes. ni va'a
los empleados, asf{ que ;adbnde va? Yo sé addnde va y creo que
th también lo sabes: se lo roban. La gente que regentea este lugar
se estd haciendo rica robando. Los de arriba lo saben, pero no les
importa™.

Bili continta: “Te digo que sé que aquf se roba. Todus los'
aflos en enero empiczan a reducir la comida, El ejercicio empieza
en abril, asi que en enerc estd terminando el anterlor y les queda
poco dinero. Entonces empiezan a escatimar®.

Le dije: *Bueno, todavia no estamos en enero y ya te faltan ma-
teriales”. Bill dijo:. “Es cierto. No nos dan suficiente desinfectante,
Por eso tengo que comprarle yo mismo, con mi propio dinero,
Demonios, en el Edificio 29, el edificic médico, tienen todo el que
necesitan. Eso es porque todos los visitantes van allf. Aquf no viene
nadie, pero dstos son los edlflcms que més lo necesitan.”.

l1e pregunté a Bill: “;Dénde estabas antes de venir aqui?”
“Antes estaba en un piso de abajo. Era subencargado, Allf el encar-
gado no se preocupaba por nada. Nunca limpiaba el lugar. Decia
que si el lugar estaba sucic no tendrfa visitantes y supongo que es
asf. Yo era subencargado, y cada vez que el encargado se’iba yo
limpiaba todo el lugar. Entonces el supervisor me dijo que queria
que me hiciera cargo de este, Este era el lugar mds sucio det mundo.
Al encargado de aquf no le preocupaba. El ponfa a sus perros guar-
diznes en la puerta y jugaba a las cartas. Yo limpié¢ también a este
lugar. No soporto la inmundicia. Y ahora que estoy aquf ne me
quieren dar lo que necesito para mantener la limpieza®, o

Le dije: “Estards desalentado”. Bill respondid: “Por cierto
que estoy desalenfado. No nos quieren dar desinfectante ni nada
por el estilo. Al Estado no le importa que yo pueda levar alguna
enfermedad a mi casa y contagiar a mis hijos. Bien, a m{ sf me im-
porta. No les voy a conlagiar una hepatitis o alge parecido 2 mis
hijos. Voy a mantener limpio a este lugar. Simplemente no soporto
la inmundicia™,

Bill se pone de pze rdpidamente y dice: “Si ahora no voy ‘a sol-
tar el chorro, nie orino en los pantalones. Vuelvo enseguida. Ade-
lante, sirvete otra taza de café™, Bill sale apurado de la habitacidn.

(C.0, Bill me proporcion$ importantes elementos para com-
prender el modo en que define a sus supervisores y a su emp!eo
Tengo que seguir con estos temas del robo y la limpieza.)

Me servi otra taza de café y permaneci sentado sclo durante
unos minutos.

Bill volvié y de inmediato comenzd a hablar. “Todos estamos
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agu{ por una sola y dnica razén: cl dinero. Esti bien, todos estin
agqui por el dinero, Por eso se emplearon en esto. Yo también lo
hice por eso. Tengo 50 aflos y cuando vine aquf lenfa 40, ;Quidn
lo va a tomar a uno a los 40 afios? Nadie quiere a un tipo de 40
afios”.

Le pregunté a Bill: “;Tienes problemas para conservar a los
buenos empleados? Quiero decir, ;hay muchos cambios?” “No”, res-
pondié. “Tengo buenos empleados ahora Hacen lo que les digo.
Son limpios como yo™'.

Bill contintia: “Mi esposa es supervisora, pero deja que la gente
se aproveche de ella”. Le pregunto: *“;Dénde trabaja? ;En el otro
lado?" *“81, en el 18", responde. “;El 18 no es el edificio de nifios?”,
averiguo. Responde: “S{, se quedan con mi mujer hasta que tienen
de 12 a 16 afios, hasta que los miden (sic). Cuando Jos miden (sic)
los ubican en otra guardia. En la sala de mi esposa hay solamente
tros empiondos, v los lines de semana sdlo dos. Los fines de scmana,
ol supdrvisor de mi amdor los estd haciendo trabajar ocho horas
y media sin almuerzo. Puedes creorio?” (CL.O, Mo asoinbea In enntl
dad de empleados que tienen parientes trabajando en la instilucitn.
La institucibn casi convierte esto en un pueblo satélite de upa em-
presa.)

Jim entra en la cocina con una caja y diferentes tarjetas, Son
formularios para una loter{a de la World Series. Bill llena una tarje-
ta y le da a Jim un délar. Jim se va después de hacer un comentario
trivial sobre béisbol,

Bill se pone de pie, va hasta la pileta y lava su taza. Yo hago
lo mismo. Volvemos al salén de dia. Hemos pasado ¢n la cocina
unos 235 minutos.

Jim y Nick estin en el salon de dia sentados frente al televisor,
Vince y el otro empleado también estdn en el saldén. Bill camina
por ¢l salén. Yo me siento junto a Vince,

Un rexidente so me acorca por deirds y se queda allf, Vince
lo mira y grita: "“Harris, sal de alli. Déjalo en paz”™, Vince me dice:
“Nunca permitas que se te pongan detris. No sabes lo que te podrian
hacer. Podrian estrangularte. Una vez, Bobby Bart tomd a otro por
la garganta y no lo queria scitar. Tampoco nadie podfa sacérselo™.
(C.0. Nunca he visto que un residente atague ¢ golpee a un emplea-
do. Tampoco he viste a Bobby Bart hacerle dafio a nadie.)

Bill sale del saion.

Nick y Jim hablan sobre vehiculos motorizados para la nleve
y ven television.

Vince me pregunta: *;Has visto a Frankie atar cordoncs de
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zapatos?' “No”, respondo. El dice: “Deberfas verlo. Realmente
es algo especial”. Vince busca en el saldn y llama: “Eh, Frankie,
ven aquf™. Frankic ignorn a Vince, En cambio, le da puntapids a
un residente que estd sentado en cl suelo. El residente no hace na-
da. Vince llama a Frankie de nuevo. Esta vez Frankie se acerca.
Frankie es un hombre corpulento de poco mds de veinte afios.
No tiene zapatos, pero viste la ropa de la institucidn.

Vince le dice a Frankie: “Ata los cordones de Steve, Frankie™,
Frankie me desata los zapatos y después metddicamente los vuelve
a atar sin siquiera mirarlos.

Vince le dice a Frankie: “Ata mis cordones, Frankie”. Vince
usa botas sin cordones. Frankie no responde nada.

El empleado nuevo dice: "Eh, Frankie”, mucstra el pufio
cerrado vy sefiala con él a un joven residente negro que estd sentado
contra la pared, cerca del televisor. Frankie se acerca a ese residen-
te v lo golpea en 1a cabeza. El negro se humilla y huye hacia el sec-
tor del dormitorio. Frankie también se aleja. El empleado no pres-
i nlencion a lo que hize Frankie. (C.0. En In sala hay tres resi-
dentes negros. Todos los empleados parecen ser racistas por su
comportamiento respecto de esos residentes y por ¢l modo en que
se refieren a elios.)

Vince le sefiala a Miller un charco de orina. Miller va y lo
limpia.

Le pregunto a Vince: *;Qué hizo Miller para que lo castigaran
con el baide?” “No hizo nada”, responde. “No le molesta andar
con el balde, Sabe que si hace ese trabajo tendrd comida adicional.
Le damos més comida a quienquiera que esté con el balde. Miller
lo sabe, asi que nc le molesta. Algunos de los otros no son tan
listos, pero Miller lo es”,

Vince comienza a hablar de béisbol con el nuevo empleado.

Decido irme. Le digo a Vince: “Buenc, ahora tengo que irme
# mi casn, Hasta la vuelta”™, El me responde: “Muy bien, hasta la
vuclta™, Digo adiés con la mano al otro empleado y & algunos de
los residentes, Dejo el salén. Saliendo por el corredor, paso delante
de la oficina.

~ Bill esté sentado en el escritorio de la oficina. Liena algiin ti-
po de planilla. Le digo: “Me voy, Bill"”. “Muy bien, Steve —~me
responde—, tématelo con calma. Haz aiguna pausa en el trabajo”,
Salgo de la sala y del edificio.

Cuando me dirijo hacia' mi automévil, un hombre se me acer-
ca. (C.0. Me imagino que es un residente por sus ropas, vicias y
abolsadas, su pelo y el modo ¢n que habla.) Me dice: “No tengo
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ninglin dia Libre hasta el domingo. Trabajo todo el tiempo™. Cami-
na junto a mi. Sefiala a un 4rbol y comenta: “*Mi hermano cortd
unz rama de ese drbol. Trabaja aqguf. Tengo otro hermano que
también trabaja aqui. Y uno més que estd en casa™. Co

Liegamos a la playa de estacionamiento. Me pregunta: *;Cudl
¢s su automévil?” Lo sefinlo y le digo:*“Ese”. El contintta: **;Nece-
shin o ulgwion quo w0 o lave? Se jo luvard alpuna vez. No lo saldrd
mis que 25 centavos, Trabajo bien*". Le digo: “Me parece muy
bien. Nos veremos"”. El se aleja. Yo camino hasta mi auto. El hombre
vuelve ¥ me dice: “Trabajo en el Edificio 22. Venga a buscarme
si quiere que le lave el auto; lo limpio por dentro v lo lavo por
fuera”. Le digo “Muy bien” y salgo de la institucion. (C.O. Era
importante para ese hombre que yo no creyera que era un residen-
te, sino que supiera que es empleado. Esto tiene probablemente
que ver con e} estigma de ser “retardado”.) :
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