




































































































































































Codificacion tematica y categorizacion
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Objetivos del capitulo

Después de leer este capitulo, usted deberia:

(]

comprender el papel central de la codificaciéon en el analisis cualitativo;
ver, a partir del examen detallado de un ejemplo, la importancia de crear
codigos que sean analiticos y tedricos, y no meramente descriptivos, y
@ conocer dos técnicas que se pueden utilizar para potenciar el paso de la
descripcién al andlisis: la comparacién constante y la codificacion linea
por linea.

@

Cédigos y codificacion

La codificacion es el modo en que usted define de qué tratan los datos que
estd analizando. Implica identificar y registrar uno o mas pasajes de texto u otros
datos como parte de cuadros que, en cierto sentido, ejemplifican la misma idea
tedrica o descriptiva. Normalmente, se identifican varios pasajes y se los vincula
entonces con un nombre para esa idea: el codigo. Asi, todo el texto, etc., que
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64 El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa

trata sobre lo mismo o ejemplifica lo mismo se codifica con el mismo nombre.
Codificar es una manera de indexar o categorizar, el texto para establecer un
marco de ideas tematicas sobre él (véase el Recuadro 4.1. para un debate sobre
estos términos). La codificacion realizada de esta manera permite dos formas de
analisis.

1. Puede recuperar todo el texto codificado con la misma etiqueta para
combinar pasajes que sean ejemplo del mismo fendmeno, idea, explica-
cion o actividad. Esta forma de recuperacion es una manera muy util de
gestionar u organizar los datos y permite al investigador examinarlos
de una manera estructurada.

2. Puede utilizar la lista de codigos, especialmente cuando se desarrollan en

e S S 5 e AR

una jerarquia, para examinar otras clases de problemas de andlisis, tales
como las relaciones entre los cédigos (y el texto que codifican) y las com-

paraciones caso por caso. Se examinara esto en el Capitulo 6.

Recuadro 4.1. ;Cddigo, indice, catagoria o fama?

La idea de cédigo puede parecer bastante misteriosa cuando uno se enfrenta por
primera vez con ella. Al principio, es probable que piense en ella desde el punto de vista
de los codigos secretos y las cifras. A otros puede venirles a la cabeza la asociacion
con el cédigo informdético y la programacidén. Tal como se utilizan aqui, los cddigos no
son secretos ni tienen que ver fampoco con la programacién. Son simplemente una
manera de organizar lo que usted piensa sobre el fexto y sus notas de investigacion.

Los autores que escriben sobre andlisis cualitativo utilizan diversos términos para
hablar sobre los cbdigos y la codificacion. Se utilizan palabras tales como indices,
temas y categorias. Cada una refleja un aspecto importante de la codificacién. RicHE y
Lewis prefieren el #érmino “indice”, ya que captura la similitud entfre el modo en que los
codigos se refieren a uno o mds pasajes sobre el mismo tema en el fexto y el modo en
que las entradas en el indice de un libro se refieren a pasajes en él (RircHie y cols., 2003).
En el andlisis fenomenolégico, un tfermino que se utiliza en lugar de cédigos es “temas”
(SMiH, 1995; Kina, 1998). De nuevo, esfo captura en parte el espiritu de lo que implica
vincular secciones de fexto con ideas temdticas que revelan la experiencia que las
personas tienen del mundo. Dey (1993) utiliza la palabra *categoria”, que indica otro
aspecto de la codificacién. La aplicacién de nombres a pasajes de texto no es arbi-
traria, implica un proceso deliberado y meditado de categorizar el contenido del texto.
Codificar significa reconocer que no sélo hay ejemplos diferentes de cosas en el
texto, sino que hay distinfos fipos de cosas a las que se hace referencia.

Para afadir confusidon a esto, los investigadores cuantitativos utilizan fambién el
término “codificacion” cuando asignan ndmeros a respuestas a la pregunta de la inves-
figacidn o categorizan respuestas a preguntas abierfas. Esto Gltimo es algo parecido
a la codificacién cualitativa, pero se hace habitualmente para contar las respuestas
categorizadas, que no es la motivacion fundamental de los investigadores cualitativos.

(Continda)
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En ocasiones, se alude a la lista estructurada de cédigos y las reglas para su
aplicacion (sus definiciones) que derivan del andlisis cualitativo como *marco de
codificaciéon”. De nuevo, esto es confuso, ya que los investigadores cuantitativos
utilizan esta expresion para referirse a la lista que les dice qué valor numérico han
de asignar a las diferentes respuestas en las investigaciones, de manera que se
puedan contar. Por esa razédn, la he evitado. Otfros utilizan la expresidn "marco
femdtico” (RimcHie y cols., 2003) o “plantilia” (Kine, 1998). Aqui, hago referencia sola-
mente a la lista de cddigos, o libro de cédigos, expresidn que utilizan muchos otros
andlistas. "Libro” hace pensar en algo mdas pesado que una simple lista y, en efecto,
es buena préactica tener algo mds que una simple lista. El libro de codigos es algo
que se deberia mantener aparte de cualquier transcripcion codificada. Deberia
incluir no sélo la lista actual y completa de sus cédigos, dispuestos jerarquicamente
si es apropiado, sino fambién una definicidén para cada uno de ellos junfo con
cualguier memorando o nota analftica sobre el esquema de codificaciéon que usted
ha escrito. -

La codificacién es méas sencilla utilizando una transcripcion. Es posible codi-
ficar directamente a partir de una grabacion de audio o video o a partir de notas
de campo en sucio, pero su realizacién no es sencilla ni tampoco lo es recupe-
rar las secciones de la grabacién o de las notas que se han codificado cuando
las necesita. (La excepcidén a esto es cuando se utilizan programas de anali-
sis de datos cualitativos asistido por ordenador [CAQDAS] y video o audio di-
gital pues facilitan mucho la recuperacion de las secciones de video o audio que
usted ha codificado.) En realidad, en gran parte del tiempo, la codificacidon se
hace mejor con un archivo de texto electrénico utilizando programas de anélisis
disefiado especificamente para el trabajo. Examinaré esto en el Capitulo 9, pero
voy a explicar aqui técnicas que se pueden practicar con una transcripcion
en papel. De hecho, yo utilizo enfoques basados en el papel e informaticos.
Encuentro que el papel me permite ese tipo de creatividad, flexibilidad y faci-
lidad de acceso que es importante en los estadios iniciales del analisis. Luego
transfiero las ideas de codificacion a la versidon electrénica del proyecto para
continuar el analisis. No descarte utilizar sélo papel, sélo programas informa-
ticos o ambos. En la medida en gue lleve a cabo ciertos preparativos (como
introducir sus datos en el programa antes de producir una copia impresa sobre
la que trabajar), no hay nada que le impida pasar del papel a los programas
informaticos .cuando lo desee. Por supuesto, no es imprescindible que utilice
la informatica. Durante la mayor parte del siglo pasado, los que emprendian
analisis cualitativos no tenian programas informaticos o no podian utilizarios.
La mayoria de los estudios clasicos que utilizan investigaciéon cualitativa se
emprendieron sin ayuda electrénica.

© Ediciohes Morata, S. L.
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66 El andlisis de datos cualitativos en Investigacién Cualitativa

Definiciones de los cédigos : .

Los codigos proporcionan un foco para pensar sobre el texto y su inter-
pretacién. El texto codificado real es s6lo un aspecto de eso. Por esta razén,
es importante que escriba tan pronto como pueda hacerlo algunas notas
sobre cada cédigo que desarrolie. En el capitulo anterior introduje la idea
de escribir memorandos como un modo importante de registrar el desarrollo de
sus ideas sobre el analisis. Una funcién clave de estos memorandos es anotar
la naturaleza de un cdédigo y las ideas que se encuentran tras él, y explicar
como se deberia aplicar el codigo o qué clases de texto, imagenes, etc. se
deberian vincular con él. Lievar un registro de esta indole es importante por
dos razones:

1. Le ayudara a aplicar el codigo de una manera coherente. Puede decidir
si un texto nuevo se deberia haber codificado realmente alli sin tener que
volver a leer todo el texto que ha codificado con ese nombre.

2. Si usted trabaja en un equipo, le permitira compartir sus cédigos con
otros para que los demas los utilicen vy, si ellos han hecho lo mismo, usar
los suyos. Si mas de un miembro del equipo esta codificando, es muy
probable que mas de una persona proponga ideas de codificacion simila-
res. Tener memorandos sobre los codigos le permitird decir si los cédigos
son idénticos realmente o no.

Conserve sus memorandos de cddigo en uno o mas archivos de proce-
samiento de texto (para poder editarlos o imprimirlos con facilidad) o utilice
fichas grandes para registrar los detalles. Habitualmente, sera necesario que
registre:

@ |a etiqueta o nombre del cédigo que ha utilizado al marcar y codificar la
transcripcioén.

@ Quién lo codificé: el nombre del investigador (no es necesario si trabaja
usted solo).

@ La fecha en que la codificacion se hizo o cambié. )

& La definicién del codigo: una descripcién de la idea analitica a la que hace
referencia y modos de asegurar que la codificacion es fiable, es decir, que
se lleva a cabo en una manera sistematica y coherente.

® Cualquier otra nota acerca de lo que piensa sobre el codigo, por ejem-
plo, ideas que pueda téner sobre cdmo se relaciona con otros cédigos
0 una corazonada de que tal vez el texto asi codificado podria dividirse
de hecho en dos cédigos diferentes (véase el Recuadro 3.2. para mas
ideas).

© Ediciones Morata, S. L.
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La mecanica de la codificacion )

Las personas que se inician en el campo de la codificacidn encuentran a
menudo que una de las cosas mas dificiles al principio es identificar trozos de
texto y descubrir qué codigos representan desde un punto de vista teédrico y
analitico, y no simplemente descriptivo. Esto implica leer cuidadosamente el
texto y decidir cudl es el tema de que trata. En las artes visuales, se utiliza la
expresion “visién intensiva” para referirse al modo en que podemos prestar
especial atencion a todas las cosas que vemos, incluso las corrientes y ordi-
narias. Es posible gue usted precise emprender igualmente una “lectura inten-
siva” cuando codifigue. CHARMAZ propone algunas preguntas basicas que se
debe hacer cuando emprenda esa lectura intensiva, que le ayudaran a iniciar
la tarea:

¢ Qué esta sucediendo?

¢, Qué esta haciendo la gente?

¢ Qué esté diciendo la persona?

¢Qué dan por supuesto esas acciones y declaraciones?

¢,De gué manera la estructura y el contexto sirven para apoyar, mante-
ner, impedir o cambiar esas acciones y declaraciones? (CHARMAZ, 2003,
pags. 94-95)

Un ejemplo

Para ilustrar este estadio inicial, considere el ejemplo siguiente. Esta tomado
de un estudio de cuidadores de personas con demencia y es una entrevista con
Barry, gue se esta ocupando ahora de su esposa Beryl que tiene la enfermedad
de Alzheimer. El entrevistador acaba de preguntar a Barry: “¢Ha tenido usted
gue dejar de hacer algo que le gustara y que fuera importante para usted?” y él
responde:

BARRY .

Bueno, lo Unico que hemos dejado realmente de hacer es que, bueno, soliamos

ir a bailar. Bueno, ella no puede hacerlo ahora, de modo que tengo que ir solo,

-eso es lo'Unico, realmente. Y, ademés, soliamos ir a jugar a los bolos

en el centro deportivo. Pero, por supuesto, eso se ha ido al garete ahora. De modo que
no vamos alli. Pero me las arreglo para bajarla al club de ocio,

carretera abajo algunos sdbados, al baile. Ella se queda sentada

y escucha la musica, estd un par de horas y

ya tiene bastante. Y ademas, si hace bueno el fin de semana, la saco en €l

coche.

-
COXPNODO AWM=
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68 El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa

Descripcién : .

Esta respuesta, considerada bajo cierto punto de vista, es muy simple. En
las lineas 2 a 6, Barry da dos ejemplos de cosas de las que su esposa Yy él solian
disfrutar juntos —bailar e ir a la bolera— y luego, sin que nadie se lo sugiera,
enumera dos cosas que hacen juntos todavia, ir al baile en el club de ocio y salir
a dar un paseo en coche. Por tanto, una primera idea es asignar a las lineas
2-4 el codigo “Bailar”; a las lineas 4-6 el de “Jugar a los bolos”; a las lineas 6-9,
“Baile en el club de ocio” y a las lineas 9-10, “Pasear juntos en coche”. Esta
codificacion podria ser Util si esta analizando entrevistas con muchos cuidadores
y desea examinar las actividades reales que se han dejado de hacer y aquellas
gue todavia se realizan juntos, y compararlas entre las parejas. Recuperar todo
el texto asignado a los codigos sobre estas actividades |le permitiria enumerar y
comparar lo que las personas han dicho sobre ellas.

Categorizacidn

Sin embargo, esta codificacién es meramente descriptiva; normalmente, hay
mejores maneras de categorizar las cosas que se han mencionado y hay otras
cosas que el texto de Barry indica. En el andlisis, es preciso que se aleje de las

“descripciones, en especial del uso de los términos del entrevistado, hacia un
nivel de codificacion mas centrado en categorias, mas analitico y teorico. Por
ejemplo, puede asignar al texto sobre bailar y jugar juntos a los bolos un cédigo
de “Actividades conjuntas interrumpidas” y al texto sobre el baile en el club de
ocio y pasear juntos en coche el codigo de “Actividades conjuntas que se man-
tienen”. Suponiendo que no haya hecho lo mismo en otras entrevistas, puede
recuperar ahora todo el texto sobre lo que las parejas han dejado de hacer y ver
si tienen cosas en comun. Al hacer eso, usted ha comenzado a categorizar el
texto.

Cédigos analiticos

Pensar en esto sugiere otra manera de codificar el texto. Tanto bailar como
jugar a los bolos son actividades fisicas que implican cierto grado de destreza
de movimientos. Esta claro que Beryl ha perdido eso, de modo que podriamos
asignar a las lineas 2-6 el codigo “Pérdida de coordinacion fisica”. Este cédigo
es ahora ligeramente mas analitico que aguellos con los que comenzamos, que
repetian simplemente las descripciones de Barry. El no habla sobre pérdida de
coordinacion fisica, pero esta implicado en lo que dice. Por supuesto, es preciso
ser cauto. Esto es una interpretacion basada, aqui, en muy pocos datos. Hay que
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puscar otros ejemplos de lo mismo en la entrevista de Barry y quiza otros datos
en lo que él dice acerca de la dolencia de su esposa.

Otro aspecto que es preciso advertir sobre este texto es la manera en que
Barry cambia de utilizar el “nosotros”, cuando habla sobre lo que solian hacer
juntos, a pasar a la primera persona cuando empieza a comentar las cosas que
hacen ahora. Esto lleva a pensar en otro par de cédigos analiticos, uno sobre
la actividad conjunta en el sentido de ser una pareja y el otro sobre la actividad
en la que el cuidador hace cosas para su compafiera. Se les podria asignar el
cédigo de “Hacer juntos” y “Hacer para”. Adviértase que estos cédigos no sélo
codifican lo que ha ocurrido, sino que mas bien indican el modo en el qua Barry
pensaba sobre, o conceptualizaba, estas cosas.

Otros aspectos que usted podria haber advertido sobre el pasaje y que
podrian ser candidatos para cédigos incluyen el uso retérico de Barry de “bue-
no” en las lineas 2 y 3. Lo dice tres veces. ¢Es esto una indicacion de un sen-
tido de resignacién, pérdida o lamento? De nuevo, no esta claro a partir de un
pasaje tan breve. Pero se le podria asignar el cédigo “Resignaciéon” por ahora
y ver mas adelante si es coherente con algun otro texto de Barry al que usted
haya asignado ese cédigo. Es interesante advertir que Barry dice que todavia
va a bailar, solo. Una interpretacion diferente de este uso de “bueno” y el hecho
de gue es lo primero que Barry menciona es que bailar era una actividad clave
gue Beryl y él hacian juntos como pareja. Por tanto, se podria pensar que es un
tipo de actividad nuclear o central de la pareja, algo que era central para su vida
juntos como pareja. De nuevo, serfa Gtil examinar a otros cuidadores para ver si
hay actividades definitorias similares y si esto identifica alguna diferencia entre
cuidadores. Quiza los cuidadores en parejas en que las actividades definitorias
han sido menos afectadas por el Alzheimer sean diferentes de los cuidadores en
parejas en que estas actividades lo han estado mas.

En resumen, he aqui los cédigos que se podrian utilizar para codificar el
pasaje de Barry.

e (Codigos descriptivos: “Bailar”, “Jugar a los bolos”, “Baile en el club de
ocio”, “Dar un paseo en coche”.

@ (Categorias: “Actividades conjuntas mterrumpldas “Actividades conjun-
tas continuadas”.

e (Cobdigos analiticos: “Pérdida de coordinacién fisica”, “Hacer juntos”,
“Hacer para”, “Resignacion”, “Actividad central”.

Por supuesto, es poco probable que use todos estos cédigos para codi-
ficar s6lo un pasaje breve como éste, pero los he utilizado aqui para ilustrar
gue se necesita pasar de la codificacién descriptiva, proxima a los términos del
entrevistado, a la categorizacién y a cédigos mas analiticos y tedricos. Advier-
ta también que he utilizado los cdodigos sélo una vez en este breve texto. En
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70 El analisis de datos cualitativos en Investigacidén Cualitativa

condiciones normales, usted examinaria el texto restante para ver si hay mas
pasajes a los que se pueda asignar el mismo codlgo y haria lo mismo con otros
pariicipantes.

Coémo desarrolle usted estos cddigos tematicos y cudl de ellos elija como
objetivo en el que poner el foco dependera del propésito de la investigacion.
En muchos casos, la investigacion esta guiada por entidades de financiacion
y usted hard aquello que haya acordado con los financiadores. Por ejemplo,
si la investigacion sobre las personas que sufren de enfermedad de Alzheimer
la financiaron las entidades que proporcionan servicios a los cuidadores, usted
podria centrarse en los temas “Hacer para” y “Actividades conjuntas”. Por otra
parte, si estuviera haciendo un doctorado sobre la psicologia social de las pare-
jas, podria centrarse en “Actividad central” y “Hacer juntos”.

Marcar la codificacion

Cuando se utiliza papel, la codificacién se efectiia anotando el nombre del
codigo en el margen o marcando el texto con colores (sea en el margen o utili-
zando marcadores). La Figura 4.1. muestra algunas de estas maneras de indicar
la codificacion en la transcripcién. Hay cajas con nombres asociados (yo utilizo
flechas), sombreado (p. ej., con un marcador) y el nombre de cédigo asociado.
El margen derecho se utiliza con corchetes para indicar las lineas codificadas.
He rodeado con circulos o resaltado con el marcador algunas palabras o térmi-
nos clave, como las palabras que denotan emocién, los termlnos inusuales, las
metaforas y las palabras utilizadas para énfasis.

Estar juntos .
Actividad central
1 r.& ____________________
2 o Unico que hemos dejado realmepi<’de hacer es qusohamOSI
1
3 ira bailar.ella no puede hacerlo ahora, de modo que tengo que ir solo, | Bailar
) .
4 .eso es lo Unico, realmente. Y ademas, soliamos ir a jugar a los bolos |
—| Bolos
5 Iezn el centro depomvo Pero, por supuestofeso se ha ido al garete lahora. De modo que )
e
6 I
7 | Baile enelclub
8 ly escucha la musica, estd un par de horas y : de ocio
9 :ya tiene bastante. Y adémas, si hace bueno el fin de semana, lasacoenel ! ‘-l Dar un paseo
geppibngiyley alasshuthagiapdbrNabbhindudisbio Soluseibhetiy —
10 :Coche‘ '\ en coche
- Abandono de actividades
Abandono de actividades conjuntas
conjuntas Hacer para

Figura 4.1. Respuesta de Barry codificada.
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buscar otros ejemplos de o mismo en la entrevista de Barry y quiza otros datos
en o que él dice acerca de la dolencia de su esposa.

Otro aspecto que es preciso advertir sobre este texto es la manera en que
Barry cambia de utilizar el “nosotros”, cuando habla sobre lo que solian hacer
juntos, a pasar a la pnmera persona cuando empieza a comentar las cosas que
hacen ahora. Esto lleva a pensar en otro par de cdédigos analiticos, uno sobre
la actividad conjunta en el sentido de ser una pareja y el otro sobre la actividad
en la que el cuidador hace cosas para su.compariera. Se les podria asignar el
codigo de “Hacer juntos” y “Hacer para”. Adviértase que estos cédigos no sélo
codifican lo que ha ocurrido, sino que mas bien indican el modo en el qua Barry
pensaba sobre, o conceptualizaba, estas cosas.

Otros aspectos que usted podria haber advertido sobre el pasaje y que
podrian ser candidatos para codigos incluyen el uso retdrico de Barry de “bue-
no” en las lineas 2 y 3. Lo dice tres veces. ¢Es esto una indicacién de un sen-
tido de resignacion, pérdida o lamento? De nuevo, no esta claro a partir de un
pasaje tan breve. Pero se le podria asignar el codigo “Resighacion” por ahora
y ver mas adelante si es coherente con algln otro texto de Barry al que usted
haya asignado ese codigo. Es interesante advertir que Barry dice que todavia
va a bailar, solo. Una interpretacion diferente de este uso de “bueno” y el hecho
de que es lo primero que Barry menciona es que bailar era una actividad clave
que Beryl y é hacian juntos como pareja. Por tanto, se podria pensar que es un
tipo de actividad nuclear o central de la pareja, algo que era central para su vida
juntos como pareja. De nuevo, seria (til examinar a otros cuidadores para ver si
hay actividades definitorias similares y si esto identifica alguna diferencia entre
cuidadores. Quiza los cuidadores en parejas en que las actividades definitorias
han sido menos afectadas por el Alzheimer sean diferentes de los cuidadores en
parejas en que estas actividades lo han estado mas.

En resumen, he aqui los cédigos que se podrian utilizar para codificar el
pasaje de Barry.

e (Cobdigos descriptivos: “Bailar”, “Jugar a los bolos”, “Baile en el club de
ocio”, “Dar un paseo en coche”.

@ Categorias: “Actividades conjuntas lnterrumpldas “Actividades conjun-
tas continuadas”.

o (Codigos analiticos: “Pérdida de coordinacion fisica”, “Hacer juntos”,
“Hacer para”, “Resignacién”, “Actividad central”.

Por supuesto, es poco probable que use todos estos codigos para codi-
ficar s6lo un pasaje breve como éste, pero los he utilizado aqui para ilustrar
que se necesita pasar de la codificacién descriptiva, préxima a los términos del
entrevistado, a la categorizacion y a cédigos mas analiticos y tedricos. Advier-
ta también que he utilizado los cédigos sdlo una vez en este breve texto. En
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condiciones normales, usted examinaria el .texto restante para ver si hay mas
pasajes a los que se pueda asignar el mismo codlgo y haria lo mismo con otros
participantes.

Coémo desarrolle usted estos cédigos tematicos y cudl de ellos elija como
objetivo en el que poner el foco dependera del propédsito de la investigacion.
En muchos casos, la investigaciéon esta guiada por entidades de financiacion
y usted hara aquello que haya acordado con los financiadores. Por ejemplo,
si la investigacion sobre las personas que sufren de enfermedad de Alzheimer
la financiaron las entidades que proporcionan servicios a los cuidadores, usted
podria centrarse en los temas “Hacer para” y “Actividades conjuntas”. Por otra
parte, si estuviera haciendo un doctorado sobre la psicologia social de las pare-
jas, podria centrarse en “Actividad central” y “Hacer juntos”.

Marcar la codificacion

Cuando se utiliza papel, la codificacion se efectiia anotando el nombre del
codigo en el margen o marcando el texto con colores (sea en el margen o utili-
zando marcadores). La Figura 4.1. muestra algunas de estas maneras de indicar
la codificacion en la transcripcidn. Hay cajas con nombres asociados (yo utilizo
flechas), sombreado (p. ej., con un marcador) y el nombre de cédigo asociado.
El margen derecho se utiliza con corchetes para indicar las lineas codificadas.
He rodeado con circulos o resaltado con el marcador algunas palabras o térmi-
nos clave, como las palabras que denotan emocién, los termlnos inusuales, las
metaforas y las palabras utilizadas para énfasis.

Estar juntos .
\‘ Actividad central
o mmm = N e

o Unico que hemos dejado realmepts de hacer es qusoh’amOSI
'
jira bailaﬂel[a no puede hacerlo ahora, de modo que tengo que ir solo, 1 Bailar

i L . " o '
|eso es lo (nico, realmente. Y ademas, soliamos ir a jugar a los bolos ! J Bolos

Ien el centro deportlvo Pero, por supuestofeso se ha ido al garete lahora. De modo que )

de ocio

ly escucha la musica, estd un par de horas y

1]
]
! Baile en el club
H
1
1

|- P N
\ya tiene bastante. Y adémas, si hace bueno el fin de semana, la saco en el

. [ e e iy e i il '
. cochey -\

Abandono de actividades
conjuntas

en coche

O W W ~N OO W

_:l Dar un paseo

-

Abandono de actividades
conjuntas Hacer para

Figura 4.1. Respuesta de Barry codificada.
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Godificacion temaética y categorizacion 71

;Codificacion guiada por conceptos o codificacion guiada
por los datos? -

La construccién de los codigos en un libro de cédigos es un proceso anali-
tico. Es la elaboracion de un esquema conceptual. Aunque, en las ilustraciones
que he analizado, los cédigos se derivaban de los datos y se fundamentaban en
ellos, es posible construir un libro de cédigos sin referencia inicial a los datos
recogidos.

Codificacion guiada por conceptos

Las categorias o conceptos que los c6digos representan pueden provenir de
las investigeiciones publicadas, de estudios anteriores, de temas presentes en
el inventario de entrevista, de corazonadas que usted pueda tener sobre lo que
esta sucediendo, etc. Es posible reunir una colecciéon de codigos en un libro sin
utilizarlos al principio para codificar los datos. Esta es |a opinién de RITGHIE y cols.
(2003) en su defensa del andlisis del marco. En este andlisis, se anima al inves-
tigador a desarrollar una lista de ideas tematicas clave antes de aplicar cédigos
al texto. Estas ideas tematicas se pueden tomar de las publicaciones e inves-
tigaciones previas, pero se generan también repasando al menos algunas de
las transcripciones y otros documentos, como las notas de campo, los grupos
de discusién y los documentos escritos. Una posicién similar la toma KiNG (1998),
que recomienda la construccién de una plantilla, que es una disposicion jerar-
qguica de cédigos potencialés, utilizando fuentes similares de inspiracién. Tanto
en el analisis de plantillas de KiNg como en el analisis del marco, la codifica-
cion consiste en la identificacion de trozos de texto que ejempilifican los cédigos
incluidos en esa lista inicial. Sin embargo, todos estos autores reconocen que el
investigador tendra que corregir la lista de cédigos durante el andlisis a medida
que se detecten en el texto nuevas ideas y nuevas maneras de categorizar.

Codificacion guiada por los datos

Lo opuesto de comenzar con una lista dada de cédigos es empezar sin tener
ninguno. Habitualmente, este enfoque recibe el nombre de codificacion abierta
(véase el analisis mas adelante en este capitulo), quiza porque se intenta hacerlo
con una mente abierta. Por supuesto, nadie empieza con una carencia absolu-
tadeideas. Elinvestigador es a la vez un observador del mundo social y una parte
de ese mismo mundo. Todos tenemaos ideas acerca de lo que podriamos esperar
que sucediera y es probable que, en nuestra calidad de cientificos sociales, ten-
gamos mas ideas que la mayoria, como resultado de nuestro conocimiento de
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las nociones tedricas y la investigacion empirica. No obstante, se puede intentar
en la medida de lo posible no empezar con ideas preconcebidas. Comience
simplemente leyendo los textos e intentando aclarar lo gque esta sucediendo.
Un enfoque de esta indole lo adoptan los defensores de la teoria fundamenta-
da (GLASER y STRAUSS, 1967; STRAUSS, 1987; GLASER, 1992; STRAUSS Yy CORBIN,
1997; CHARMAZ, 2003) y muchos fenomenologos en su concepto de “poner entre
paréntesis” —dejar a un lado los presupuestos, los prejuicios y las ideas preli-
minares sobre los fendmenos (MousTtakas, 1994; Maso, 2001; Gioral y GIORGI,
2003)—. Pero incluso ellos aceptan que un enfoque de tabla rasa completa no es
realista. L.a cuestiéon es que, en la medida de lo posible, uno debe intentar extraer
de los datos lo que esta sucediendo y no imponer una interpretacién basada en
las teorias preexistentes.

Estos dos enfoques para la generacion de coédigos no son exclusivos. La
mayoria de los investigadores avanzan en uno y otro sentido entre ambas fuen-
tes de inspiracion durante su andlisis. La posibilidad de construir cédigos antes
de un examen de los datos o separadamente de él reflejara, hasta cierto punto,
la inclinacién, el conocimiento vy la sofisticacién teérica del investigador. Si su
proyecto se ha definido en el contexto de un marco teoérico claro, es probable
que tenga algunas buenas ideas sobre qué cddigos potenciales necesitara. Esto
no quiere decir gue esos cddigos se vayan a mantener intactos a lo largo de todo
el proyecto, pero ello le da al menos un punto de partida en cuanto a las clases
de fendmenos que tendra que buscar cuando lea el texto. El truco aquf es no
apegarse excesivamente a los codigos iniciales que construye.

Qué codificar

El ejemplo de codificacidon que he analizado antes es muy breve y especifico
a un contexto: el cuidado de las personas que sufren de demencia. ;Qué hay de
las entrevistas, notas y registros sobre otros temas? ¢, Qué otros tipos de cosas
se pueden codificar? La respuesta depende hasta cierto punto de la clase de
analisis que usted pretenda hacer. Algunas disciplinas y enfoques teéricos como
la fenomenologia, el andlisis del discurso o el analisis de la conversacién reque-
riran que preste especial atencion a ciertas clases de fendmenos en los textos
que examina.

Afortunadamente, para una gama muy amplia de tipos de analisis cualitativo
que incluye gran cantidad de trabajos de investigacién de politicas e investi-
gacion aplicada y trabajo de evaluacion, asi como los enfoques interpretativos
y hermenéuticos, hay un terreno comin de fenémenos que los investigadores
tienden a buscar en sus textos. Algunos ejemplos tipicos se enumeran en la
Tabla 4.1. Autores diferentes ponen distintos énfasis, pero muchas de las ideas
en la tabla serén Gtiles para cualquier andlisis de textos.
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Adviértase que rﬁuchos de los ejemplos en esta tabla son bastante deseripti-
vos. He dado estos ejemplos porque es mas sencillo ilustrar los fendmenos con
casos concretos. Sin embargo, como he propuesto antes, es necesario pasar de
las descripciones, especialmente las formuladas en los términos utilizados por
los participantes, a categorias mas generales y analiticas. Por ejemplo, puede
que, en lugar de codificar el acontecimiento “Inscribirse en un gimnasio”, usted
quiera asignar el texto a “Actividad para hacer amigos”, “Compromiso para man-
tenerse en forma” o incluso “ldentidad de persona que se mantiene en forma”,
que hacen referencia al significado mas general de ese acontecimiento.

Tabla 4.7, ¢Qué se puede codificar? (con ejemplos)

1. Actos y comportamientos especfficos: lo que las personas hacen o dicen.
Evitar la cuestién. Recabar la opinién de los amigos.

2. Acontfecimientos: suelen ser hechos breves y Unicos, o cosas que alguien ha hecho.
No es infrecuente que el respondiente los cuente como una historia.

Ser rechazado en una entrevista de trabajo. Trasladarse a un albergue para per-
sonas sin techo. Descubrir que el marido estd con ofra mujer. Inscribirse en un
gimnasio.

3. Actividades: son de duracién mdas larga que los actos, tienen lugar a menudo en un
entorno particular y puede haber varias personas implicadas en ellas.

ir a bailar. Realizar un curso de formacion. Ayudar a la pareja con demencia a
lavarse y vestirse. Trabajar en un bar.

4. Estrategias, practicas o tacticas: actividades dirigidas a una meta.

Usar el boca-oreja para buscar trabagjo. Divorciarse por razones econdmicas. Ini-
ciar una relacién para encontrar un tugar donde vivir.

5. Estados: condiciones generales que las personas experimentan o que se encuen-
fran en organizaciones.

Resignacién, p. ej., "A mi edad, es dificil encontrar trabajo”. Trabajar horas extra
para acabar la tarea.

6. Significados: una amplia gama de fendmenos que estd en el centro de gran parte
del andlisis cudlitativo. Los significados y las interpretaciones son una parte impor-
 tante de lo que dirige las acciones de los participantes.

a. (Qué conceptos utilizan los participantes para comprender su mundo? ;Qué
normas, valores, reglas y costumbres guian sus acciones?

La idea de “escalada a vista” entre los escaladores para describir la redlizacién
de una escalada sin inspeccién, ayudas arfificiales, protecciones emplazadas
previamente o practica previa, con la implicacién de que es una manera supe-
rior de hacer escalada.
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. Participacién: la impiicacion o adaptaciéon de las personas a un entorno.

. Relaciones o interaccién: entre personas, consideradas simultdneamente.

10.

T1i.

12.

b. ;Qué significado o trascendencia tiene para los participantes? ¢Como interpres
tan los acontecimientos?, ¢ Cudles son sus sentimientos?

Culpa, p. €j., "Su carta me hizo sentir que yo era culpable.”

c. ;Qué simbolos utilizan las personas para comprender su situacion? ; Qué nombres
usan para los objetos, acontecimientos, personas, roles, entornos y equipo?

La denominacion de una camioneta de reparto como “el autobls” (carifiosa
o despectivamente). La denominacién de la ensefilanza como ‘rascapizarras”
(como un frabajo manual. no uno cualificado).

Adaptarse a un nueve empleo, p. €j., "Me doy cuenta de que tengo que ser cui-
dadoso con lo que digo ahora, porgue sé lo que va a pasar antes de que termine
ocurriendo.”

Disfrutar de la familia, p. €j.,"... tienen 26 y 21 arios y la mayoria de los chicos de
esa edad estén casados, pero los mios no y les gusta visitarnos, invitar a los ami-
gos a quedarse. Me gusta eso.”

Condiciones o limitaciones: el precursor © causa de acontecimientos o acciones,
cosas gue limitan el comportamiento o las acciones.

Pérdida de mercados de la empresa (antes de los despidos). Divorcio (antes de
las dificultades econémicas).

Consecuencias; ¢ Qué sucede si...?

La experiencia permite encontrar trabajo, p. €j., "De modo-gue lo gue encuentras
es-que hay personas que no tienen cualificacion pero consiguen empleo porgque
tienen algunos meses de experiencia”.

Entornos: Ei contexto entero de acontecimientos sometido a estudio.

Albergue para persconas sin techo. Escuela de formacién profesional. Centro de
cuidado de dia.

Reflexivo: el papel del investigador en el proceso, cémo la intervencidén ha generado
los datos. '

Expresar simpatia, p. e]., "Debe ser dificil para ti en esa situacion.”

Adoptado de Strauss (1987), BOGDAN y BIKLEN (1992), MasoN (1996).

La recuperacion de texto a partir de los cédigos

Hasta ahora, he analizado la codificacion sobre todo como una manera de

analizar el contenido del texto. Sin embargo, la codificacion tiene otro propdsito
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importante también, que es permitir la recuperacioén ordenada de secciorres del
texto relacionadas tematicamente. Hay varias razones para esto:

e Usted puede reunir rapidamente todo el texto codificado de la misma
manera y revisarlo para ver qué hay en el nicleo del cédigo.

@ Puede examinar cédmo cambia una idea tematica codificada en un caso o
como le afectan otros factores.

e Puede explicar de qué manera las categorizaciones o ideas tematicas
representadas por los cédigos varian de un caso a otro, de un entorno a
otro o de un incidariie a otro.

Estas actividades de recuperacién le ayudaran a desarrollar su analisis y su
enfoque analitico y tedrico. Por ejemplo, leyendo el texto que ha asignado a un
cédigo quepodria ser bastante descriptivo utilizado en varios casos, puede des-
cubrir alguna conexion mas profunda y analitica. Puede entonces dar un nuevo
nombre al cédigo y reescribir su definicién para indicar esa idea, o quiza crear un
codigo nuevo y asignarlo al texto pertinente a él.

Recuperacion practica

Para recuperar el texto que le permita hacer esto, tiene que haber tomado
algunas medidas practicas con sus transcripciones codificadas. Todas estas cla-
ses de recuperacion son mas sencillas si utiliza programas de analisis de datos
cualitativos asistido por ordenador (CAQDAS). Examinaré cémo hacerlo en el
Capitulo 8. Si utiliza papel, tendra que hacer dos cosas:

1. Reunir en un lugar todo el texto que ha recibido el mismo cédigo. Debe
hacer muchas fotocopias de la transcripcién codificada, de manera que
pueda recortarlas y guardar los extractos con el mismo cédigo en carpe-
tas, sobres o archivos separados. Si utiliza un procesador de texto, se
puede conseguir esto copiando y pegando el texto en archivos indepen-
dientes para cada cddigo.

2. Etiquetar cada extracto (hoja de papel o texto cortado y pegado electréni-
camente) de manera que pueda identificar el documento del que procede.
(Si utiliza numeracién de lineas, la cifra le dira el lugar en el documento
del que viene. Sin embargo, advierta que si estd cortando y pegando en
un procesador de texto, la numeracion de lineas no se conservara en la
copia. En este caso, lo mejor es afadir simplemente una referencia a los
numeros de linea originales junto con la etiqueta que indica la fuente.)
Si usted tiene sbélo unos cuantos documentos, un par de iniciales en la
parte superior de cada extracto serviran para identificar el documento.
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Pero si tiene un gran nimero de documentos/entrevistados, sera Gtil un
sistema de numeracién. Una etiqueta compuesta de una cadena de letras
0 numeros que indigue no soélo la identidad del entrevistado sino también
alguna informacién biografica béasica (como el grupo de edad, el género
y la posicion social) ayudara a identificar de donde proviene el texto ori-
ginal. Podria utilizar algo parecido a “BBv68J” para sefalar la entrevista
con Barry Bentlow que es varén, tiene 68 afios y esta jubilado. Ponga esta
etiqueta en la parte superior de cada extracto u hoja.

Este texto recuperado asignado a un coédigo se debe guardar con cualquier
memorando que haya sobre el cédigo, de modo que sea posible asegurar que
la definicion de éste tiene sentido a través de todos los extractos recuperados.
Si no es asi, puede que tenga que recodificar parte del texto o cambiar la defi-
nicion del cédigo. También puede comprobar si cualquiera de sus ideas sobre
el analisis registradas en el memorando clarifica el texto que ha recuperado o,
posiblemente, afiadir mas informacién escrita en él después de examinar el texto
recuperado.

Teoria fundamentada

Uno de los enfoques de uso mas comun para la codificacidon es la teoria
fundamentada. Este enfoque se ha utilizado ampliamente a través de diversas
disciplinas de las ciencias sociales y se encuentra tras el disefio de muchos
CAQDAS. Su foco central se pone en generar inductivamente ideas tedricas o
hipétesis nuevas a partir de los datos, en contraposicién a la comprobacion de
teorias especificadas de antemano. Se dice que estas nuevas teorias son fun-
damentadas en la medida en que “surgen” de los datos y éstos las apoyan.
Solo es en una fase posterior del analisis cuando estas nuevas ideas se deben
relacionar con las teorias existentes. En su explicacién sumamente accesible
de la teoria fundamentada, STrauss y CorBIN (1990) presentan muchas ideas y
técnicas especificas para lograr un analisis fundamentado. Esos autores dividen
la codificacién en tres etapas:

1. Codificacion abierta, en la que se lee el texto de manera reflexiva para
identificar categorias pertinentes.

2. Codificacion axial, en la que las categorias se precisan, se desarrollany se
relacionan o interconectan.

3. Codificacion selectiva, en la que la “categoria nuclear” o central que une
todas las demas en la teoria, forma una historia que se identifica y relacio-
na con.otras categorl'aé.
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Codificacion abierta ' ’

Es la clase de codificacion en que usted examina el texto estableciendo com-
paraciones y haciendo preguntas. STrAauss y CORBIN proponen también que es
importante evitar una etiqueta que sea simplemente una descripcién del texto.
Hay que intentar formular cédigos tedricos o analiticos. El texto real es siempre
un ejemplo de un fenémeno mas general y el titulo del cédigo debe indicar esa
idea mas general. Esta es la parte dificil de la cadificacién. A medida que lea el
texto, frase por frase, debe plantear constantemente preguntas: quién, cuando,
dénde, qué, cémo, cuanto, por qué, etc. Este procedimiento esta disefiado para
alertarle de los problemas tedricos que se encuentran tras el texto y hacerle mas
sensible a los niveles tedricos mas profundos presentes en ellos.

Comparacion constante

Se pueden construir también varios contrastes para facilitar la compren-
sion de lo que podria estar detras del texto superficial. La idea detras de estos
contrastes o comparaciones es intentar llamar la atencién sobre lo que es dis-
tintivo acerca del texto y su contenido. Con demasiada frecuencia estamos tan
familiarizados con las cosas que no advertimos lo que es significativo. Piense
en las comparaciones en todo momento mientras lleva a cabo su codificacion.
Este es un aspecto de lo que se denomina método de la comparacién constante
(GLASER y STRAUSS, 1967). He aqui algunos ejemplos de técnicas propuestas por
StrAUSS y CoRsIN (1990). N

Andlisis de la palabra, la frase o la oracion. Escoja una palabra o frase que
parezca significativa y enumere todos sus posibles significados. Examine el texto
para ver cual se aplica en ese caso. Puede encontrar nuevos significados que no
eran obvios de antemano.

Técnica de los extremos {flip-flop). Compare los extremos en una dimen-
sién en cuestion. Por ejemplo, si alguien menciona que su edad es un problema
para encontrar trabajo, intente contrastar esto con el modo en que serian las
cosas para una persona muy joven, que acaba de entrar en el mercado laboral,
y para otra cerca del final de su vida laboral. Puede descubrir dimensiones o
problemas en los que no habia pensado antes, como la interaccion de la edad y
las destrezas. Las personas mayores pueden carecer de destrezas nuevas, pero
los jovenes carecen de las generales de la experiencia laboral.

Comparacion sistematica. Plantee una serie de preguntas “;qué pasaria
si...?” para explorar todas las dimensiones de dos fenémenos. ¢ Cémo difieren?
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¢Cuales son las diferencias entre las respuestas de las personas? Estas pregun-
tas son para intentar estimularle a que reconozca lo que esta ya ahi. Por ejemplo,
puede: b

@ Preguntar qué pasaria si las circunstancias, el orden de los acontecimien-
{os, las caracteristicas de las personas, lugares, entornos, etc. fueran
diferentes. ' ‘

@ Preguntar en qué se parecen y en qué se diferencian unos acontecimien-
tos, etc., de otros.

@ Tomar un elemento clave y asociarlo libremente o leer las partes del texto
en un orden diferente para tratar de estimular la aparicion de ideas acerca
de lo que hay en el texto.

Comparaciones distantes. Tome un elemento del concepto que esta exa-
minando y piense en el ejemplo mas remoto o diferente de otro fenémeno que
comparta algunas caracteristicas con ese concepto. OcUpese entonces de
{odos los demas elementos de ambos fendmenos para ver si arrojan aiguna luz
sobre el original. Por ejemplo, podria comparar a un hombre sin techo con uno al
que le han amputado un brazo. Ambos sufren una pérdida. Los que carecen de
miembros experimentan un estigma. jEs lo mismo para las personas sin techo?
Los que experimentan un estigma se enfrentan a él evitando los lugares publicos
(escondiéndose), haciéndolo pasar como problema de otros, etc.  Hacen lo mis-
mo las personas sin techo? O bien podria comparar a las personas sin techo que
hablan sobre su mala suerte con las verbalizaciones de los jugadores acerca de
una racha de mala suerte. Los jugadores sobreestiman el grado de control que
pueden ejercer sobre los acontecimientos. ;Es lo mismo para los que buscan un
techo? En estos casos, el objetivo de la comparacién es generar mas cédigos
que formen dimensiones, propiedades o aspectos de la idea original.

Ondear la bandera roja. Esté atento a expresiones como “nunca”, “siem-
pre” 0 “no puede ser asi de ninguna manera”. Son sefiales de que hay que rea-
lizar un examen mas detenido. Rara vez se da el caso de que sean ciertas en la
realidad. Suelen significar que las cosas no deberian suceder de esa manera.
Usted tiene que descubrir qué ocurriria si esa situacioén se produjera realmente.

Todas -estas técnicas son buenas formas de estimular un pensamiento mas
creativo y profundo sobre el contenido que hay en un texto. Pero, ademas de
estos tipos de comparacién imaginativa, es importante llevar a cabo otras clases
de comparaciones. Por ejemplo, debe comparar lo que acaba de codificar con
otros textos que haya codificado antes o que haya codificado de manera simi-
lar. Puede comparar también el caso en el que usted esta trabajando con otros
que haya investigado. Segun vaya creando nuevos cddigos y codificando textos
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nuevos, valdra la pena comprobar si el texto que antes ha codificado asi. sigue
teniendo sentido ahora que ha asignado el c6digo a nuevos textos. Se trata de
asegurarse de que ha aplicado de manera coherente su codificacion a través
de todos los datos de los que dispone. En algunos casos, esas comparaciones
pueden llevarle a revisar los cédigos que utiliza, los pasajes que ha codificado
con ellos 0 ambas cosas.

Codificacion por lineas

Un enfoque que muchos autores de la teoria fundamentada recomiendan
como primer paso es la codificacion por lineas. Esto significa recorrer su trans-
cripcién y dar un nombre o codificar cada linea de texto, aunque en las lineas no
haya oraciones completas. La idea es producir ideas de analisis al mismo tiempo
gue se mantiene su proximidad a los datos. Uno de los peligros de la codificacion
y de cualquier clase de andlisis cualitativo es importar los propios motivos, valo-
res y preocupaciones a los cédigos y el esquema de analisis que construye. Si
no tiene cuidado, su andlisis puede reflejar de manera mas estrecha sus propias
ideas preconcebidas y prejuicios que las opiniones de sus entrevistados. Una de
las ventajas de la codificacién por lineas es que le fuerza a prestar especial aten-
cién a lo que el entrevistado esta diciendo de verdad y a construir cédigos que
reflejen su experiencia del mundo, no la suya o la de cualquier presupuesto tedri-
co preconcebido que usted pueda tener. Por otra parte, la codificacion por lineas
no significa que deba simplemente aceptar las concepciones del mundo de sus
entrevistados. Como he propuesto antes, intente ser mas analitico y tedrico en.
su codificacion incluso si esto significa en ocasiones que sus interpretaciones
difieren de las interpretaciones de sus participantes. La codificacién debe man-
tenerse fundamentada en los datos presentes en la transcripcion, pero esto no
significa que se limite a reflejar la opinidon que las personas entrevistadas tienen
de las cosas. Examinar los datos linea por linea debe impedirle “naturalizarse”,
es decir, aceptar la concepcién del mundo de sus entrevistados. Usted tiene que
reflejar esa vision del mundo, no aceptaria. )

Para ilustrar la codificacién por lineas, considere el breve extracto que apa-
rece en la Figura 4.2. Procede de una entrevista mas prolongada con Sam, un
hombre sin techo (N.B.: En la linea 105 he insertado Ia palabra “plazo” entre
corchetes. No era una palabra de Sam, pero deja claro a qué se refiere por “rela-
ciones largas”.) El ejemplo muestra una codificacion inicial por lineas. Algunos
de estos codigos son todavia bastante descriptivos, pero reflejan las acciones de
las que Sam esta hablando y alguno de sus modos de ver el mundo, e incitan a
llevar a cabo un cierto examen del resto de la transcripcion para establecer com-
paraciones. La codificacién por lineas es una manera de ponerse en marcha y
el paso siguiente es desarrollar y perfeccionar esa codificacion.

© Ediciones Morata, S. L.
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80 El analisis de datos cualitativos en Investigacién Cualitativa

Los cédigos se pueden agrupar de esta manera:

Fin de las relaciones Tipos de relaciones Amistades

Problemas domésticos Compania/relacion Hacer amistades faciimente

Las relaciones son un Relaciones a largo plazo Limitacién geogrdfica de los

problema Compafieros aceptables amigos

Dormir en un coche

Ruptura Alojamiento Percepcidn de si mismo

Angusfia Alojamiento compartido Escoger la independencia

Celos Estilo de vida peripatético Se caracteriza a si mismo

Irse de la zona El albergue visto como como independiente

Evitacion vida en soledad No depender de ofros

Comenzar de nuevo No haber vivido nunca Se ve a si mismo como una
solo persona que no depende

de ofras

He omitido algunos cédigos repetidos y clarificado los nombres de uno
o dos. Todo lo que este agrupamiento ha hecho es reunir cddigos similares.
Examinando este agrupamiento y la transcripcién original, se puede comenzar
a perfeccionar los cédigos. Por ejemplo, hay muchos cédigos sobre el final de
las relaciones. Para Sam, el que las relaciones acaben a consecuencia de lo
que él llama “problemas domésticos” esta clara y estrechamente relacionado
con su salida de casa y no tener hogar. El codigo “Problemas domésticos” es
lo que GLASER Yy STRAUSS (1967) llaman un cédigo “in vivo”. Son conceptos utili-
zados por los propios participantes para organizar y conceptualizar su mundo.
Advierta, sin embargo, que son conceptos, no palabras del entrevistado. En
el caso de Sam, “problemas domésticos” se refiere claramente a alguna cla-
se de rifia o disputa con su compafiera del momento. Su uso del término es
probleméatico en si mismo. Recuerda a expresiones policiales y legales como
“violencia doméstica” y “alteracién doméstica”. Dado que Sam nos dice luego
en la entrevista que ha estado en la carcel, podriamos preguntarnos por tan-
to si esas rupturas implicaron la intervenciéon de la policia y el sistema legal.
Ademas, sus rupturas implican también algunas emociones fuertes, como los
celos, tanto que se siente obligado a abandonar la zona. Adviértase en la linea
109 su uso de la metafora “mi cabeza se rompe”. De nuevo, mas adelante en la
entrevista explica que ha pasado también algiin tiempo en un hospital psiquia-
trico, de manera que la angustia es grave. Otro aspecto clave de la vision del
mundo de Sam ilustrada por esta codificacién es su percepcion de si mismo.
Mediante repeticion, se esfuerza claramente en representarse a si mismo como
independiente, no dependiente de otros y no como una persona que explota a
sus amigos. Que esto sea asi es otra cuestion, pero él se ve a si mismo clara-
mente de esa manera y piensa que es importante que el entrevistador lo haga
también.

© Ediciones Morata, S. L.
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89 ENTREVISTADOR : ) .
90 ¢Ha permanecido muchos anos en albergues? -
g1 SAM
92 No, eeeh pero siempre me he movido por ahi... desde que dejé el colegio. He Eatila de vida peripatético
93 tenido siempre una compafiia, eeeh, parece que he estado siempre asf, Ha sido una Compaiia/relaciin
94 relacion a largo plazo, de modo que nunca me ha faltado una compaiia Relacionee a langs plage
95 de modo que no ha estado demasiado mal. Durante afios y afios he vivido Con personas.  Cewmpaiias aceptalbles. »#to;.
R ento compantido
96 Pero cuando he tenido problemas domésticos y cosas asf, bueno ;sabes?, me Problemas domésticas
97 fui de casa a los quince afios y no he vuelto a vivir con Elegin la indeprendencia
98 mi madre y con mi padre. Soy un tipo de persona de esas que no les gusta Se caracteriza a & mesmo como
ot et
99 iry quedarme a dormir en el sof4 de 10s amigos 0 engaar a la gente. Ho deprende de las atras
100 realmente, si, si he tenido problemas domésticos ¥ eso, he ido y he dormido en Phrablemas domboticos
101 el coche, en ocasiones durante montones de dias. Pero reaimente ésta es mi primera vez Darsncr en el cacke
: 102 que he tenido realmente que alejarme de alguien y vivir solo. rtlengue uists como vida en soledad
103 He estado sin techo pero nunca he tenido un sitio yo solo. Soy Ho baber virids wunca solo
104 uno de esos tipos de personas que no les gusta enganar a ofras Se ue a si wmismo comos una fer-
sona gue wo depende de otras
105 personas. Mi problema es con mis relaciones a fargo [plazo]. Hago Laa nesaluciones sae wn froble
106 amigos facilmente cuando estoy en relacidn. Tengo un montdn de amigos pero Facer amistades facilmente
107 son amigos en ese ambiente y ese nuevo lugar y o que Lévnitacids ifcea de loa
109 sucede entonces es que romperé con ella. Mi cabeza se rompe y Ruptuna. rtuguctia
110 no me gusta ver, ver a otra persona con otro. Por t;mto, Cetoe .
111 me voy de !a zona y me traslado a otra drea, de modo que comienza de nuevo Tse de la gona. Eviteiin
112 desde el principio y asi son las cosas. Comengar de wuevo

Figura 4.2. Extracto de entrevista que muestra la codificacidn por lineas.

El paso siguiente después de esta codificacidn inicial por lineas es refinar
los codigos reales y redisponerlos en una jerarquia. El refinado sirve a dos pro-
positos. En primer lugar, usted tendra que acudir de nuevo al texto para ver si
esta mejor codificado de otra manera, p. €j., utilizando cédigos diferentes que
codifiquen pasajes mas largos vy si hay ejemplos en otros lugares en la mis-
ma transcripcion o en otras transcripciones que precisen codificacion utilizando
los nuevos codigos. También proporciona una oportunidad, como expuse en el
ejemplo en la Figura 4.1., de hacer mas analiticos cédigos que inicialmente eran
descriptivos. En el capitulo 6 se analizara la reordenacion de los cédigos en una
jerarguia.
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= Puntos clave

La codificacién es un proceso de andlisis fundamental para muchos tipos de
investigacion cualitativa. Consiste en identificar uno o mas pasajes de texto
gue ejemplifiquen alguna idea tematica y relacionarlos con un cédigo, que es
una referencia abreviada a la idea tematica. Una vez realizada la codificacién,
usted puede recuperar el texto codificado del mismo modo y comparar cémo
varia a través de los casos y con las diferentes codificaciones del texto.

Uno de los problemas mas importantes de la codificacién es asegurar que
los cédigos son lo mas analiticos y tedricos posible. Tiene que aleiarse do los
cédigos que sean simplemente descriptivos y estén formulados en las visio-
nes del mundo de los respondientes e ir en direccién a c6digos que sugieran
nuevas explicaciones tedricas o basadas en el andlisis de los datos.

Para algunos analistas, el proceso de codificaciéon implica la creacién de
nuevos cddigos y, con ellos, nuevas maneras de comprender sus datos des-
de un punto de vista del analisis y la teoria. Estas personas proponen intentar
evitar en la medida de lo posible la aplicacién de los marcos existentes a sus
datos. Otros, que creen que una eliminacion completa de los supuestos pre-
vios es imposible, proponen comenzar con un marco o plantilla de cédigos
existentes que refleje las ideas de andlisis actuales.

La teoria fundamentada es un ejemplo importante de enfoque de codifica-
cion. El enfoque tiene algunas propuestas buenas sobre cémo buscar pasa-
jes para codificar y como identificar las ideas que representan. Esto equivale
a la recomendacion de emprender una comparacién constante: comparar
entre si pasajes codificados del mismo modo, codigos diferentes entre si 'y
la codificacion en un caso con la de otros casos. Una técnica particular que
los autores de la teoria fundamentada proponen, que ayuda a la creacién de
nuevos codigos, es la ccdificacion por lineas. Aunque este enfoque puede
ser creativo, sigue siendo necesario asegurar que la codificacién a la que
llega no se limite a reflejar la visidon del mundo de los participantes.

Lecturas adicionales

Estas tres fuentes explican con mayor detalle los problemas anallzados en este

capitulo.

CHarmMAzZ, K. (2006) Construct/ng Grounded Theory A Practical Guide Through Quall-
tative Analysis. Londres: Sage.

CoFFEY, A. y ATKINSON, P. (1996) Making Sense of Qualitative Data Analysis: Comple-
mentary Research Strategies. Londres: Sage.

Mason, J. (2002). Qualitative Researching. Londres: Sage.
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El andlisis de biografias y narraciones

Contenido del capitulo Pag.
[T g =g = Tod o] 1= 83
Fuentes de 1as NarraCiones ........eeeeeveveiiceieiee e eee s e e eean 86
Funciones de 1as NarraCionNes ..........oeeeeeeeeeeeiie e 87
Narracion e historia de vida ......cooeevvieeiiiiie 88
Actividades practicas de analisis ......ccccccociiiiiccciree e 91
Género o estructura de la narracion ..........cocveveiii i 95

Objetivos del capitulo
Después de leer este éapitulo, usted deberia:

@ conocer lo gue ha aportado a la investigacion cualitativa el analisis de las
narraciones, de las historias y las biografias;

® comprender las fuentes y las funciones de las narraciones;

e entender el contenido particular y los temas de las historias de vida o las
biografias;

@ ver los rasgos generales de este grupo de enfoques practicos para el
analisis examinando un ejemplo de narracion, y

@ saber mas sobre la estructura de las narraciones.

Las narraciones

La narracién o relato de historias es una de las formas fundamentales de las

personas de organizar su comprension del mundo (véase también FLick, 20074,
2007b; KvALE, 2007). En las historias, las personas le dan sentido a su experien-

© Ediciones Morata, S. L.
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84 El analisis de datos cualitativos en Investigacién Cualitativa

cia pasada y comparten esa experiencia con otros. Por tanto, el andlisis cuida-
doso de los temas, el contenido, el estilo, el contexto y el relato de narraciones
revelara la comprension de las personas del signifiéado de los acontecimientos
clave en su vida o su comunidad y los contextos culturales en los que viven.

LLa mayoria de las historias, especialmente si son parte de una entrevista o
didlogo mas largos, se podrian expresar como un simple ejemplo. En lugar de la
historia:

Admito que no soy una persona muy punfuol, pero a veces llegar tarde resulta
bien al final. Recuerdo aquella vez que llegaba un poco tarde a un tren y ponc? que
lo perderia. Pero, de hecho, el fren anterior llevaba tanto retraso que tomé ése. Como
recuperd el tiempo que habia perdido, acabé llegando pronto para gran sorpresa de
las personas con las que me reunia.

el entrevistado podria haber dicho:

En ocasiones, incluso si sales tarde, puedes acabar llegando pronto porque tomas
un tren anterior que lleva retraso.

o bien:
Llegar tarde no es bueno, pero a veces te sale bien.
¢ Qué se afiade al contar esto como una historia?

e Proporciona datos a favor del punto general (que sé puede inferir a partir
de la historia particular).

@ Personaliza la generalizacion. La historia dice “experimenté eso”, lo que
refuerza la evidencia y le dice algo sobre la persona: lo que siente y cémo
evalla y experimenta el mundo. Por medio del andlisis narrativo, de las
historias y las biografias podemos examinar los mecanismos retéricos
que las personas utilizan y la forma en que representan y contextualizan
su experiencia y conocimiento personal.

® |.a experiencia se coloca en un marco temporal. Es cronoldgica. Esto
es mucho mas cercano a nuestra experiencia del mundo, que tiene una
coherencia temporal.

e Actlia como dato en relacién con aspectos de la representacion de si mis-
mo o biografia que el participante esta dando. Da voz a los entrevistados.
Nos anima a tomarnos en serio la forma en que las personas construyen y
apoyan su identidad, porque mediante la narracién la gente nos cuenta qué
tipo de personas creen que son o qué tipo de personas les gustaria que
pensaramos que son. Por consiguiente, podemos centrarnos en las perso-
nas gue no se representan habitualmente o que no son tomadas en serio.

© Ediciones Morata, S. L.
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gl andlisis de biografias y narraciones 85

e Tiene fuerza dramatica y retdrica (véase el Recuerdo 5.1). Una Historia
hace mas facil que el oyente se dé por aludido y es mas convincente y
persuasiva que la generalizacién.

Recuadro 5.1. La retdrica

La retérica es el arte de elaborar discursos o de utilizar el lenguaje de manera
efectiva para agradar o persuadir. Comenzd en la Grecia Clésica, donde aprender
retérica se consideraba un medio de tener éxito en la vida pdblica. La retdrica examina
los métodos y los medios de-comunicacidn y ha recibido criticas por considerar sim-
plemente el estilo o la apariencia ("mera retrica”). El libro de Aristoretes sobre la mate-
ria presentd una sistematizacién, muy desarrollada en siglos posteriores, de las formas
de la argumentacion retdrica. Incluia, por ejempilo, la conocida pregunta retérica, que
se formula no porque se desee obtener una respuesta sino para conseguir un efecto
retérico, poniendo de relieve que incluso el que se pueda hacer la pregunta es reprob-
able (*¢Cudantas veces tengo que decirtelo?”). A pesar de la critica de que se cenfra
en la forma, no en el contenido, a la retérica le preocupa en realidad tanto fo que uno
podria decir como la forma en que podria decirlo. En realidad, una premisa bésica de
la retérica es la indivisibilidad de los medios y del significado: cémo dice uno algo lleva
fanto significado como lo que uno dice.

Esta enumeracion ilustra lo que la investigacion de las narraciones y de bio-
grafias ha aportado a la investigacion cualitativa. Ha centrado la atencién en el
modo en que las personas dicen lo que dicen y permite acceder a cémo desean
retratarse a si mismos, como explican sus acciones y su vida. Las expresiones
y el vocabulario y las metaforas compartidos pueden decirnos mucho sobre el
modo en que los grupos sociales se ven a si mismos y cémo explican sus expe-
riencias (véase el Recuadro 5.2.).

Recuadro 5.2. Loz metdforas v ius explicocionss
La metafora

La metafora es el uso de imagenes como forma de recurso retorico. Normalmente,
una palabra o una frase que significa una cosa se utiliza para designar otra, esta-
bleciendo asi una comparacién implicita, como en "un mar de problemas” (problemas
por todas partes, como la inmensidad del mar o como las formentas en el mar); “vivir
en el carril izquierdo” * (llevar una vida répida y frenética como cuando se circula en el
carril izquierdo de una autopista) o "nadar en dinero” (fener demasiado). La metafora
es una parte importante € indispensable de nuestra manera ordinaria convencional
de conceptudalizar el mundo y nuestro comportamiento cotidiano refleja la manera
en que comprendemos metafdricamente |la experiencia. Las descripciones concretas

(Continaa)

* En castellano, la metéafora utilizada es “vivir a tope”™. (N. de los T.)
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86 El andlisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa

habituales no suelen ser metaféricas, pero cuando as personas empiezan a hablar B
sobre abstracciones o emociones, la comprensién metaférica es la norma.

La mayor parte del tiempo, la mayoria de nosotros utilizamos meté&foras esténdar
que reflejan el enforno y la cultura en {os que vivimos. Como investigadores, podemos
estudiar cémo se estructuran las metaforas, cémo se ufilizan y cémo las entienden
ofros. En ocasiones, la metdfora se usa porque la gente encuentra dificil expresarse
sin utilizarlas o porque hay un contenido emocional en lo que estdn diciendo que es
mds facil expresar metafdricamente. En ofros casos, es sélo un ejemplo de un término
com(n compartido. Por ofra parte, en algunos casos el uso de metéforas especificas
refleja ideas y conceptos compartidos entre el grupo mas restringido al que las perso-
nas entrevistadas pertenecen y son caracteristicas del dominio cultural especifico.

Las explicaciones

El examen de las explicaciones se puede rastrear al menos hasta el trabajo de
Mis (1940), que describid que contenian el vocabulario de los motivos, y son ejemplos
tfambién de aquello a lo que Austin (1962) se refirié como “hacer cosas con palabras”.
Las explicaciones son el uso especifico de una narracién en la que las personas tratan
de dar razén de, justificar, excusarse, legitimar, etc. sus acciones o su situaciéon. Hay dos
fipos principales de explicaciones: las excusas, donde las personas tfratan de mitigar o
aliviar acciones o comportamientos cuestionables, apelando quizé a su cardcter acci-
dental, fuerzas fuera de su control o falta de informacién, y las justificaciones, en que
la gente trata de neutralizar o asignar valores positivos a acciones o comportamientos
cuestionables.

Fuentes de las narraciones

Se puede hacer un analisis narrativo de textos procedentes de diversas fuen-
tes. Una fuente principal son las entrevistas. En lugar de ir avanzando a través de
una serie predeterminada de preguntas o incluso una lista preparada de temas,
es posible animar simplemente a los entrevistados a que cuenten su historia.
Esta sugerencia funciona particularmente bien si se pide a la persona que cuen-
te su experiencia de algln momento decisivo en su vida. Ejemplos tipicos que
se han investigado incluyen divorciarse, una conversién religiosa, un cambio de
profesion, ser madre y contraer una enfermedad muy grave. Las entrevistas no
son la Unica fuente de material para el analisis narrativo. Se pueden usar las
conversaciones que se producen de modo natural (siempre que se hayan supe-
rado los obstaculos éticos y practicos para grabarlas), asi como los grupos de
discusion y todo tipo de fuentes documentales o escritas, incluidas las autobio-
grafias explicitas. En algunos casos, es muy probable que usted haga referencia
a fuentes documentales para apoyar y enriquecer sus interpretaciones narrativas
de entrevistas.

© Ediciones Morata, S. L.
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Funciones de las narraciones ’

Las narraciones son muy comunes y constituyen una forma muy natural de
transmitir la experiencia. Prestar atencién a por qué las personas usan una narra-
cion o cuentan historias en momentos estratégicos en una entrevista puede pro-
porcionar una comprensién intuitiva de los temas que son importantes para ellos
y sugerir ideas para una investigacion posterior. L.as funciones comunes de la
narracion incluyen las siguientes:

® (Comunicar noticias e informacion, como en las historias de experiencia
personal. Quiza sea éste el uso mas comun de las historias y todas nues-
tras conversaciones estan llenas de estos relatos.

@ Satisfacer necesidades psicoldgicas, como la de ofrecer a las personas
una manera de hacer frente a las alteraciones de las rutinas cotidianas.
Estas alteraciones incluyen los problemas personales o familiares, las cri-
sis econdémicas, la mala salud, los cambios de trabajo o incluso periodos o
acontecimientos particularmente delicados o traumaticos como atravesar
un divorcio o sufrir actos de violencia. Compartimos la necesidad de res-
tablecer un sentido de orden después de la alteracion y tratamos de dar
sentido a las incoherencias. RICOEUR (1984) ha dado el nombre de “cons-
truccién de una trama” a este proceso de poner orden, haciendo referen-
cia a la organizaciéon de una serie de acontecimientos en una trama. La
secuencia puede ser larga o corta, pero es importante para las personas
intentar darle forma de narracioén. El analisis del lenguaje utilizado en estas

~historias puede revelar mucho sobre los sentimientos de un narrador. ~ ~

® Ayudar a los grupos a definir un problema o su postura colectiva hacia él.
Cuando varias personas experimentan un acontecimiento, sus narracio-
nes pueden convertirse en una historia comuin que expresa su experiencia
compartida. Un ejemplo son las historias de salida del armario que cuen-
tan gays y lesbianas.

® Persuadir (p. ej. en un testimonio ante un tribunal o un vendedor). Estos
ejemplos usan el poder retérico de las narraciones y sacan partido a la
manera en que parecen dar mayor credibilidad al informe.

® Presentar una imagen positiva o dar credibilidad. Ejemplos tipicos de esto
son los casos en que una persona ha triunfado a pesar de la desconfianza
inicial hacia sus opiniones o en que su conocimiento o destrezas particu-
lares han sido importantes para lograr una meta. Otros pueden tratar de
establecer la credibilidad contando historias que muestren que su posi-
cién es la comun o la normal.

o Asumir la transmision social de la experiencia mediante, por ejemplo,
pardbolas, proverbios, cuentos morales y misticos. Los participantes los
usan para indicar buenas y malas préacticas, tanto al investigador como

© Ediciones Morata, S. L.
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88 El andlisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa <la
a sus iguales. Tienen una dimension ética o moral. Un ejemplo tipico de, i as
esto es el cuento con moraleja que relata accidentes o desastres en su ’ ict
organizacion. Estas historias actian como un recordatorio colectivo de “ac
lo que no hay que hacer y de cdmo no hay que ser. Los cuentos morales :
son habitualmente sobre otras personas pero, si el cuento es sobre el vid
narrador, a menudo es porque se trata de un ejemplo de superacién de : SUC
la adversidad o de un punto decisivo clave en su vida. En muchos casos, el
los cuentos morales son una forma de transmitir la herencia cultural o la : Aa
cultura organizativa, aunque estas funciones también las pueden realizar suf
historias distintas a lcs cuentos morales. Ejemplos de esto son las histo- Jue

rias de atrocidades, las fdbulas morales en las organizaciones, las fabulas

de incompetencia (como en entornos médicos, avisando de lo que no :

hay que hacer), la cultura oral de los escolares, las leyendas urbanas y El
las historias sobre “clientes” tales como los clientes en los comercios, los

pacientes médicos y los estudiantes en colegios y universidades.

e Estructurar nuestras ideas sobre nosotros mismos y establecer y man- “oé

tener nuestra identidad. Esto se puede lograr en el nivel social por los ; cla
cuentos morales y las historias culturales del tipo que acabo de mencio-
nar. Estas historias compartidas pueden definir un subgrupo o subcultura,
especialmente para los que forman parie del grupo. Ser admitido en estos
grupos incluye a menudo escuchar las historias clave para el grupo. Pero
las historias se pueden usar también para establecer la identidad en un
nive!l individual. Presentan la realidad interior de un narrador al mundo
exterior y a menudo aclaran también las cosas a los propios narradores.
Nos conocemos o nos descubrimos a nosotros mismos y nos revelamos
a otros por las historias que contamos. Como MCADAMS lo expresa: “Si
quieres conocerme, tienes que conocer mi historia, puesto que mi historia
dice quién soy. Y si yo quiero saber de mi mismo, adentrarme en el signifi-
cado de mi propia vida, también he de llegar a conocer mi propia historia”
(McADAMS, 1993, pag. 11)

No todas las historias cumplen cada funcién de esta lista, pero tendrén al
menos una, y la mayoria llevaran a efecto varias de ellas. Prestar atencion a-la
determinacion de la funcién de la narracion revelara cémo los narradores se des-
criben a si mismos, cOmo es su experiencia y qué les preocupa.

Narracion e historia de vida

s

Un ejemplo clave de narracion es la autobiografia o historia de vida. Mientras
que las personas usan narraciones espontdneamente cuando nos hablan de si
mismas e incluyen normalmente historias cortas en su discurso, las biografias y
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{as historias de vida son de modo habitual el resultado de una peticion e&speci-
fica. Los datos pueden proceder de entrevistas, biografias escritas, autobiogra-
fias, entrevistas de historia de vida, cartas personales o diarios.

Cuando relatan toda su vida, es habitual que los entrevistados ordenen su
vida profesional y sus memorias en series de cronicas narrativas, marcadas por
sucesos clave: la construccién de la trama de la narracion. Estos sucesos pue-
den mostrar como la persona encuadra un grupo particular de experiencias y les
da sentido. Ejemplos tipicos de ello son cédmo las personas miden el éxito, cémo
superan las adversidades, qué conciben como una buena y una mala practica y
qué explicaciones dan dei éxito y &l fracaso.

El contenido biografico

El enfoque general que la gente adopta cuando cuenta su historia de vida es
“como ocurrid” o “como he llegado a estar donde estoy hoy”. Hay varios rasgos
clave:

@ Las biografias son casi siempre cronoldgicas. Esto no significa que cada
parte de la historia esté en el orden estricto en el que ocurrié. Algunas
veces, el narrador empieza “en la mitad” con un acontecimiento o expe-
riencia clave; sin embargo, por lo general, los acontecimientos se relatan
en el orden en el que sucedieron.

® Normalmente, los narradores identifican acontecimientos clave y acto-
res sociales clave: los personajes de su historia. Son acontecimientos y*
personas que han tenido un impacto significativo en ellos, sin los que no
serian lo que son ahora.

e Un ejemplo particular de acontecimiento clave es el momento decisivo o lo
que DENzIN (1989) denomina epifania, el acontecimiento que deja una mar-
ca en la persona. Es algo que la gente dice que les ha hecho una persona
diferente a sus propios 0jos y lo describen a menudo utilizando términos
como: “Antes de estos acontecimienios yo-solia hacer estias cosas (ser
ese tipo de persona), pero ahora hago cosas diferentes (o soy este tipo de
persona)”. Los acontecimientos y personas clave son buenos indicadores
de coémo concibe una persona su vida, de lo que significa para ella.

@ Otros rasgos comunes de las historias de vida incluyen la planificacién, la
suerte y otras influencias. A menudo, se habla de los acontecimientos o de
las personas en estos términos, como personas que tuvieron la suerte
de conocer, que influyeron en elios (p. ej. compafieros, conyuges, mento-
res) o como acontecimientos que siempre habian previsto (p. ej. casarse,
tener hijos). Estos encuentros pasan a formar parte de lo que MCADAMS
(1993) denomina “mito personal”.

© Ediciones Morata, S. L.
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Las historias de vida normalmente tienen.temas y éstos, junto con los rasgas
que acabamos de ver, se pueden codificar en la manera habitual (analizada en el
capitulo anterior). Los temas varian enormemente dépendiendo de las experien-
cias de la persona y cabe la posibilidad de que se apliquen sélo a una etapa de
su biografia. Lo significativo de algunos temas es su ausencia. El tipo de cosas
que hay que observar se enumera en la lista del Recuadro 5.3.

Recuadro 5.3.Temas comunas de la historia de vida

* la historia de las relaciones: se refiere constantemconte o los ofros, lo que hicieron
con otras personas, o que le hicieron a eflos o lo que ellos les hicieron o, por el A
confrario, una historia donde ia mayor parte de la actividad la lleva a cabo el entre-
vistado en solitario. Busque el uso de los nombres de ofras personas y de los pro-
nombres "él”, “ella” y "ellos” junto con las descripciones de las acciones, o el uso de
‘yo” junto a las actividades*. ;

* Pertenencia y separacién: dos femas opuestos que pueden ser importantes para !
personas para quienes la identidad es un problema. La identidad, quién soy yo,
puede ser un problema para muchas personas cuando pasan de estar solos a
tener una relacidén y tener hijos, y adaptarse mds tarde a que sus hijos lleven una
vida independientfe. Surgen también problemas de identidad cuando la persona !
experimenta un cambio fundamental en lo que hace, como enrolarse en el ejército, :
meterse a monja o abandonar un empleo remunerado al jubilarse.

* Lo proximidad, la lejania y la experiencia de mudanza: es un fema que se expre-
sa a menudo en el contexto de una vida extremadamente mévil (en el aspecto
social o geogréfice). Ejemplos tipicos de experiencias en las que se pueden esperar
tales narraciones son las historias de inmigrantes y de los que han pasado (p. €j.,
por matrimonio) de una clase social a ofra. Pero también podria ser un fema para
alguien que se intenta escapar de lo que ve como los limites de la familia, la comu- >
nidad o su origen.

° la idea de carrera: puede ser la carrera profesional o en relaciéon con ofros roles
sociales, p. ej. padre, hijos o pacientes. A menudo, es un concepto central de la vida.
Los ejemplos incluyen personas para las que el trabajo es una vocacién, como los
militares, los sacerdotes, los enfermeros, los maestros y los periodistas, personas que
se definen a st mismas en funcién de io que hacen, “soy mamé a fiempo completo”,
y los que han experimentado algo que les ha arrebatado el control de su vida,
como una paraplejia como consecuencia de un accidente, una enfermedad muy
grave o una larga condena a prisidn. ’ : -

° Las relaciones infimas con el sexo opuesto (o con el mismo sexo, para lesbianas
y los gays): el hecho de que no aparezcan puede ser tan significativo como su
inclusion. ) )

* Un enfoque en los primeros aios de vida como determinante de las acciones
posteriores: lo que me ha hecho como soy. Es una narracién como una forma de i

(Continta) : -

* Parece necesario modificar este consejo en el sentido de derivar la atencién al propio verbo,
ya que en nuestro idioma éste da informacién suficiente, lo que reduce mucho el uso de los pronom-
bres, en comparacién con la lengua inglesa. (N. de los T))
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explicacion. Las personas fratan a menudo de dar cuenta de la manera en que
las cosas son ahora —el trabajo que hacen, ektipo de personas que son, sus rela-
ciones— desde el punto de vista de lo que sucedid en periodos anteriores en su
vida.

Esta lista es indicativa, no es una lista completa. Puede encontrar que diferentes
femas sociales, personales o cronoldgicos son prevalentes en las narraciones que estd
examinando.

Actividades practicas de analisis

1. Leay relea la transcripcion para familiarizarse con la estructura y el con-
tenido de la narracién o narraciones. Busque:

Acontecimientos: qué sucedio.

Experiencias: imagenes, sentimientos, reacciones, significados.
Explicaciones, justificaciones, excusas.

Narraciones: la forma retérica y linglistica de contar los acontecimien-
tos, incluido el modo de interaccidon del narrador y la audiencia (el
investigador), la secuencia temporal, ios personajes, la construccién
de la trama y las imagenes.

Busque ejemplos de contenidos y temas comunes, segln se enumera en
la lista anterior. : : .

2. Prepare por escrito un resumen corto para identificar rasgos clave como
el principio, la mitad y el final de la historia.

3. Use el margen derecho de la transcripcion para anotar ideas tematicas
y puntos estructurales. Busque transiciones entre temas. Puede exa-
minar textos sobre diferentes tipos de transiciones como, por ejemplo,
el paso de la formacién profesional a los inicios de una carrera profe-
sional. Encuentre un texto que exprese un tema particular utilizado en
fases especificas de la biografia. Por ejemplo, ¢es la relacion intima algo
que los entrevistados sélo mencionan en ciertas fases de su historia de
vida?

‘4. Tome notas o redacte memorandos sobre las ideas que tiene y Uselas
para resaitar los lugares en que las personas dan explicaciones de sus
acciones y para mostrar la estructura general de la historia. Vea si hay
episodios que parezcan contradecir los temas desde el punto de vista
del contenido, la atmésfera o la evaluacion por el narrador. Una actitud
especial que los narradores pueden tomar ante un problema es no men-
cionarlo.

-
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5. Marqgue (con lapiz o con boligrafo) cualquier mini-historia o sub-trama que
esté incrustada en la historia. Use flechas para indicar vinculos entre ele-
mentos. =t

6. Resalte o rodee las palabras que reflejen emociones, las imagenes, el uso
de metaforas y los pasajes que hablen de los sentimientos del narrador.

7. Codifique las ideas tematicas y desarrolle un marco de codificacién. Podria
bastar con el uso de cddigos bastante obvios y amplios como “infancia”,

” 6

“formacion profesional”, “primeros empleos”, “matrimonio”, “paternidad”,
“servicio militar”, “administracion”, “cambio de profesién” y “jubilacién”.

8. En un punto posterior en el andlisis, comience a conectar las ideas que
ha desarrollado sobre la narraciéon con las publicaciones tedricas mas
amplias.

9. Lleve a cabo comparaciones caso-por-caso (p. €. tematicamente). Es
probable que tenga que ocuparse s6lo de unas cuantas historias de vida
en un estudio. Incluso asi, cierta cantidad de comparaciones caso-por-
caso puede ser reveladora. Podria comparar las opiniones de diferen-
tes participantes sobre algin acontecimiento en el que todos estuvieran
implicados o podria comparar la similitud de las transiciones en la vida de
las personas.

Un ejemplo: La historia de la separacion de Mary

Este ejemplo procede de una entrevista efectuada como parte de un estudio
de las experiencias de mujeres que se habian separado de sus maridos. En este
caso, Mary no aporta una biografia propia completa, sino que ésta empieza en la
época en que su marido la dejé. Cuenta de manera mayoritariamente cronolégi-
ca la historia de lo que ocurrié entonces y en los nueve afos siguientes. La trans-
cripcion de la entrevista consiste en una serie de historias o escenas intercaladas
con algunas explicaciones de los acontecimientos y algunas descripciones de
los sentimientos y estados emocionales de la mujer. La entrevista es bastante
larga (mas de 6.000 palabras) y no hay espacio aqui para dar mucho detalle.
Sin embargo, resumiré el texto e indicaré en qué aspectos la entrevista de Mary
ejemplifica algunas de ideas que se analizan en este capitulo.

Principio: Mary se casé en 1963 y se separd de su marido en 1994, cuan-
do tenia 51 afios. Tenia cuatro hijos, tres chicas (una estaba casada cuando se
produjo la separacioén) y un varon. Comienza su relato con la historia del dia
en que su marido la abandoné de buenas a primeras. Ella queria dejar bien claro
que habia sido sin avisar y que no habia nada en su relacion previa que le hubie-
ra indicado que la quisiera abandonar. Mary apoya este tema con varias sub-
historias, como la historia de su hijo de cémo su marido se llevé consigo todas
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sus cosas Y su propia historia de cuando ella encontrd, varios dias mas tarde, la
llave de casa que él habia dejado. Una cuestién inicial para ella es la de la culpa.
La carta que su marido le habia dejado le produjo la impresion de que ella era la
culpable de la ruptura. Como lo expresa Mary:

(La carta) era como 14, 14, 10 y realmente yo no podia soporfar eso porque pensa-
ba que yo debia ser una persona realmente horrible para que hubiera sucedido eso,
¢sabes?

Mary hace hincapié no solo en su sentimiento de que era culpable de la rup-
tura y lo conmocionada que estaba —“No podia estar en casa, no podia comer,
no podia hacer nada, no podia funcionar realmente”— sino también en lo subita,
inesperada y extrafia que era la forma en que la habia dejado su marido. Usa el
término “extrafo” varias veces en la entrevista para describir el acontecimiento.
También hay varios parrafos en los que utiliza metaforas diferentes para intentar
describir sus sentimientos en esa etapa. En uno dice:

...fue una gran conmocién. Recuerdo que era como tener un zumbido muy fuerte en
los oidos y sentir mucho, mucho frio atraveséindome de una parte a ofra y realmente me
fijé porgue era muy extrano, y luego el calor seguia al frio, y subia por todo mi cuerpo y
parecia estar saliéndome de las orejas y por la parte de arriba de la cabeza.

Mas adelante en la narracién, admite tener una imaginacion muy visual y
dice:

Tenia esa horrible sensacién de estar con la espalda pegada a la pared en la
esduino de una habitacidn sujeténdome con las manos y la esquina abriéndose. Y
empezaba a caer por la separaciéon y era como... ioh, Dios!, era increible porque lo
Unico gue me detenia eran mis manos agarradas a la pared. No llegué a caerme, pero
habia algo dentro de mi que me decia que si te caes no volverds nunca. ¢Sabes?, me
sentia como si estuviera fambaledndome al borde de, como, un colapso mental y eso
era lo que era para mi ese agujero abriéndose en la esquina detrds de mi. Si hubiera
caido ahi me podria haber puesto realmente, reaimente enferma. Asi que lo que me
mantuvo de pie reaimente fue sujetarme a las paredes...

No todo el mundo sera tan imaginativo y usara unas imagenes tan expresivas
sobre sus sentimientos y experiencias, pero parrafos como éste nos dan una muy
buena idea de como era ser esa persona y experimentar esos acontecimientos.

Mitad: En el caso de Mary, el dltimo parrafo es también parte de su transi-
cion en la historia hacia una identidad mas independiente. En primer lugar, relata
cémo averigué que su marido estaba con otra mujer. Eso empez6 a eliminar
parte de la culpa y la conmocién que sentia. Luego describe una epifania que

se produjo cuando, dado lo mal que lo estaba pasando, vivia con su hija y, por
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falta de camas libres, dormia con su nieta pequefia en la cama. La nieta habia
empapado el pafial y la humedad se habia filtrado mojando a Mary.

-

Creo que fue entonces cuando empecé en cierto modo a recobrar mi compos-
tura... Tenia que hacer algo y 1o que no podia hacer era seguir en la manera en que
estaba y ser la misma persona que siempre habia sido...

Final: Mary cuenta entonces cémo siguié adelante obteniendo afgunas titu-
laciones y emprendi6 una nueva carrera profesional. También se inscribié en un
club social para solteros y solteras en donde encontrd varias amistades nuevas
y duraderas. Solucion6 luego sus circunstancias econdémicas vy, finalmente, en el
momento econdmicamente propicio, se divorcié de su marido.

¢ Qué le falta al relato de Mary? Por supuesto, una voz importante que no
esta presente es-la de su ex marido, ni tampoco esté la de sus hijos. Solo tene-
mos los recuerdos de Mary sobre lo ocurrido. Por tanto, la narracién esta hecha
desde su punto de vista y se compone de lo que ella recuerda ahora. Una gran
parte de la historia se ocupa de mostrar al oyente que sus sentimientos eran
fuertes, justificados y comprensibles. Hay que tener en cuenta que es bastante
probable que todas las mini-historias que relata las haya recordado y contado
muchas veces antes ante otras audiencias. Con tantas reelaboraciones, estas
mini-historias habran evolucionado, vuelto a recordar y refundido para que su
forma cambie y se moldee para ajustarse a la audiencia particular. Podemos
ver esta co-construccion del relato en accidn cuando, después de contar varias
historias relacionadas para reafirmar que su marido no le habia dado ningun
aviso de su intencién de dejarta, la joven entrevistadora se sintié movida a
decir:

Mirando atrés, ;cree que hubo algo que podia haberle ofrecido alguna sefal de lo
que iba a ocurrir, o fue completamente...?

y Mary la interrumpid diciendo:
Completamente, completa y absolutamente inesperado.

Y continud esa intervencion con dos historias, una que repetia lo calmado
que estaba su marido justo antes de irse, sin dar ninguna sefial de lo que estaba
a punto de hacer, y la otra de cuando tuvo noticia de la mujer con la que su mari-
do estaba viviendo entonces.

Mary utiliza las historias para contar los acontecimientos desde su perspec-
tiva. Las utiliza para convencernos de lo que ocurrid, para ilustrar sus emociones
y sentimientos. Y, en conjunto, usa la narracién para mostrar cémo superd el
trauma emocional y econémico de la separacion y, después de una epifania, se
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rehizo hasta tal punto que ahora se ve a'si misma como una persona con seguri-
dad econdmica, estable emocionalmente e independiente. Este es el sentido que
le da ahora a lo que ha pasado.

Género o estructura de Ia narracion

Ademas de examinar el contenido tematico de las biografias, podemos con-
siderar la estructura narrativa de las historias. Como se ha reconocido desde la
antigliedad clasica al menos, una historia tiene un principio, una parte media
y un final (he utilizado esta divisién en la historia de Mary) y una légica. Los
acontecimientos no sélo ocurren en el tiempo, tienen una secuencia causal;
un acontecimiento lleva inevitablemente al siguiente. Podemos considerar que
las historias que las personas cuentan tienen una trama y catalogarlas como
obras de teatro. La Tabla 5.1. da una clasificacion cuadruple de las historias
basada en temas dramdaticos. He subrayado los términos para fos que se podria
considerar el establecimiento de cédigos.

Yabia 8.1. Clasificacion dramaturgica de las historias

Romance El héroe/heroina se enfrenta a una serie de retos en el camino hacia su
meta y victoria final.

Comedia La meta es el restablecimiento del orden social y el héroe/heroina debe
tener las habilidades sociales necesarias requisito para superar los ries-

Qos gue amenazan ese orden.

Tragedia Elhéroe/heroina es derrotado/aporlas fuerzas del maly es condenado/a
al ostracismo social,

Satira Una perspectiva cinica sobre la hegemonia social.

La narracion de Mary encaja claramente dentro de la forma Romance. Aunque
comienza con mucha ansiedad, inseguridad econémica y conmocion ante la mar-
cha de su marido, Mary empieza pronto a describir cémo se construy6 una nueva
vida para si. Se formd.e inicié una nueva profesion, se inscribié a un club social,
desarrollo estrategias para superar la ansiedad continua y se hizo a la idea de vivir
sola en casa. Ha presentado una demanda de divorcio para conseguir el mayor
beneficio econémico de la pensién de su marido. Mary reconoce estos cambios:

Lo triste es que ahora, en realidad, estoy contenta de que él se fuera y esto suena
muy extrano, dado que me ha llevado muchos anos superarlo, pero los cambios en mf
y en mi estilo de vida son ahora enormes. Volver a aquello, ¢sabes?, no podria hacerlo.

© Ediciones Morata, S. L.

Pre



96 El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa

Las historias de vida progresan, avanzan o retroceden, dependiendo de si la
historia pasa a cosas mejores o a cosas peores, 0 se mantienen estables cuando
la “trama” es constante. Si las cosas avanzan con regularidad, se dice que la
historia asciende. La historia de Mary es claramente ascendente. Si las cosas
empeoran progresivamente, entonces la historia es descendente. Otras historias
pueden ascender y luego descender o descender y luego ascender, segun las
cosas pasen de buenas a malas, o a la inversa.

Otra clasificacion reconocida de las historias es la gue Arthur FRANK nos pre-
senta en su libro The Wounded Storyteller [“El narrador herido”] (FRANK, 1995).
FRANK examina las historias que cuentan personas enfermas. Como él dice: “las
historias tienen que reparar el dafio que la enfermedad ha hecho al sentido de la
persona del lugar que ocupa en la vida y el lugar a donde puede estar yendo. Las
historias son una manera de volver a dibujar mapas y encontrar nuevos destinos”
(FrRaNk, 1995, pag. 53).

FRANK identifica tres tipos comunes de historia:

1. La narracicn restitutiva. Es la historia que prefieren los médicos y otros
profesionales de la medicina. El énfasis esta en restablecer la salud, el
“yo” cuando me encuentro mejor. Estas narraciones tienen a menudo tres
movimientos. Comienzan con el sufrimiento fisico y el incumplimiento
social (*No puedo trabajar”, “No puedo cuidar de mi familia”). El segundo
movimiento se centra en el remedio, lo que se tenia que hacer. Finalmen-
te, el remedio se toma y el narrador describe cdmo el bienestar fisico y los
deberes sociales se restablecen. Estas historias no las cuentan a menudo
los propios pacientes, sino que son historias que se cuentan sobre ellos, y
ésta no es la menor de las causas de que den poca capacidad de accién
al narrador. El paciente tiene simplemente que “tomarse su medicina” y
ponerse bien.

2. La narracién cadtica. En realidad, se trata de una no-historia. Hay poco
impulso o secuencia narrativos, sdlo una lista de cosas malas que nunca
mejoraran por las que el narrador esta casi abrumado. Un ejemplo tipico
(no médico) es la historia del Holocausto contada por los supervivientes
de los campos de concentracién en la Segunda Guerra Mundial. La his-
toria sefiala una pérdida o falta de control. La medicina no puede hacer
nada. No son historias que otras personas quieran ofr y la gente las inte-
frumpe a menudo para ofrecer un buen final, tal como “la resistencia del
espiritu humano”. Como lo expresa FRANK, la modernidad (de la que la
medicina cientifica es un buen ejemplo) no puede tolerar el caos. Tiene
que tener resultados deseables.

3. La narracion de busqueda. Se trata de la historia del narrador, en donde
éste controla las cosas. Los narradores cuentan cémo se enfrentaron a la
enfermedad cara a cara y trataron de utilizarla, de ganar algo con la expe-
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riencia. Es una historia que cuentan muy comunmente los que estan en
grupos de auto-ayuda. La historia es una forma de viaje, con una partida
{el reconocimiento de los sintomasy), una iniciacion (el sufrimiento mental,
fisico y social que la persona experimenta, a menudo con referencia a
las partes de su vida que la enfermedad ha interrumpido) y un retorno
(donde el narrador ya no esté enfermo pero sigue marcado por la expe-
riencia). Esas historias pueden contener lo que FRANK llama un manifiesto.
El narrador ha conseguido una nueva voz, una nueva comprension de la
experiencia y quiere que otros se den por enterados.

Estas clasificaciones se solapan con las formas dramaticas que comenté
anteriormente. Por ejemplo, la narracién de blsqueda puede tomar una forma
romantica o comica. Ademas, como he sugerido al mencionar las historias del
Holocausto, esta clasificacién se aplica mas a los traumas que a la mera enfer-
medad, por ejemplo, a historias legales, de refugiados, de pérdida de trabajo y
de separaciones. Efectivamente, en la historia de Mary se pueden ver muchos
elementos que hacen pensar que constituye una narrativa de busqueda.

Estas tipologias de estructuras narrativas se pueden utilizar en un par de
formas:

1.

Se pueden usar para llamar la atencion sobre la manera en que las per-
sonas representan los acontecimientos de los que estan hablando. Por
ejemplo, en el caso de Mary, ella se ve ahora a si misma como una mujer
independiente y fuerte que ha encontrado formas de hacer frente a sus
problemas econdémicos y emocionales. Esto siempre suscita la pregunta,
&por qué elige uno representarse a si mismo de esa manera? Algunas
veces, se puede responder a la pregunta examinando el contexto de la
biografia; en ocasiones, la pregunta queda sin respuesta. Ademas, elegir
un tipo de narracidén puede requerir que se omita o se quite importancia
a cierto tipo de problemas. Por ejemplo, Mary menciona muy poco en su
historia a la nueva pareja con la que vive ahora, quiz4 porque quiere hacer
énfasis en los retos que ha superado mas que en el hecho de que ha
conseguido restablecer el tipo de relacion que perdié cuando su marido
la dejo (forma de Comedia).

Si examina varias biografias, las estructuras que encuentre se pueden
utilizar para hacer comparaciones entre casos. Es posible que todos los
gue cuentan la historia sobre el problema que esta usted examinando (p.
e]., separarse) la narren con la misma estructura. Esto puede revelar algo
sobre el modo en que la gente experimenta la separacion. Por otra parte,
si hay historias con estructuras diferentes, esas diferencias se pueden
asociar con otros problemas organizativos, sociales o personales que tal
vez resulten importantes en su analisis final.

© Ediciones Morata, S. L.
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Elementos narrativos : .

Varios investigadores se han centrado en los tip'os de historia que las perso-
nas introducen en sus discursos ordinarios, incluidas las entrevistas. LaBov (1972,
1982); LaBov y WALETZKY (1967) van mas alla de la categorizacion simple de prin-
cipio, parte media y final, y proponen que una historia plenamente formada tiene
seis elementos (véase la Tabla 5.2). Analizando de esta manera las narraciones y
las historias para ver como se construyen, podemos comenzar a comprender las
funciones que la historia cumple. La estructura nos ayuda a entender cémo dan
forma las personas a los acontecimientos, cdmo expresan algo, como reaccio-
nan ante los acontecimientos y cémo los representan. Todo esto se puede utilizar
como punto de partida para la exploracion y el analisis ulteriores.

Tabla 5.2. Elementos narrativos de Lasov

Resumen De gué trata esto? Expresa el objetivo en pocas palabras o da una
propuesta general que la narracidén ejemplificard. En las entrevistas,
la pregunta del entrevistador puede servir a esta funcién. El resumen
se puede omitir.

Orientacién El tiempo, lugar, situacidn y participantes de la historia. Nos dice
quién, qué, cuando o cémo, dando la lista de los persongjes, el
entorno, el periodo de tiempo, etc. Las frases tipicas que se utilizan
son: “Fue entonces cuando...” 0 "Eso me ocurrid cuando hice...”

Complicacién La secuencia de aconfecimientos que responden a la pregunta:

de la aceién &Y. entonces, qué pasd? Es el elemento que da cuenta principal-
mente de los acontecimientos que son centrales a la historia. Labov
defiende que se suelen recordar en pasado simple. La accidén puede
incluir momentos cruciales, crisis 0 problemas, y mostrar cémo el nar-
rador los resolvib.

Evaluacion Responde a la pregunta, ¢y qué? Expresa la importancia y el signifi-
cado de la accién o la actitud del narrador. Resaita el objetivo de
la narracion.

Resolucion ¢ Qué ocurrid al final? El resultado de los aconfecimientos o la resolu-

. cidn del problema. Las frases que se utilizan habitualmente son: "Por
tanto, eso significaba...” o *Por eso es por lo que...”.

Coda Es una seccién opcional. Marca el final de la historia y una vuelta al
habla en tiempo presente o la transicién a ofra narracion.

Las entrevistas contienen a menudo historias independientes o tramas secun-
darias. Destacan del resto de las respuestas en parte porgue utilizan la forma
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verbal del pasado y se refieren a menudo a problemas que preocupan mucho
a los entrevistados, a los que tal vez vuelvan_en otras partes de la entrevista.
Como vimos en el ejemplo de la entrevista de Mary, ella cuenta su biografia como
una serie de tramas secundarias cortas o mini historias. Muchas de ellas pueden
encajar en la estructura de LaBov y hacer esto ayuda a centrarse en las secciones.
Un ejemplo es la historia de como Mary se forjé una nueva carrera profe-
sional (véase Tabla 5.3). Esto es un simple ejemplo, pero ilustra bastante bien
coémo cuentan historias las personas y cédmo parecen reconocer implicitamente
las convenciones acerca del modo de contar el relato. No todas las historias
encajaran tan bien dentro de las categorias, pero la mayoria lo hardn en un gra-
do considerable. Al examinar los puntos en sus entrevistas en que los respon-
dientes introducen una historia, queda bastante claro que éstas son cuestiones
importantes para ellos. Mary conté varias de ellas como parte de su narrativa
general o blografia. Un punto importante que este andlisis resalta es el elemento
de evaluacion. Este elemento revela los sentimientos del entrevistado sobre los
acontecimientos y, en el caso de Mary, afiade més evidencia a su historia global
de cémo, después de la marcha de su marido, cambi6 fundamentalmente el tipo
de persona que era. Estas historias pueden afadir también elementos morales
a la narrativa. De nuevo, en el caso de la historia de Mary, ésta ilustra cémo ha
roto la dependencia tanto emocional como econdmica que la ligaba a su familia.

Tabla 5.3. La historia de Mary

Complicacién
de la accién

Estructura Texto

Resumen Bueno, tenia que conseguir algo de dinero. Trabajaba. Pero sacaba
lo justito para ir tirando. Kate (la hija con la que vivia) se ofrecid a
pagar mds por su manutencién, pero le dije: "No, no es responsabili-
dad tuya, yo solucionaré esto, yo fengo que hacerlo”.

Orientacion Lo que pensé fue que yo habia ejercido como trabajadora social

durante veinte afios. Lo habla dejado y lo Gnico que me gustaba de
la profesion era que habia mucho asesoramiento. Yo habia hecho
mucha formacién interna en asesoramiento y ésa era la parte que
mas me gustaba, de manera que pensé que haria un curso de ase-
soramiento.

Asl que hice el RSA*, pero era caro. Conseguf ayuda de la facultad
para sufragar parte del coste. Entonces obtuve el diploma de tres

(Continda)

* Se trata de un curso universitario: Certificate Course in Counselling Skills and Development of
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Evaluacion Sall como una persona fotalmente diferente. Si se hubiera tropezado

Resolucién Y eso es lo que hice. Significaba que podia ser independiente y ha-

Coda _ Ahora, estoy confenta de que él se fuera'y me diera esa oportunidad

afos y utilicé todo el dinero que tenia. La hipoteca se estabd’
acabando, todo se estaba pagando La pensiéon lo cubria y eso no
era un problema. Pero tenia que pagar mis estudios en Ledbridge y
eso me dej6 sin nada. Pero eso es lo que hice.

conmigo en la calle no me habria reconocido, habia perdido unos
18 k de peso y decidi teAirme el pelo y me converti de una abuela
con nietos en... en esta persona que fenia la determinacién de salir
adelante y asegurarse de que se sentia bien.

cer un trabajo que realmente me gustaba.

de encontfrarme realmente a mi misma, porque yo estaba perdida
en esa familia.

¥

4

Puntos clave

&

g

El andlisis de las narraciones y las biografias afiade una nueva dimension a
la investigacion cualitativa. Se centra no soélo en lo que las personas dicen
y en las cosas y acontecimientos que describen, sino en cémo lo dicen, por
qué lo dicen y qué es lo que sienten y experimentan. Asi, las narraciones nos
permiten compartir el significado que la experiencia de los respondientes
tiene para ellos y darles una voz para que podamos llegar a entender cémo
experimentan la vida.

Las personas producen de modo natural narraciones e historias en entrevis-
tas, coloquios, grupos de discusion y en la conversacion normal. Lo hacen
por diversas razones. Esto se produce en parte debido a las funciones per-
suasivas y retéricas de las historias y en parte para que esa experiencia se
pueda hacer significativa por la construccién de una trama, ordenandola en
una secuencia de crdnicas. Las narraciones tienen también funciones socia-
les, como forma de compartir sabiduria y proporcionar lineas de actuacion
sobre como comportarse.

En sus biografias, las personas identifican actores clave y acontecimientos
clave que son a menudo momentos decisivos o epifanias. Incluyen diversos
temas, algunos de los cuales, como la pertenencia, la lejania, la carrera pro-
fesional y las relaciones con los demas, son muy comunes.

El andlisis practico de la narracién implica la lectura detallada de las historias.
Se pueden utilizar enfoques tematicos y codificarlas, como en el capitulo
anterior. Sin embargo, escribir memorandos y restimenes de las historias es
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también una parte importante de! andlisis. Las narraciones de distintas per-
sonas se pueden comparar caso por caso. .

e Las narraciones tienen también una estructura que refleja en parte el avance
o el descenso de la trama. Ejemplos clave de la trama son el romance, la
comedia, la tragedia y la satira. Las tramas secundarias o mini historias mas
cortas pueden tener también una estructura que resalte los aspectos afecti-
vos y evaluativos de la narracion.

Lecturas adicionalzs

Estos autores exploran los problemas del analisis narrativo mas detalladamente:

DAIUTE, C. y LigHTFoOT, C. {comps.) (2004) Narrative Andlisis: Studying the Develop-
ment of Individuals in Society. Thousand Oaks, Ca: Sage.

KVALE, S. (2007} Doing Interviews. (Libro 2 de The SAGE Qualitative Research Kit).
Londres: Sage. [Trad. cast.: Las entrevistas en Investigacién Cualitativa. (Libro 2
de la Coleccidn Investigacion Cualitativa). Madrid: Morata (20711).]

PLUMMER K. (2001) Documents of Life 2: An Invitation to a Critical Humanism. Lon-
dres: Sage.

RiessmaN, C. K. (1993) Narrative Analysis. Newbury Park, CA: Sage.
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Objstivos del capftulo

. Después de leer este capitulo, usted deberia:

darse cuenta de que, después de haber creado unos cuantos codigos,
puede comenzar a organizarlos jerarquicamente;

“saber que esta actividad es a la vez practica y analitica;

advertir que también ayuda a hacer comparaciones, especialmente utili-
zando tablas;

entender que las tablas son una buena forma de lievar a cabo compara-
ciones caso por caso, de un cédigo frente a otro y cronologicas, y
saber que, mediante esas comparaciones, puede comprender de mane-
ra mas profunda sus datos, construir tipologias y desarrollar modelos.

La jerarquia de codificacion

Después de agrupar los codigos como he descrito en el Capitulo 4, hay sélo
un pequefio paso para ordenarlos en una jerarquia de codificacién. Los cédigos
gue son clases similares de cosas o que tratan de lo mismo se unen bajo la
misma rama de la jerarquia, como hermanos que descienden del mismo padre
(véase el Recuadro 6.1 para la terminologia utilizada para referirse a las partes

© Ediciones Morata, S. L.
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de la jerarquia). Reordenar los codigos dentro de una jerarquia implica pensar
en el tipo de cosas que se esta codificando y en las preguntas a las que se esta
respondiendo.

Recuadro 6.1.Términos utilizados para las paries de una jerarguia

Se trata de una cuestion algo confusa, pero el modo de leer y ordenar las jerar-
quias avanza habitualmente en sentido descendente, con la mayoria de los f&rminos
generales en la parte superior y los mdas especificos en la inferior, como en el ejemplo
que se presenta a continuacién. Muchas personas estardn familiarizadas con esta dis-
posicion a partir de la jerarquia de archivos y carpetas (directorio) en el Explorador de
Archivos de Windows. Sin embargo, normalmente nos referimos a las sub-categorias
como ramas utilizando la metéafora de un arbol. Un arbol es justamente al contrario,
con las cosas mdas generales en la parte inferior (en el tronco o raiz) y las mds especifi-
cas, subdivididas, mas arriba en las ramas. Las dos metaforas estéin mezcladas, ya que
la raiz en una jerarquia es la parte que estd en el punto mds alto, su comienzo. Asi, el
codigo "Evaluacion” es la raiz pero estd en el punto mdés alto de la jerarquia.

Evaluacion
Servicio

Asesoramiento
Financiacion
Carreras profesionales

Otros
Tipo de opinidn

Positiva
Neutral
. Negativa

En una jerarquia, necesitamos a menudo referirnos a las relaciones entre los codi-
gos en la misma rama. Para esto utilizamos el lenguaje de las relaciones familiares.
Asi, se alude al cédigo mds general como al padre y a los que estdn mas abajo en la
jerarquia (en ramas separadas) como sus hijos. Los coédigos de la jerarquia que com-
parten el mismo padre se llaman hermanos. Asi “Evaluacién” es padre de los hermanos
“Servicio” y "Tipo de opinién”. "Asesoramiento” y "Carreras profesionales” son hermanos
e hijos de "Servicio".

Las ramas se pueden dividir en sub-ramas para indicar tipos diferentes de
cosas. Por ejemplo, STrRauss y CoraIN (1998) proponen que una parte fundamen-
tal de la codificacion abierta, la primera etapa de la codificacién, es identificar
las propiedades y las dimensiones de los cédigos. Por ejemplo, en el Capitulo 4,
utilizando el ejemplo de la codificacion de una entrevista con Sam, un hombre sin
techo, propuse que los codigos se podian agrupar bajo varios encabezamientos
que incluian “Fin de las relaciones”. Algunos de estos cédigos tienen que ver con
las causas del fin de la relacién, otros se refieren a acciones durante el proceso
de ruptura, y otros aun tienen que ver con sus consecuencias. Esto hace pensar
en tres sub-ramas de “Fin de las relaciones”, etiquetadas como “Causas de la
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ruptura” “Acciones durante la ruptura” y “Consecuencias de la ruptura”. Poner
los codigos que existen bajo estos padres nos da la sub-jerarquia mostrada en
la Figura 6.1. He omitido un cédigo “Las relaciones son un problema”, ya que no
trata sobre el fin de las relaciones y probablemente le corresponderia una rama
propia como hermano de “Fin de las relaciones”. En la Tabla 6.1. se enumeran
mas ideas que pueden ayudar a construir una jerarquia de cédigos.

Fin de las relaciones
Causas de la ruptura
L— Problemas domésticos
Acciones de ruptura
Dormir en un coche
Ruptura
Consecuencias de la ruptura

Angustia
Celos
Evitacién

Irse de la zona

Figura 6.1. Organizar una subjerarquia nueva.

Tabla 4.1.Tipos posibles de relacién conceptual entre codigos padres

e hijos en una jerarquia de codificaciéon

" Los preceden (siguen)...

GNOORWN -

Son tipos, categorias o dimensiones de...
Han sido causados por/son causa de...
Afectan o limitan a...

Suceden en estos lugares/localizaciones. ..
Suceden en estos momentos/etapas...

Son explicacion de...

Son consecuencia de...

Los han realizado estos tipos de personas/para estos tipos de personas...
Razones dadas para...

Duracion.

Actitudes hacia...

Son estrategias para...

Son ejemplos del concepto de...

Adaptado de Ges (2002, pag. 139).

Funciones de la jerarquia de cédigos

Organizar sus codigos en una jerarquia tiene varios beneficios:

1. Mantiene las cosas en orden. A medida que el analisis avanza, es posible

gue genere un gran numero de cddigos. En un principio, la mayoria de
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ellos formara simplemente una lista, pero algunos podrian estar en una
jerarquia, acaso porque se derivan de un punto de vista teérico inicial.
Pero una lista larga de cédigos no es muy util. Por consiguiente, tiene
sentido convertirlos en una jerarqufa en la que se puedan ver mas clara-
mente sus relaciones.

Puede constituir en si misma un analisis de los datos. En el proceso de
categorizacién de las respuestas, usted desarrolla una manera de enten-
der la vision del mundo de los entrevistados. Por ejemplo, en la sub-jerar-
quia que se muestra en la Fig. 6.1, puede ver no sélo que el fin de las
relaciones da lugar a episodios importantes para Sam, sino que él los
considera causados por “problemas domésticos” y entiende que con-
ducen a diversas consecuencias poco deseables, incluidos estados de
angustia y la pérdida de un techo bajo el que cobijarse. Por supuesto,
otros podrian no ver las cosas de esta manera y es importante que usted
compare estos puntos de vista con los expresados por otros participan-
tes. Amplie la jerarquia para que incluya cédigos que sea preciso debatir
también, si suscitan problemas distintivos.

Previene la duplicacion de coédigos. Esto es especialmente probable
cuando usted tiene un gran numero de ellos. La jerarquia le permite iden-
tificar estas duplicaciones mas facilmente. Normalmente, estos cédigos
se pueden combinar en uno solo.

L e ayuda a ver la gama de posibles formas de presentacion de las cosas
(acciones, respuestas, significados, etc.) Esto sigue la idea presente en
la teoria fundamentada de que los cédigos o temas tienen dimensiones
(véase el Recuadro 6.2). :

Hace posible ciertos tipos de preguntas analiticas, como “Las personas
que realizaron la accion X de cierta manera (o hablaron de ello de cierta
manera) ¢jllevaron a cabo también la accién Y?” o “Las caracteristicas
(atributos) de las personas que realizaron la accion X de cierta manera
(esto es, que estan codificadas con hijos de ese cédigo) ¢ difieren de las
caracteristicas (atributos) de quienes la llevaron a cabo de otras maneras?
Estas preguntas conducen a otras sobre el patron de temas e ideas en
los casos y al examen de las diferencias de patrén entre casos. E)gami—
naré la mecéanica de la realizacién de estas comparaciones en la seccion
siguiente:.

S ——

Recuadro 6.2.Fensai sn las propiedadss v dimensionss da los cddigoes

las dimensiones que parezcan pertinentes a palabras, frases, etc. dadas” (Strauss, 1987,
pdg. 30). Con “dimensiones” se refiere a las clases de propiedades que se pueden

StrRauss recomienda que, durante la codificacion abierta, *se vaya r@pidamente a

(Continta)
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presentfar en un continuo. Por ejemplo, el color tiene propiedades como el matiz, el tono,
la tonalidad y la intensidad, y la tonalidad tiene dimensiones como oscuro, claro, etfc.
Las dimensiones tfipicas incluyen frecuencia, duracién, alcance, intensidad, canfidad y
manera. Lo que significa esto es que, cuando construya un cédigo nuevo, debe pensar
de qué manera lo que representa podia haber sucedido, cambiar, afectar a ofros, tener
tipos diferentes, etc. Utilice la lista en laTabla 6.1 para pensar de qué cddigo podria ser
hijo o, en otfro caso, qué otros cddigos podrian ser sus hermanos.

Por ejempilo, en la Fig. 6.1., el cédigo “Causas de la ruptura” sélo tiene un hijo en ese
momento: “Problemas domésticos”. Pensar en las causas de las rupfuras podria indicar
otras posibilidades como las deudas, la infidelidad, la incompatibilidad, el deseo de
fener hijos, los cambios de trabajo, etc. Cabe afadir provisionaimenie esids Cdiusus a
la jerarquia y examinar el resto de los datfos para ver si hay en este entrevisfado o en
esfe entorno, o en otros, ejemplos de texto de esta indole que se puedan asignar a los
nuevos codigos. Esta forma de pensar podria producir la jerarquia extendida que se
expone a la derecha. A fin de que sean ilustrativos, estos cddigos son bastante descrip-
fivos, pero no hay razdn alguna por la que uno no deba pensar de manera similar sobre
coddigos mds febricos o andliticos.

Fin de las relaciones

— Causas de la ruptura

—— Problemas domésticos

- Deudas

— Infidelidad

— Incompatibilidad

I— Deseos de tener hijos

L— Cambio de trabajo

— Acciones de ruptura

|l— Dormir en un coche

—— Ruptura

— Quedarse en casa de amigos
— Dejar de hacer cosas juntos
L Dejar de verse

L— Consecuencias de la ruptura

— Angustia

- Celos

— Evitacion

—— Irse de la zona

— Perder la vivienda

— Perder amigos

L— Perder contacto con los hijos

- S —

Los peligros de la codificacién y de la construccion
de una jerarquia de codificacion ’

Una desventaja de desarrollar la jerarquia de coédigos que acabo de describir
es que usted tendra que volver a las transcripciones para asegurar que los nue-
vos codigos se aplican de manera uniforme a todos sus datos. Por esa razdn,
una buena idea es hacer pronto durante el periodo de codificacion este tipo de
desarrollo de la jerarquia, y en particular el desarrollo de nuevos cédigos.
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Como puede ver a partir del ejemplo en el Recuadro 6.2, es facil que comien-
ce a obtener un gran ndmero de cddigos incluso con una parte relativamente
reducida de su andlisis. Ademas, es posible que una jerarquia de codigos tienda
a hacerse bastante profunda (es decir, a que las ramas contengan muchas gene-
raciones). Si utiliza programas informaticos que admitan estas jerarquias, esto
no es un problema. Sin embargo, si usa programas gue no lo hagan o si hace su
analisis a mano, una jerarquia de codificacién amplia se volvera poco manejable.
En esta situacion, hay cosas que puede hacer:

® Intente transformar sus codigos en otros mas tedricos y analiticos (tal
como se expone en el Capitulo 4) y reducir asi el nimero de codigos de
los que dispone. Esto le animara a apartarse de los cédigos descriptivos,
que son a menudo una de las razones para la proliferacion de codigos
y las jerarquias de cddigos. En la jerarquia en el Recuadro 6.2, podria
reunir los codigos relativos a las causas de ruptura en un conjunto mas
pequefo de categorias. Por ejemplo, podria reemplazar todos los cédigos
hijo por dos denominados “Problemas emocionales” y “Problemas eco-
noémicos”. Lo que estaria haciendo en este caso es construir una tipologia
de causas. No lo haga a la ligera. Una tipologia incorpora una teoria o
perspectiva analitica implicita. En el caso de las causas de ruptura, usted
indica que éstas se incluyen en soélo dos tipos, las predominantemente
emocionales y las predominantemente econdmicas. Sin embargo, esta
tipologia puede ser (il en su andlisis porque se podria asociar con otras
diferencias y variaciones en los datos. Por ejemplo, podria encontrar que
los episodios en los gue ha estado sin techo se asocian mas a menudo
con las razones econdmicas de ruptura. (Véase también el analisis de
tipologias mas adelante en este capitulo.)

@ No haga muy profunda su jerarquia. Mantenga en dos niveles (o tres, sino
puede evitarlo) la mayor parte de la lista. Es posible que necesite cambiar
nombres de cédigos de forma que pueda eliminar un nivel. Por ejemplo,
cabe reducir a dos la jerargufa de tres niveles en el Recuadro 6.2 eliminan-
do el nodo raiz “Final de relaciones” y rebautizando sus tres hijos: “Cau-
sas de la ruptura de relaciones”, “Acciones en la ruptura de relaciones”
y “Consecuencias de la ruptura de relaciones”. Pero esto no queda muy
claro y, si utiliza programas de ordenador gue pueden facilmente manejar
muchos niveles, yo no los reduciria de esta forma.

Comparaciones

Los investigadores novatos abandonan su andlisis en este punto con dema-
siada frecuencia. Después de haber identificado los temas principales y sus
categorias inferiores en las transcripciones, no van mas alla. Han identificado “lo
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que pasa” y eso es suficiente. Una sefial clara de esto es cuando el capitulo de
los hallazgos de su informe se estructura de la misma manera que el libro de los
codigos, a menudo con secciones que reflejan las ramas principales e incluso
con nombres de secciones que reflejan los nombres de los cédigos. Este informe
puede dar una descripcion clara de lo que se ha encontrado en la investiga-
cion, pero todavia se puede y se debe hacer mucho con los datos. En particular,
podemos buscar patrones, establecer comparaciones, producir explicaciones y
construir modelos. La jerarquia de codificacién con su texto codificado es sim-
plemente el punto de partida para todo esto.

Por ejemplo, podemos examinar el texto codificado recuperado para buscar
en qué aspectos hay diferencias y en cuales similitudes, y explicar por qué hay
variaciones y por qué no. Como CHARMAZ y MITCHELL lo expresan:

La codificacion proporciona la sintesis taquigrdfica para hacer comparaciones
enftre:

1. diferentes personas, objetos, escenas o acontfecimientos (p.ej.. situaciones, acciones,
relatos o experiencias de los miembros);

2. datos de las mismas personas, escenas, objetos o tipos de acontecimientos (p. ej.,
de individuos consigo mismos en diferenfes momentos);

3. unos incidentes con otros (Charmaz y MitchelL, 2001, p&g. 165).

Una buena forma de realizar estos tipos de comparaciones es utilizar
tablas. Las tablas suelen usarse en los anadlisis cuantitativos, donde reci-
ben habitualmente el nombre de tabulacién cruzada y contienen recuentos o
porcentajes en las celdillas, normalmente con totales por fila y por columna..
Estas tablas son una forma muy conveniente de hacer comparaciones a tra-
vés de subgrupos diferentes del conjunto de datos y entre atributos diferentes
de individuos. Las tablas utilizadas en el analisis cualitativo permiten com-
paraciones similares, pero contienen texto en lugar de nimeros y, en conse-
cuencia, no hay totales de filas ni de columnas. Las tablas cualitativas son
una forma conveniente de mostrar texto procedente de todos los puntos del
conjunto de datos en una manera que hace mas sencillas las comparaciones
sistematicas. :

Crear estas tablas implica recuperar texto que ha sido codificado y ponerlo
—o0, mas a menudo, poner restiimenes de él— en las celdas (véase la Tabla 6.2).
Las filas aqui tienen dos casos, cada uno de un participante en un estudio. Las
columnas representan dos de los coédigos utilizados, uno que codifica lo que
dijeron sobre el tipo de personas de las que eran amigos (Quiénes son sus ami-
gos) y el otro que codifica el texto en que hablaban sobre su situacién familiar
(Situacion familiar). Las celdas contienen un breve resumen de lo que dijeron los
participantes que se vinculd a estos dos codigos, incluyendo en un caso una cita
breve en las propias palabras del respondiente.
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Tapla 6.2. Ejemplo de tabla cualitativa: Amigos y familia

Quiénes son sus amigos

Situacion familiar

vecinos, agunos amigos dal coie-

John Muchos amigos del frabadjo, un veci- Vive con su mujer, dos ninos peque-
no, antiguos colegas con los gue Aos (un niffo de 6 y uno de 3). Tro-
sigue en contacto, algunos de sus baja la jornada completa a unos 20
dias de estudiante. -km.,va en coche.

June Viven sobre todo en la localidad, Divorciada, vive sola. No tiene hijos.

No jiene empleo.

gio. "Mujeres con las gue voy al club
deportivo”

La Tabla 6.2 es un ejemplo muy simple; siendo realistas, en un proyecto
usted tendra tal vez docenas de cddigos y diez 0 mas casos (o participantes).
Por consiguiente, las tablas seran mucho mayores. Es posible componer estas
tablas en un procesador de texto utilizando su herramienta de tablas. Cambie
el disefio de la pagina a horizontal y utilice margenes estrechos y una fuente
pequefia para que quepa mas (p. €j., en MS Word, haga clic en Archivo: Disefic
de pagina... y seleccione Horizontal en el didlogo). Le servira de ayuda tener
una pantalla grande. Si utiliza boligrafo y papel, intente encontrar hojas de papel
grandes que pueda usar (como las que se utilizan en los rotafolios). Haga que
las celdas tengan siempre el mismo tamafio, es decir, que las filas tengan mas
0 menos la misma altura unas-que otras, y las columnas aproximadamente la
misma anehura.

Utilizando tablas como la Tabla 6.2 y especialmente las mas grandes puede
hacer dos tipos de comparaciones. Puede comparar las columnas examinando
el texto en las celdas mas abajo en una columna y compararlo con el texto en
las celdas mas abajo en una o mas de las otras columnas. O puede comparar las
filas examinando el texto a través de una fila y comparandolo con el texto corres-
pondiente en una o mas de las otras filas. Utilice estas comparaciones para
buscar diferencias y encontrar asociaciones. Por ejemplo: )

® este tipo de personas tienden a actuar de esta manera gque es diferente de
fa forma en la que actian otras;

@ las personas en este tipo de situaciones se sienten de esta manera, mien-
tras que las que no estan en este tipo de situaciones se sienten de manera
diferente;

@ las personas que han tenido ciertas experiencias en el pasado tienden a

hablar de este tipo de cosas de manera diferente a las personas gue no
han tenido tales experiencias.
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Puede comenzar a explicar las diferencias y asociaciones que haya descu-
bierto inspeccionando el contenido de las celdas vy, si es necesario, volviendo al
texto original. )

Por ejemplo, comparando las filas en la Tabla 6.2, podemos ver que John y
June difieren de manera acusada en su situacién familiar y difieren un tanto en
la clase de amigos que tienen. La comparacion de columnas cuando hay sélo
dos casos es mas limitada; sin embargo, examinando la Tabla 6.2, podria usted
empezar a preguntarse si existe una relacion entre la situacion familiar de John y
June y la clase de amigos que tienen.

El contenido que pueden tener las celdas

Las celdas pueden contener diversas cosas. Las mas obvias son citas direc-
tas de los entrevistados tomadas del texto codificado. Sin embargo, esto rara
vez es Util debido a que su longitud haria la tabla demasiado grande y poco
manejable. Ademas, demasiado texto significa que es dificil hacer el tipo de
comparaciones entre celdas que se supone que deben respaldar las tablas. En
la mayoria de los casos, es mejor muestrear lo que los participantes dicen e
incluir sélo citas breves, destacadas o representativas. Por consiguiente, es muy
comun que las celdas contengan un resumen elaborado por usted o una refor-
mulacion en sus propias palabras de lo que hay en el texto codificado. Esto tiene
la ventaja afiadida de que le fuerza a pensar en lo que dice el texto y a empezar
a reconocer qué tiene de significativo. Cuando resuma, intente preservar el len-
guaje del entrevistado. El truco consiste en hacer el resumen lo suficientemente
largo para conservar la riqueza de las palabras originales pero al mismo tiempo lo-
bastante corto para que quepa en la celda y asegurar que no se queda atascado
en los detalles del texto original. Puede utilizar abreviaturas y convenciones, pero
asegurese de que hay acuerdo sobre ellas si trabaja en equipo. En lugar de incluir
citas largas de las transcripciones, indique simplemente que hay un pasaje en la
transcripcion que ilustra vividamente [o que se quiere decir utilizando un simbolo.
Incluya una referencia cruzada a la transcripcion (con el niUmero de la péagina)
para que pueda encontrarlo. La Tabla 6.3 resume las diversas opciones.

Tabln 6.3. Qué poner en las celdas de las i’abias

Contenidos posibles de las celdas Ejemplos

Citas cortas, directas, exiractos de Malas experiencias. "Cuando estds solo vy

notas de campo redactadas deprimido, porque piensas cosas todo el rato
y tienes la cabeza hecha un lio constante-
mente”.

(Continda)
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ResGmenes, pardfrasis o compendios  No quiere “forzar su presencia a la gente’,
quedarse en casa de otras personas.
Estar sin techo: no fienes casa ni ningdn alo-
jamiento seguro.

Explicaciones o categorizaciones Se cenira en explicaciones personalizadas
del investigador (mala suerte, ruptura de la relacién) en lugar
de hacerlo en explicaciones estructurales
(desempleo, pobreza, antecedentes penales).

Valoraciones o juicios resumidos Nivel elevado de auto-inculpacion.
Nivel bajo de formacién emprendida.

Combinaciones de los contenidos "No sé coémo hacerlo para ir preguntando a la

anteriores . gente o algo asf, no se anuncia io suficiente...
si no fuera porque el hospital me trajo aqui (al
albergue), me ensefd cdmo llegar aqul, no
hubiera sabido qué hacer. Me hubiera que-
dado sin techo ofra vez".
Falta de destreza/informacién sobre cémo
encontrar un hogar. (& Sam, pag. 5)

Adaptado de Mies y Huserman (1994, pag. 241).

Este proceso de reescritura es particularmente importante si desea hacer
comparaciones entre relatos narrativos, como se propuso en el capitulo ante-
rior. Si ha codificado elementos ¢ rasgos de Ia narracién, resiimalos en la forma
que he propuesto antes. Sin embargo, no es preciso que haya codificado las
narraciones para utilizar tablas para su anélisis. Por ejemplo, si ha empezado
sus analisis redactando de nuevo y resumiendo las historias, intentando resaltar
los elementos narrativos clave, puede utilizar ese texto en sus tablas. De esta
manera, puede usar las tablas para ayudarse a comparar elementos narrativos
comunes tales como la referencia a las experiencias de la nifiez o la identifica-
cion de epifanias entre las narraciones de las personas. v

Para muchos analistas de narraciones, estas comparaciones son, como mini-
mo, dudosas si no irrelevantes. Para ellos, el énfasis en el analisis de la narracion
se pone en identificar la singularidad del caso y relacionar los elementos de la
historia de forma holistica para entender cémo el narrador experimenta el mundo.
Poner texto en tablas, incluso las redacciones nuevas que pueda haber hecho
de él, descompone la historia y tiende a descontextualizar sus elementos. Sin
embargo, no veo ninguna razon por la que relatos narrativos que son particulares
y holisticos no se puedan combinar con comparaciones caso por caso. Después
de todo, cabe la posibilidad de que nos interesara la forma en que personas
diferentes cuentan distintas historias. Cada historia puede decirnos algo sobre el
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narrador, pero no hay ninguna razén por la que no podamos intentar responder
a preguntas como: jpor qué son diferentes las historias?, y ¢ hay alguna relacion
entre el tipo de historia y los acontecimientos y experiencias que se relatan?

Comparaciones caso por caso

Un uso comun de las tablas es facilitar las comparaciones cruzadas entre
casos. Los casos pueden ser sobre diversos temas. Lo mas corriente es que
correspondan a los entrevistados, tando de forma individual como agrupada,
como las familias. Esto serda lo que ocurra en los estudios de narraciones, los
proyectos que utilicen entrevistas o ambas cosas. Pero los casos pueden ser
escenas o entornos investigados en un estudio (como clubes deportivos, depar-
tamentos de empresas, barcos de crucero, consultorios médicos y tiendas),
acontecimientos (como partidos de fatbol, elecciones presidenciales, bodas,
entrevistas de trabajo y conciertos) o actividades (como comprar una casa, salir
a comet, viajar, aprender a conducir e ir a clubes). En estos ejemplos, puede que
encuentre que el texto para cada caso procede de diversas fuentes, incluidas
entrevistas, notas etnograficas, observaciones y documentos recogidos. Los
casos que se comparan, no importa de qué clase sean, deben ser todos del
mismo tipo (p. €j., entrevistados, familias, bodas o tiendas). Sin embargo, es
posible hacer comparaciones segun los participantes y luego, con una seleccion
diferente de sus datos y una tabla diferente, hacer comparacicnes, por ejemplo,
segln los acontecimientos clave en los que hayan tomado parte.

La Tabla 6.4., por ejemplo, compara tres cuidadores profesionales para perso-
nas con demencia. La primera columna nombra al cuidador y la segunda aporta
algunos breves detalles biogréaficos. Suele ser Util incluir estos detalles sobre cada
caso en una columna. Si los casos que compara no son de los entrevistados sino,
por ejemplo, de organizaciones, incluya descripciones breves de ellas en esta
columna. La segunda y tercera columnas contienen datos sobre las actitudes de
los cuidadores hacia la asistencia y su contacto con otros cuidadores, tomados
del texto al que se ha aplicado estos dos cédigos. Las celdas contienen una com-
binacién de citas seleccionadas representativas y un.resumen del investigador.

La Tabla 6.4 es lo bastante pequefia para que pueda caber en la pagina 'y, a
causa de ello, es sélo para ilustracion. En las situaciones habituales, una tabla
de este tipo tendria muchas més filas para todos los participantes (o casos) en el
estudio y mas columnas. Si tiene una lista de cédigos incluso de tamafo medio,
no sera posible incluir suficientes columnas para todos ellos. Tendra que selec-
cionar subgrupos apropiados de cédigos y construir tal vez una tabla para cada
uno. Repita la columna biografica en cada una. Los subgrupos tipicos incluyen
los cédigos hermanos en una Unica rama de la jerarquia de cédigos o grupos de
codigos que usted piense que puedan mantener otros tipos de relaciones.
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Tabla 6.4. Ejemplo de una comparacion entre casos

-

Biografia Actitud hacia la Contacto con otros
asistencia cuidadores

Barry Cuida a su mujer,Beryl. | No programas de | Cuidador habitual de
Contfable. Wests, com- | respiro*."Me gusta fen- | Crossroads (jue. a.m.)
pafia guimica, ahora | erla en casa” No han | Centro de dia mar. vy
jubilado. Viven juntos. abandonado muchas | jue. Va a las sesiones

actividades (excepto | sin cita previa de la
las vacaciones) —que | Sociedad. de Alzhei-
fenian un sitio en su mer mar. a.m.

vida. "Me gusta ver

que estd bien vestida y

limpia”.

Pam Cuida a su madre, | La asistencia no es | Habitual. Va a las
Denise (divorciada en | dificil. “Porque fiene | sesiones sin cita pre-
1978)D.enelpisodela | muy buen cardcter”. | via de la Sociedad de
abuela. Vive con mari- | James (hijo) ayuda a | Alzheimer la mayoria
do e hijo (17). Maestra | veces. Estaba preocu- | de mar. a.m. Algunos
de escuela JC **, pada por si se adap- | buenos contactos aili.

taria cuando D fuera | Centro de dia miér
al nuevo centro de dia. | Cuidador de Cross-
"Pero se adaptdé como | roads lun. a.m. y vie.
una campeona”. p.m.

Janice | Cuida a su padre, Bil | Uso ocasional de | Ocasional. Cenftro
(esposa muerfa en | respiro. Se frustra cuan- | de dia los miércoles.
1987). Viven en la mis- | do el padre se va "de | Sociedad de Alzhel-
ma casa, propiedad | vagabundeo”. J. echa | mer. Estado 2X en tres
del padre. Trabaja JC | de menos hacer sen- | anos. No conoce a
en una libreria. derismo con amigos. | ofros cuidadores

“Vemos demasiada
fele”.

Disponer los datos en tablas como ésta facilita la realizaciéon de comparacio-
nes caso por caso. Compare simplemente las celdas de una fila con las de otra.
Buscando diferencias y similitudes entre los casos y comparando con los datos
en la columna de biografias, deberia ser capaz de establecer algunos patrones.
Algunos tipos de casos tienden a asociarse con algunos tipos de cédigos. Estas
tablas se pueden utilizar también para comparar columnas. Una forma de hacer
esto es agrupar el texto en las celdas de una columna y producir asi una cla-

* Programas de descanso para los cuidadores. (N. del E.)
** JC: jornada completa. (N. de los T.)
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sificacion de subtipos. Reorganizar las filas puede ser de ayuda aqui (védse el
Recuadro 6.3). Mirando a través de las filas es posible ver si esta clasificacion se
asocia con algun patrén en las otras columnas.

Recuadro 6.3. Ordenar parciaimentes los casos

Mites y HuserMmAN proponen que, a menudo, es posible ordenar parcialmente los casos
en tablas (Mies y Huserman, 1994, pags. 177-86). Esto serd particularmente apropiado si
ha estado dando forma de dimensidn a sus conceptos (véase el Recuadro 6.2). Por
ejemplo, la Gltima columna en la Tabla 6.4, *Contacto con otfros cuidadores”, se podria
ordenar segun la cantidad de contacto que hubo. He indicado esto con una palabra
al principio de cada celda. Puede reordenar entonces las filas en la fabla de modo que
esta columna esté en orden ascendente (o descendente) y poner juntas todas las filas
con el mismo nivel de contacto. Si utiliza un procesador de texto, use la funcidn Ordenar
en esta columna para reordenar todas las filas en la tabla (p. ej., seleccione en MS Word
la tabla entera, incluidos los titulos de las columnas, y haga clic en Tabla:Ordenar... En
el didlogo, seleccione la columna que desea ordenar desde el menl desplegable y
haga clic en Aceptar). Otra manera de hacerlo es utilizar la funcién cortar y pegar en
el procesador de texto para mover filas enteras arriba y abajo en la tabla. Las filas con
ila misma dimensidn en esta columna estar@n agrupadas junfas ahora. Examine las
otras columnas para ver si aparece en ellas un patrén que se ajuste al agrupamiento
que usted ha creado. Si lo hay, esto podria ser una evidencia preliminar de una relacién
entre los dos cédigos. En el caso de laTabla 6.4, por ejemplo, tal vez esperara encontrar
una relacién entre la actitud hacia la asistencia y el grado de contacto con otros cuida-
dores y organizaciones de asistencia. El éxito al afrontar el cuidado de una persona con
demencia, indicado por una actitud positiva hacia la asistencia, parece estar asociado
con la lucha conira el aislariento del cuidador mediante el contacto regular con un
grupo de apoyo.

Tipologias

Utilizar comparaciones casoc por caso puede ayudarle a construir algunas
tipologias clave de sus datos. Una tipologia es una forma de clasificar cosas
que puede ser multidimensional o multifactorial. En otras palabras, se puede
basar en dos (0 mas) categorias distintas de cosas. He propuesto antes en este
capitulo un ejemplo simple al analizar la reduccion del nimero de codigos sobre
las causas de ruptura. En este caso, la tipologia se desarrollé examinando las
dimensiones de un cédigo y los casos a los que se aplica corresponden a acon-
tecimientos (rupturas de relacién), no a los participantes. La propiedad clave de
una tipologia es que divide todos los casos de forma que cada uno se asigna
a un tipo y sdlo a un tipo. Las tipologias son recursos explicativos y analiticos
utiles, pero no todos los estudios produciran una tipologia. Sin embargo, cuando

‘se utilizan de manera apropiada, pueden explicar diferencias clave en los datos.
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RITCHIE y cols. analizan un ejemplo basado en un estudio de padres con’un
hijo o hija adultos con dificultades de aprendizaje. £l estudio explora las razones
por las que el hijo o la hija continuaban viviendo con sus padres y proponia una
tipologia cuadruple de padres basada en su reconocimiento de la necesidad de
considerar planes alternativos y la inmediatez probable de la accion. Los tipos

eran:

@ Fvasores: personas gue creian que “irSe de casa” no iba a suceder nunca
y que siempre tendrian que cuidar a su hijo o hija.

® Postergadores: personas que reconocian que saria preciso hacer algo en
algun momento, pero pensaban que era demasiado pronto o demasiado
dificil hacerlo en el momento presente.

e Dubijtativos: personas que se sentian divididas entre la necesidad de
actuar y las dificultades de llevar a efecto el cambio, pero que intentaban
iniciar el proceso.

e Activos: personas que habian emprendido ya alguna accion o habian ela-
borado alglin plan especifico para encontrar planes de vida alternativos
para su hijo o hija.

(RiTCHIE y cols., 2003, pag. 247.)

Utilizando tablas como la anterior para comparar el texto codificado, encon-
traron que los Evasores eran probablemente asi porque tenian menos experien-
cia de separacion de su hijo o hija.

Tablas de cédigos vy atributos

Otro uso de las tablas es el de hacer comparaciones cruzadas de casos o
comparaciones de la muestra completa. En estas tablas, el contenido puede
venir del conjunto entero de datos o de una submuestra. Lo habitual es que las
filas y las columnas sean cddigos, tipologias o atributos. Un atributo es una pro-
piedad de los casos. Por ejemplo, si los casos corresponden a [os entrevistados,
un atributo podria ser entonces su género. Silos casos fueran de empresas dife-
rentes, entonces un atributo podria ser el tamafo de la compania.

Por ejemplo, en un estudio de personas que estaban desempleadas y bus-
caban trabajo, las participantes adoptaban diferentes estrategias de blsqueda
de empleo: rutinaria, aleatoria o emprendedora. Es posible que nos interesara
ver cuales eran las estrategias empleadas por las mujeres comparadas con las
de los hombres. La Tabla 6.5 muestra el resultado. Dado que las filas no son
casos, las celdas de esta tabla pueden contener texto tomado de mas de un
caso o pariicipante. De esta manera, es mas importante incluso pensar cuida-
dosamente qué ejemplos incluir y como resumirlos si usted ofrece sus propias
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explicaciones. Es posible que tenga que permitir que las celdas sean maydres de
lo que serian en las tablas por casos. -

La forma mas directa de utilizar la Tabla 6.5 es preguntar cémo afecta €l
género a las estrategias de busqueda de empleo, es decir, comparar las colum-
nas de los hombres y de las mujeres. Por ejemplo, las mujeres mencionaron €!
cuidado de los nifos y la adaptacion al horario de trabajo de su pareja, mientras
que los hombres no. Antes de decidir que esto es un dato a favor de una dife-
rencia verdadera de género, tiene que eliminar otras explicaciones. Podria haber
otros factores que explicaran la diferencia y es preciso volver a los datos para
comprobario. Por ejemplo, las mujaras podrian ser mas jovenes que los hombres
y, por consiguiente, tener mas posibilidades de que sus hijos fueran pequefios y
sus parejas trabajaran, o podria ser cuestién simplemente de cémo ha seleccio-
nado y resumido el texto para la tabla.

Tabla 6.5. Estrategias de blsqueda de empleo segln el género

Mujer Varén

Solia pasarme la manana
revisando los periédicos. Solia

Rutinaria Mi rutina la deferminan las
necesidades de la atencidn

a mi hijo (Pauline). Consigo el
periddico todos los dias, sin fal-
far uno (June).Yo solia ir mucho
a Racetrain *... Me inscribl fam-
bién en un Club de Empleo...
llevaba un archivo y un registro
de todas las cartas que recibia
(Sharon).

comprarlos o ir a la biblioteca.
Después de comer escribia a
sitios para pedir informacién o
rellenaba solicitudes y luego
por la tarde, lo mismo con los
periddicos vespertinos ofra
vez (Jim). El mismo patrdn
toda la semana (Harry).

Aleatoria Realmente no, simplemente Sin rutina, pero me mantenia
lo hago, ocurre (Susan). Real- ocupado, como me mante-
mente no, porque mi marido nfa ocupado, tengo mucho
trabaja por turnos (Mary). frabajo en el jardin (Dave).No,

-realmente no. Normalmente
voy y echo un ojo los lunes,
miércoles y viemes, algo asi
(Andy).

Emprendedora Contactos  personales  con Paso... un par de dias a la

empresas y a través de amigos
(June).

semana en una empresa. Me
aseguro de que sepan que
estoy alll (John).

Tomado de Gisss (2002, pag. 191).

* Una compafiia de entrenadores personales. (N. de los T)
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Comparaciones cronoldgicas

Las tablas se pueden utilizar también para examinar las relaciones dentro
de los casos. La Tabla 6.6 ilustra esto. Toda la informacién aqui proviene de un
Gnico caso, una persona con una enfermedad cronica a la que se entrevistd en
tres ocasiones separadas, con intervalo de meses, en un trabajo de investigacion
biografica. Las filas son aspectos significativos de su vida y la tabla permite una
comparacion facil de los cambios (o la ausencia de cambios) en sus opiniones
sobre estos aspectos a lo largo del tiempo.

Una comparacion cronoldgica se hace leyendo horizontalmente cada fila. Asi
podemos ver como las opiniones de esta persona sobre el uso de analgésicos
cambiaba a medida que se familiarizaba con ella. Lo mismo se puede hacer con
otras filas. Sin embargo, se pueden inferir explicaciones comparando las filas de
arriba a abajo de-la tabla. Por ejemplo, la comparacién del texto en las celdas
de las filas dos y tres en las columnas dos y tres hace pensar que las ideas de
independencia no estan separadas de la cuestion de la ayuda de los familiares.
El hecho de que tengan que cocinar para uno tiene un impacto claro en el sen-
timiento de dependencia en una pareja en que habia una divisién estricta del
trabajo (“Mi marido... nunca habia cocinado mucho”).

Tabla 6.6, Ejemplo de una comparacion en un caso Gnico

Primera entrevista Segunda entrevista Tercera entrevista
Manejo del dolor Al principio "me ‘Trato  de  evitar "Hay veces que
) preocupaba que fomar calmantes a encuentro mdas
pudiera quedar- causa de los efec- agradable la
me sin calmantes.” tos secundarios” somnolencia que
el dolor”
Ayuda de “Mi marido hacia "Fred se apuntd a ‘No sé& lo que
familiares lo que podia para clases nocturnas de haria si Fred cay-
ayudar, pero nun- cocina. Creo que era enfermo, mis
ca habia cocina- ahora se lo pasa hijos viven muy
do mucho!’ bastante bien’” lejos.”
Independencia *Creo que estaba "Encuentro muy "Con el nuevo
fan ensimismada frustrante fener equipo siento
en la enfermedad que hacer que que tengo mucho
gue no me preo- Fred u otfra persona mas control de las
cupaba por con- se muevan y me cosas.”
seguir ayuda”. traigan cosas.”

De Gusss (2002, pag. 192).
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El analisis comparativo 119

Modelos ' :

Un modelo es un marco que intenta explicar lo que se ha identificado como
aspectos clave del fendbmeno que se esta estudiando desde el punto de vista de
varios otros aspectos o elementos de la situacién. Asi, se podrian explicar los
tipos de amistad mantenidos por personas sin techo desde el punto de vista de
sus funciones (apoyo emocional, obtener suministro de medicamentos, disponer
de un sitio donde estar, compartir actividades sociales) o sus causas (mediante
contacto en la calle, la prisidén, el albergue, etc., poder acomodarse a la poca
frecuencia de los contactos, las necesidades emocionales, etc.).

Las explicaciones que usted produce cuando utiliza tablas tal como se aca-
ba de describir pueden ser fundamentales para crear esos modelos. A partir de
estas comparaciones, asociaciones y explicaciones es como se pueden cons-
truir y apoyar los modelos centrales. El modo de uso de tablas que he descrito
hace pensar que cualquier modelo producido habra derivado de una lectura cui-
dadosa de los datos vy, asi, estara estrechamente sustentado por los datos. En
ese sentido, las tablas estan guiadas por los datos.

Los modelos en ia teoria fundamentada

En el Capitulo 4, examiné algunas de las propuestas hechas por los defen-
sores de la teoria fundamentada sobre las primeras fases de la codificacion,
la codificacion abierta. En las etapas que siguen a esto, que STRAUSS ¥ CORBIN
denominan codificacion axial y codificacion selectiva, es donde estos autores
propanen gue se deberian estructurar los cddigos en un modelo (STrRAUSS vy COR-
BIN, 1998). Por supuesto, el modelo debe estar fundamentado en los datos vy,
esencialmente, derivarse de manera inductiva de ellos. Después de refinar su
codificacién, reordenar su libro de cédigos, comparar casos, etc., STRAUSS y
CORBIN proponen crear un modelo que identifique seis tipos de cédigos. Estos
se enumeran en la Tabla 6.7, junto con una breve explicacion y algunos ejemplos
tomados de un proyecto sobre las personas sin techo. La idea es que cada ele-
mento tenga una influencia causal sobre el siguiente. Por ejemplo, las condicio-
nes causales producen el fenbmeno, que a su vez causa las estrategias en los
contextos. Las condiciones intervinientes median estos contextos y producen
accion e interacciones que dan como resultado consecuencias.

La fase final, la codificacidn selectiva, implica identificar sélo uno de los fené-
menos o temas codificados que parecen ser centrales en el estudio. Los reco-
nocera porgue estan vinculados a muchos otros elementos de su modelo o por-
gue aparecen en una posicién elevada en la jerarquia de codificaciéon. Tiene que
seleccionar uno de ellos como fenémeno central. Incluso si tiene dos buenos
candidatos, STRAUSS y CORBIN recomiendan que seleccione solo uno. A menudo,
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Tabia 4.7. Elementos del modelo de codificacion axial

Elemento del
modelo

Explicacion

-

Ejemplo del estudio
de personas sin techo

Condiciones

Lo que influye en el fendmeno,

Pérdida de empleo, “prob-

so o incidente cenfral a cuya
gestidn o manejo se dirige un
conjuntfo de acciones o inferac-
ciones o con el que el conjunto
de acciones estd relacionado.

causales acontecimientos, incidencias o lemmas domésticos”, deu-
sucesos centrales. das, problemas con drogas,

identidad sexual.
Fenédmeno La idea, aconfecimiento, suce- Convertirse en una persona

sin techo, sobrevivir sin hogar.

Estrategias

Para hacer frente el fendmeno;
con determinacién, orientada a
metas.

Quedarse en casa de ami-
gos, vivir a la intemperie, bus-
car ayuda de agencias.

Contexto

Lugares de los acontecimientos.

Albergues para personas sin
techo, cultura callejera, alo-
jamiento temporal.

Condiciones
intervinientes

Condiciones que moldean, facili-
tan o limitan las estrategias que
tienen lugar dentro de un con-
texto especifico.

Drogas, antecedentes penal-
es, deseo de ser independi-
ente, sexualidad.

Accidn/
interaccién

Estrategias ideadas para ges-
tionar, manejar, llevar a efecto,
responder a un fendbmeno bajo
un conjunto de condiciones per-
cibidas

Confactos personales, redes
de amigos, centro de tratami-
ento de drogas, asocio-
ciones caritativas, mendigar,
delitos menores, mudarse a
unNa nueva zona.

Consecuencias

Consecuencias o resultados de
la accién o interaccién que se

- deriva de las estrategias.

Consigue un hogar, carcel,
hospital.

esto es dificil. Se trata de que, en torno al fenémeno central, construya una histo-
ria que redna fa mayor parte de los elementos de su estudio. Algunos candidatos
del estudio sobre la falta de vivienda son: “convertirse en un sin techo” y “la falta
de vivienda como dependencia”. Esta claro que llegar a carecer de techo no es
algo gue suceda “de la noche a la mafana”. Es un proceso que combina varias
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fuerzas exteriores (estructurales) con algunas decisiones personales por parte de
la persona sin techo. Sin embargo, las personas, cuando estan en esa situacion,
se hacen dependientes de otros (amigos, organizaciones de beneficencia o del
Estado) para tener algun sitio donde estar y, si no tienen empleo, de alguien que
les proporcione ingresos para su sustento. Claramente, esto crea una tension, ya
que muchas de las personas sin techo hacen esfuerzos por sefialar lo indepen-
dientes que son y que no quieren depender de la ayuda de otros. Tanto “conver-
tirse en un sin techo” como “la falta de vivienda como dependencia” podrian ser
un fenémeno central, pero sélo se deberia elegir uno ya que cada uno define una
clase muy diferente de estudio.

La codificacién selectiva, cuando haya seleccionado su fendémeno central,
consiste en relacionarlo sistematicamente con otros cddigos. Esto puede impli-
car un refinamiento adicional de otros cédigos y puede requerir completar sus
propiedades y dimensiones. En esta fase, gran parte del trabajo que haga impli-
cara manipular cédigos: moverlos, crear otros nuevos, mezclarlos o dividirlos.
Para cuando llegue a esta etapa, la mayor parte de su actividad deberia ser
analitica y teodrica.

- Puntos clave

@ Una jerarquia de codificacion ordena los cédigos en grupos segln los cuales
un codigo padre puede tener uno o mas codigos hijos, que pueden ser a su
vez padres de otros cédigos. Esta disposicion es (til para mantener las cosas
organizadas y para prevenir la duplicacién de codigos, pero la categorizacion™
que implica se puede ver también como un paso en el andlisis de los datos.

® Establecer comparaciones es una fase importante del andlisis en la que
usted puede ir mas alla del nivel descriptivo. Las tablas son una forma Util de
disponer sus datos para facilitar estas comparaciones, aunque a menudo,
dada la cantidad de datos de la que dispone, es preciso que considere cui-
dadosamente lo que pone en las celdas de las tablas. Pueden ser sintesis,
resimenes, citas clave o palabras clave del texto codificado.

e Un uso comun para estas tablas es capacitarle para llevar a cabo una com-
paracion por casos. Un resultado clave de esto puede ser la creacion de una

_tipologia de casos basada en dos o mas ideas de codificacion.

@ |as tablas se pueden utilizar también para comparar un conjunto de codifi-
caciones con otro. A menudo tiene mas sentido si cada conjunto de codigos
es del mismo tipo y, por consiguiente, hay mas posibilidades de que los cédi-
gos sean hermanos en la jerarquia de codificacion. Otro uso de las tablas es
hacer comparaciones cronologicas; asi puede examinar como varios casos
o respondientes han cambiado con el tiempo o en diferentes fases de su
investigacion.
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® Estas Comparaciones Je ayudaran a Comprender la relacién entre los facto-
res, los fenc')menos, los entornos, los casos, etc. Con esta informacién, es
posible que pueda construir un modelo de |3 situacion que identifique Ias
causas, las estrategias, las condiciones de intervencién, las acciones Y las
Consecuencias.

Lecturas adicionales

Estos textos analizan con mas detalle la realizacién de QorrlpakaClones;' o

LOFLAND, J.; Snow, D.; ANDERSON, L. y LOFLAND, L' H. (2004) Analyzing Social Set- :
tings: A Guide to Qualitative Observation and Aha/yéis.' Belmont,'.Ca: Wédsworth/ i
Thomson. R ;‘ L N Ty

“Muies, M. B.-y HUBERMAN, A. M. (1 994) Qualitative Dats Analysis: A Sourcebook of
New Methods, Beverly Hills, CA: Sage. SR Nt : SR

RiTcHig, J.; SPencer, L. y O’ConnoR, W, (2003) “Carrying out qualitative analysis”,
en J. RiTcHE y J, Lewis (eds.), Qualitative Research Practice: A Guide for Social
Science Students and Researchers. Londres: Sage, pags. 219-262,
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Después de leer este capitulo, usted deberia:

7
Calidad del analisis y ética

Contenido del capitulo Pag.
Enfoques tradicionales para la calidad ...........ccccoiiiiinen e 123
RefleXiVIdad ........oiceiimreeeieee et r e e e 125
RV 2= 11T L= - U 127
[ STT=Y o1 T P=To OO UURSRIP RO 132
Generalizabilidad ..........ceiiiiiriiirierre et e e 134
Etica del @NANSIS ...cueviveveueieererereeeerietei et et 135

Objetivos del capiiulo

~

e darse cuenta de que la pertinencia de las directrices tradicionales sobre
la calidad de la investigacion, que se centran en la validez, la fiabilidad
y la generalizabilidad, esta cuestionada en el contexto del analisis cuali-
tativo;

e comprender que una cuestion subyacente es el reconocimiento de que
los investigadores cualitativos, como todos los cientificos, no pueden
evitar que su trabajo refleje hasta cierto punto los antecedentes, el medio
y las predilecciones del investigador, y ’

® apreciar que esto tiene implicaciones tanto practicas como éticas.

Enfoques tradicionales para la calidad

Por supuesto, es posible hacer muy mal el analisis. Puede hacerlo mal o

puede entender erréneamente la situacion. Lo que usted describe y lo que afir-
ma puede estar deformado o sesgado y tener una relacion cuestionable con lo
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gue sucede en realidad. Por consiguiente, ;como se asegura de que esto no se
le aplique a usted? ;Como asegura que su trabajo sea de la méxima calidad?

Muchas de las ideas sobre la calidad de la investigacion se han desarrollado
en el contexto de la investigacion cuantitativa. Ha habido un fuerte énfasis aquien
asegurar la validez, la fiabilidad y la generalizabilidad de los resultados, de mane-
ra que podamos estar seguros acerca de las verdaderas causas de los efectos
observados. Explicado en pocas palabras, los resultados son:

® Validos si las explicaciones son realmente ciertas o precisas y capturan
correctamente lo que esta sucediendo.

® Fjables silos resultados son uniformes a través de investigaciones repeti-
das en circunstancias diferentes con investigadores diferentes.

® (Generalizables si son ciertos para una gama amplia (pero especificada) de
circunstancias fuera de las estudiadas en la investigacion particular.

Los investigadores cuantitativos han desarrollado una coleccion de enfoques
y técnicas disefiadas para asegurar que sus resultados son validos, fiables y
generalizables en la medida de lo posible. Sin embargo, estos enfoques y téc-
nicas se basan en cosas como el disefio experimental, la comprobacién con el
método doble ciego y el muestreo aleatorio, que son inapropiados o se utilizan
rara vez en la investigacion y el analisis cualitativos.

¢ Significa esto que no podemos evaluar la calidad de la investigacidn cua-
litativa? La pregunta ha dado lugar en los circulos de investigacion cualitativa a
un amplio debate sobre si hay técnicas equivalentes para asegurar la calidad de
la investigacion cualitativa e incluso si estas ideas se pueden aplicar a los datos
cualitativos.

La validez tiene mas sentido si usted es realista, en cuyo caso vale la pena
el intento de asegurar que su andlisis se aproxima lo mas posible a lo que estd
sucediendo realmente. Por el contrario, para aquellos que adoptan una postura
idealista o constructivista, no hay una realidad simple con respecto a la cual
hacer una comprobacion del analisis, sélo multiples opiniones o interpretacio-
nes y, por tanto, tiene poco sentido desde un principio hacer la pregunta. Pero
incluso los idealistas tienen que aceptar que, aunque tal vez sea posible una gran
variedad de interpretaciones y descripciones presentadas por los investigado-
res, algunas de ellas estaran claramente sesgadas o seran parciales, y algunas
pueden ser incluso completamente estlpidas o equivocadas. Es posible que no
haya una verdad simple, absoluta, pero puede haber todavia error. Por tanto, el
problema de como aseguramos una investigacion de buena calidad no se puede
eludir (véase KvaLE, 2007). Una respuesta de los que acometen un andlisis cua-
litativo ha sido centrarse en las posibles amenazas a la calidad que surgen en
el proceso de anadlisis (véase FLicK, 2007b). Examinaré algunas de estas ideas
después, junto con algunas de las propuestas de buena practica que podrian
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aliviar el impacto de estas amenazas. Sin embargo, en las Ultimas décadas, los
investigadores han identificado un problema mas fundamental que es preciso
abordar: la reflexividad.

Reflexividad

Dicho de una manera sencilla, la reflexividad es el reconocimiento de que el
producto de la investigacion refleja inevitablemente parte de los antecedentes,
el medio y las predilecciones del investigador. El modelo cientifico afirma que
la buena investigacidn es obijetiva, precisa y carente de sesgos. Sin embargo,
los que hacen hincapié en la reflexividad de la investigacion defienden que nin-
gun investigador puede garantizar una objetividad de esta indole. El investigador
cualitativo, como todos los demas investigadores, no puede afirmar que es un
observador objetivo, inapelable y politicamente neutral situado externamente y
por encima del texto de sus informes de investigacion.

BREWER retrotrae estas preocupaciones a GARFINKEL y GOULDNER (BREWER,
2000, pags. 126-32). GARFINKEL mostrd que los investigadores sociales estan den-
tro del mundo que describen vy reflejan inevitablemente parte de este mundo, y
GOULDNER sostuvo que los investigadores no estaban libres de valores, sino que
los compartian con el resto de su sociedad y que su trabajo, por tanto, no tenia
una legitimidad especial. La propuesta de GOULDNER la han recogido y reforzado
las autoras feministas en las dos Ultimas décadas. Estas autoras han propuesto no
s6lo que la investigacion puede obtener legitimidad Unicamente por un enfoque
autocritico en los procedimientos para valorar sus evaluaciones, interpretaciones y
conclusiones, sino que la investigacion deberia preocuparse por la representacion,
es decir, dar voz a los que no la tienen, especialmente en la manera de comunicar
la investigacion. Esta critica de la posibilidad de ciencia objetiva la han erigido
también los autores que son anti-realistas o postmodernistas. Para ellos, es inGtil
intentar eliminar los efectos del investigador, necesitamos por el contrario com-
prender estos efectos y controlarios e informar de ellos. Como BREWER lo expresa:

Se nos alienta a ser reflexivos en nuestro relato del proceso de investigacion, los
datos recogidos vy la manera en que redactamos, pofque la reflexividad muestra la
naturaleza parcial de nuestras representaciones de la realidad y la multiplicidad de
versiones contrapuestas de la realidad.

’ (Brewer, 2000, pdg 129.)

E! resultado es un enfoque en lo que DeNzIN y LINCOLN han llamado “validez
como relato reflexivo” (DENzIN y LINCOLN, 1998). Los investigadores, dicen, debe-
rian ser explicitos sobre sus ideas preconcebidas, las relaciones de poder en el
campo, la naturaleza de la interaccién investigador/participante, el modo en que
sus interpretaciones y su modo de entender las cosas pueden haber cambiado
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y, de modo mas general, sobre su epistemologia subyacente. En el Recuadro
7.1. se dan propuestas para un relato asf del proceso de investigacién que sea
susceptible de revisién por los iguales. °

Recuadro 7.1. Propuestas para una buena practica reflexiva

1. Examine la relaciéon mds amplia de su proyecto y del entorno que le rodea vy ios
fundamentos para la realizacién de generalizaciones empiricas, si las hay, como
el establecimiento de la representatividad del entorno, sus rasgos generales o su
funcién como un estudio de caso especial con una relevancia mds amelia,

2. Andlice los rasgos de su proyecto y del entorno de éste que se dejan sin investigar,
por qué ha tomado usted esas decisiones y qué implicaciones se siguen de ellas
para los hallazgos de investigacion.

3. Sea explicito sobre el marco tebrico dentro del cual estd operando y los valores
mds amplios.y compromisos (politicos, religiosos, tedricos, etc.) que aporta a su
frabajo.

4. Evalte criticamente su integridad como investigador y autor, considerando:

* Labase sobre la que se justifican las afirmaciones de conocimiento (la duracion
del tfrabagjo de campo, el acceso especial negociado, analizando el grado de
confianza y rapport desarrollado con los respondientes, etc.).

* Sus antecedentes y experiencias en el entorno y el tema.

* Sus experiencias durante todas las fases de la investigacién, con mencién espe-
cial de las limitaciones impuestas en ella.

* Los puntos fuertes y débiles de su disefio y estrategia de investigacion.

5. Evalie criticamente los datos:

¢ Andlizando los problemas que surgieron durante todas las etapas de la investi-
gacion.

¢ Perfilando la base a partir de la cual usted desarrolld el sistema de categori-
zacidn utilizado para interpretar los datos, identificando con claridad si es un
sistema indigena utilizado por los mismos entrevistados (un concepto en vivo)
o uno construido por un analistay, si es esto Glfimo, la base en la que se apoya.

* Andlizando explicaciones rivales y otros modos de organizar los datos.

¢ Proporcionando extractos suficientes de datos en el texto para permitir a los
lectores evaluar las inferencias extraidas de ellos y las interpretaciones que se
hacen de ellos. '

* Andalizando las relaciones de poder dentro de la investigacién, entre el investi-
gador o investigadores y los participantes y, dentro del equipo de investigacion
para establecer los efectos de la clase, el género, la raza y la religién sobre la
practica y la redaccion de la investigacion.

* Andlizando los casos negativos que quedan fuera de los patrones generales y
categorias empleados para estructurar su andlisis, que sirven a menudo para
ejemplificar y apoyar los casos posifivos.

(Contintia)
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6. Muestre la complejidad de los datos, evitando dar a entender que la situacion
sometida a examen y su representacion tedricd de ella encajon de una manera
sencilla:

* Mostrando las descripciones multiples y a menudo contradictorias proporciona-
das por los entrevistados mismos.

* Haciendo hincapié en la naturaleza contextual de los relatos y descripciones de
los entrevistados, e identificando los rasgos que ayudan a estructurarios.

Adaptado a partir de Brewer (2000, pags. 132-133).

Validez

Hay varias técnicas que estudian la validez o precision de la investigacion
gque usted emprende, no en el sentido de que su uso garantice que su trabajo es
un retrato exacto de la realidad, sino mas bien como formas de eliminar errores
obvios y generar un conjunto mas rico de explicaciones de sus datos.

Triangulacién

La triangulacion recibe su nombre a partir del principio utilizado en la topo-
grafia. Para obtener una estimacién precisa de la distancia de un objeto lejano,
el topografo construye un triangulo cuya base es una linea recta que se mide
y observa luego los angulos entre esta linea y el objeto distante desde cada
extremo de la linea de la base. Con algunos caiculos trigonométricos simples,
se puede calcular la verdadera distancia hasta el objeto. Un fundamento racional
similar se ha aplicado a la investigacién social utilizando esto como metéfora.
Obteniendo mas de una visién diferente de una materia, es posible obtener una
vision precisa (o mas precisa) de ella. Estas visiones diferentes se pueden basar
en diferentes:

® muestras y conjuntos de datos (datos dispares cronoldgica y geogréfica-
mente y datos obtenidos de entrevistas, observacion y documentos);

® investigadores (equipos o grupos de investigacion separados en lugares
diferentes);

e métodos de investigacion y teorias (etnografia, andlisis de la conversa-
cioén, teoria fundamentada, feminismo, etc.) (DENzIN, 1970).

Algunos autores han puesto en duda la relevancia de esto para la investiga-
cion cualitativa. SILVERMAN, por ejemplo, rechaza este enfoque, ya que presupone
que hay una realidad Unica subyacente de la que obtenemos visiones diferentes
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(SiLvERMAN, 2000, pag. 177). Este autor, como los constructivistas, cree que cada
investigacion ofrecera su propia interpretacion de lo que encuentre y no tiene
sentido preguntar cudl esta mas proxima a una realidad subyacente.

Sin embargo, la triangulacion, aunque no se pueda utilizar desde ningun pun-
to de vista Ultimo para crear una interpretacion unica, vélida y precisa de la reali-
dad, es posible que tenga no obstante usos practicos:

1. Cabe siempre la posibilidad de que usted cometa errores en la interpre-
tacion y es posible que una visién diferente de la situacion ilumine las
limitaciones o indique cudl de varias versiones contrapuestas es mas
probable. El mismo SiLvERMAN hace esto cuando muestra como los datos
cuantitativos se pueden utilizar en un estudio cualitativo para reforzar
conclusiones e indicar lineas fructiferas de investigacion (SILVERMAN,
2000, pags. 145-147).

2. Como veremos en la seccién siguiente, existe siempre una posibilidad de
que los informantes no sean coherentes en lo que dicen y hacen. Pueden
cambiar de opinién sobre lo que piensan y dicen de una ocasion a otra,
y tal vez hagan algo diferente de lo que dicen que hacen. Las formas de
triangulacién de datos (p. €j., observar acciones ademas de realizar entre-
vistas) son utiles aqui, no para mostrar que los informantes mienten o se
equivocan, sino para revelar nuevas dimensiones de la realidad social en
que las personas no actllan siempre de manera uniforme (véase FLICK,
2007b, para mas detalles).

Validacion del entrevistado

Como propuse en el Capitulo 2, el proceso de transcripcion se puede ver
como una forma de traduccion de un medio a otro e implica inevitablemente
cierta interpretacion. Lo que usted trata de hacer en la transcripcién es capturar
fielmente la visidon del mundo de la pesona que entrevista; por tanto, una manera
de comprobar la precision de la transcripcién es preguntar a los entrevistados si
la ha captado bien. Por supuesto, no puede esperar que recuerden palabra-por
palabra lo que dijeron, pero deberian poder identificar cualquier interpretacion
que no tenga sentido, el tipo de cosas que de ninguna manera podrian haber
dicho. Sin embargo, los entrevistados discreparan en ocasiones con la transcrip-
cion, aunque esté claro a partir de la grabacion lo que dijeron realmente. Esto se
puede deber a diversas razones:

e Han cambiado de opinién.
@ Han recordado mal.
e Ha habido una interpretacion inadecuada en la transcripcion.
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@ |.os acontecimientos que han tenido lugar después han alterado la situa-
cion, de manera que no pueden decir ese en publico ahora.

e No querian haber dicho eso en publico ya de entrada.

e Se sienten presionados por los iguales o figuras de autoridad para cam-
biar sus opiniones.

e Les da verglienza ahora haber dicho eso.

Esto plantea la cuestion de si la transcripcion puede ser alguna vez una copia
fiel de lo que se dijo. A fin de cuentas, se expuso en una conversacion privada,
mientras que la transcripcién es un documento publico o al menos tiene la posi-
bilidad de convertirse en eso. Son dos formas de comunicacién muy diferentes.

Usted puede incluso ir un paso mas alla y dar su analisis (o un resumen de €l)
a los participantes y entrevistados para ver si el relato es aceptable, convincente
y creible. Por supuesto, en algunos casos sélo partes de su andlisis significaran
mucho para los participantes (p. €j., un estudio de la adquisicion del lenguaje
infantil) y en otros podria ser incluso peligroso informar de partes de él (p. €j., un
estudio etnografico de fundamentalistas militantes). De nuevo, cabe la posibili-
dad de que se plantee un dilema cuando los participantes discrepan con partes
de su andlisis que usted considera que estan bien apoyadas por los datos.

Por consiguiente, ¢qué hace usted si los informantes discrepan? Hay dos
opciones:

1. Puede tratar sus declaraciones como datos nuevos e intentar descubrir

por qué pueden haber cambiado de opinién o por qué discrepan de su
. andlisis. Podria tratar el cambio de opinién como un dato interesante en
si mismo.

2. E! entrevistado desea que su declaracién anterior se elimine y no se use.
Es un derecho del entrevistado, especialmente si usted ha utilizado un
impreso de consentimiento informado que menciona el derecho a la reti-
rada de declaraciones. Usted tiene pocas opciones aparte de respetarlo.
Podria intentar convencer al entrevistado de que el cambio constituye un
dato valido en si mismo vy, por tanto, tratarlo igual que la primera opcion.
Pero, si no tiene éxito, deberia respetar los deseos del entrevistado y des-
truir los datos (véase FLick, 2007b).

Comparaciones constantes
He introducido la idea de las comparaciones constantes como técnica en

el Capitulo 4. He propuesto alli que se deberia utilizar durante la creacion de
codigos y el proceso de codificacion temprana como un medio de comproba-

cién tanto dentro de los casos como entre casos. En el Capitulo 6, considere las

© Ediciones Morata, S. L.

-



130 El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa

comparaciones por casos y otras comparaciones de alto nivel como una manera

clave de desarrollar ideas analiticas sobre sus datos. Lo caracteristico de estas

comparaciones es que son constantes, contintian durante todo el periodo de

analisis y se utilizan no sélo para desarrollar teoria y explicaciones, sino también

para aumentar la riqueza de la descripcion en su andlisis y, asi, asegurar que éste

capta con minuciosidad lo que las personas le han dicho vy lo que ha sucedido.
Este proceso constante tiene dos aspectos:

o Use las comparaciones para comprobar la uniformidad y precision de la
aplicacién de sus cédigos, especialmente segln los va desarrollando en
un principio. Intente asegurar que los pasajes codificados de la misma
manera son similares de hecho. Pero, al mismo tiempo, mantenga los
ojos abiertos a los aspectos que los diferencian. Sacar a la luz los deta-
fles de lo que esta codificado de esa manera puede llevarle a encontrar
nuevos cdodigos y a dar con ideas sobre lo que se asocia con una varia-
cion. Esto se puede concebir como un proceso circular o iterativo. Asi,
desarrolle su codigo, busque otras ocasiones en que aparezca €n sus
datos, comparelas con las originales y revise luego su codificacién (y los
memorandos asociados) si es necesario.

e Busque explicitamente diferencias y variaciones en las actividades, expe-
riencias, acciones, etc. que se han codificado. En particular, busque varia-
ciones a través de los casos, los entornos y los acontecimientos. Puede
atender especiaimente al modo en que factores sociales y psicologicos
clave afectan a los fendmenos codificados. Por ejemplo, podria haber
variaciones segun el género (hombre y mujer), la edad (joven, de mediana
edad, mayor), la actitud (fatalista, optimista, centrado en la propia efica-
cia, dependiente), el origen social (ocupacién, clase social, vivienda) o el
nivel educativo (centro privado, publico, educacién superior).

Dos aspectos del enfoque de comparacion constante son especiaimente
importantes para la validez: el tratamiento amplio de los datos y el estudio de los
casos negativos. En el analisis cualitativo, debe seguir analizando los datos para
comprobar cualquier explicacién y generalizacién que desee hacer, para asegu-
rar gue no ha pasado por alto nada que pudiera lievarle a poner en duda su apli-
cabilidad. En esencia, esto significa buscar casos negativos o desviados: situa-
ciones y ejemplos que no se ajustan a los puntos de vista generales que usted
esta intentando expresar. Sin embargo, el descubrimiento de casos negativos o
datos contrarios a una intuicién en el analisis cualitativo no significa su recha-
zo inmediato. Usted debe investigar los casos negativos e intentar comprender
por qué han ocurrido y qué circunstancias los han producido. Como resultado,
podria ampliar la idea que hay detras del cédigo para incluir las circunstancias
del caso negativo y, asi, extender la riqgueza de su codificacion.
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pDatos : :

Un informe de investigacion bueno y reflexivo demostrara con claridad como
se fundamenta en los datos recogidos e interpretados. Una manera clave de
hacer esto es proporcionar al lector los datos en forma de citas extraidas de sus
notas de campo, sus entrevistas u otra documentacion que haya recogido. La
inclusion de citas acostumbra al lector a la estética de los entornos y las perso-
nas que ha estudiado, le permite aproximarse a los datos y, a usted, mostrar con
exactitud cdmo las personas a las que ha estudiado expresan las ideas o teorias
que estéa analizando. Sin embargo, es necesario mantener las citas bajo control;
es peligroso hacerlas demasiado largas o demasiado cortas.

Si las citas son demasiado largas

e Seguramente las esta utilizando para formular cuestiones de andlisis
importantes para las que deberia usar sus propias palabras. Este uso es
quizas el mas comun en los trabajos que realizan los estudiantes universi-
tarios. Equivale a hacer que los lectores efectien el andlisis por si mismos.

@ |ncluirda muchas ideas que forman parte del andlisis y el lector tendra pro-
blemas para identificar o que se pretende que la cita ilustre. Las citas lar-
gas requeriran probablemente una explicacion para decir al lector cdmo
interpretarlas y como relacionarlas con el analisis que usted hace.

Si las citas son demasiado cortas

e Pueden quedar descontextualizadas. Tiene la posibilidad de contextuali-
zar la cita con texto propio, pero es muy posible entonces que no merezca
la pena incluiila, a menos que muestre algln uso particular o inusual de
las palabras (tal vez, un concepto en vivo).

El Recuadro 7.2. resume las directrices para incluir citas en su informe.

e

Recuadro 7.2. Direclrices para incluir cifas en ics informes

s Las citas deben estar relacionadas con el texto general, p. gj., con el "'mundo vivido”
del entrevistado o con las ideas tedricas que usted profese.

s |as citas deben estar contextualizadas, p. ej., a qué pregunta respondia, qué vino
antes y después (si es pertinente).

* Las citas se deben interpretar. Qué punto de vista apoyan, iluminan, rebaten, etc.

(Continta)
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132 El andlisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa

* Debe haber un equilibrio entre las citas y el texto. No deben ocupar més de la mitad *
del texto de cualquier seccion de resultados o capitulo.

* Normalmente, las citas deben ser cortas. Intente desmenuzar las citas constituidas
por pasgjes largos en citas mds peguenas unidas por sus comentarios.

» Utilice solo la mejor cita. Diga el nimero de ellas que expresaron o mismo. Utilice
varias si ilustran una diversidad de respuestas diferentes.

* las citas de entrevista se deben expresar en un estilo escrito. Excepto cuando los
detalles son pertinentes (p. €j.. en los estudios sociolinglisticos), es aceptable lim-
piar el texto, especiaimente en los pasajes mas grandes. Reflejar con fodo defalle
las dudas, digresiones, formas dialectales etc. puede hacer muy dificil la lectura.
Utilice (...) para indicar dénde ha eiiminado digresiones.

s  Debe haber un sistema de signaturas simple para la edicién de las citas. Diga al
final de su informe cémo las ha editado (p. e., que sustituyd los nombres para preser-
var el anonimato, obviamente sin decir las sustituciones reales) y aporte una lista de
los simbolos utilizados para las pausas, las omisiones, efc.

Adaptado a partir de Kvate (1996, pags. 266-267).

Fiabilidad

Si usted investiga en solitario, le sera dificil mostrar que su enfoque es
coherente con lo que hacen investigadores diferentes y distintos proyectos. Sin
embargo, puede tomar algunas medidas para asegurar que su analisis tiene la
mayor coherencia interna y la mayor fiabilidad posibles.

Comprobacién de las transcripciones

Una medida simple, aunque laboriosa, que puede adoptar es asegurar que
todas las transcripciones que haga estén libres de errores obvios. En el Capitulo 2,
analicé algunos de los problemas que es habitual encontrar, especialmente si
utiliza servicios de transcripcion. El consejo aqui es simple: compruebe una y
otra vez. Es un trabajo que, al fin y al cabo, no puede evitar y, en la mayoria de
los casos, solo usted puede hacer. Lieva mucho tiempo, pero al menos se fami-
liarizara cada vez mas con sus datos a medida que los comprueba.

La deriva de la definicién en la coedificacion. Un problema particular que se
plantea cuando usted elabora su sistema de codificacion y, en especial si tiene
un gran conjunto de datos, es que el material que usted codificé cuando un pro-
yecto estaba ya avanzado utilizando cédigos que establecié antes puede haber-
se codificado de modo ligeramente distinto al material del principio. Esta “deriva
de la definicién” es una forma de incoherencia y es preciso precaverse de ella.

© Ediciones Morata, S. L.
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Obviamente, de nuevo, la comprobacion constante sirve de ayuda. Si ha e$tado
utilizando la comparacion constante en su codificacion, es probable que se haya
apercibido del desarrollo de cualquier incoherencia que pueda haber surgido en
su analisis. Otra medida que puede tomar para que le sirva de ayuda aqui es
escribir memorandos sobre sus codigos. Esto le permitira recordar después qué
tipo de razonamiento estaba detras de la idea cuando la desarrollé en un primer
momento. Relea esos memorandos mas adelante en su tarea de codificacion
como parte de su comprobacion de la coherencia.

Egquipos. En la actualidad muchos proyectos cualitatives los emprende mas de
un investigador y, en ocasiones, se emprenden en més de un sitio. Trabajar en
equipo puede ser a la vez una amenaza y una ayuda para la calidad. Puede ser
un problema a causa de la necesidad de coordinar trabajo y opiniones dispares,
especialmente si los miembros del equipo tienen visiones parciales de los datos
e ideas diferentes sobre el andlisis.

Hay dos maneras en que la persona que realiza un andlisis cualitativo puede
operar en estos equipos:

1. Utilizando una division del trabajo. Investigadores diferentes pueden tra-
bajar en distintas partes del proyecto examinando entornos diferentes o
pueden asumir papeles distintos en él. Por ejemplo, uno puede ser el que
coordine y escriba, otro el que haga las entrevistas, otro el que emprenda
las observaciones y otro el que efectuie el analisis. Los problemas aqui son
como coordinar el trabajo que estos investigadores hacen y como asegu-

“rar una buena comunicacién entre ellos. La respuesta simple es acometer
todas las medidas de buena practica analizadas en este capitulo y man-
tener reuniones regulares documentadas de modo que todo el equipo
pueda compartir el desarrolio del andlisis. Es preciso que se asegure de
que todos los miembros del equipo tienen buen acceso a la totalidad de
la documentacion que el proyecto esta produciendo. Esto incluird todos
ios datos que se estan recogiendo junto con los correos electrénicos, las
cartas, los borradores, etc., producidos por los miembros del equipo y
las actas de las reuniones y debates dirigidos a promover la investigacion
y el analisis. Si utiliza CAQDAS, esto podria incluir dar acceso en linea a
los datos y a los programas a los miembros del equipo. Si lo hace asi,
tenga en cuenta que el acceso a los datos sea sélo de lectura (o distribu-
ya copias solo de lectura del conjunto de datos) para prevenir cambios
contradictorios y no registrados en el analisis.

2. Implicandose en el andlisis mds de una persona a la vez. Aungue esto
requiere una rigurosa cooperacion para asegurarse de que todos cono-
cen lo que los otros estan haciendo, es posible que sea ventajoso com-
partir el analisis, porque se puede utilizar la comparacién del trabajo de un
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analista con el de otro para evitar el sesgo, detectar omisiones y asegurar
la coherencia.

Comprobacion transversal de cédigos

La colaboracion en el analisis significa que puede comprobar el trabajo de un
investigador con el de otro y asi, minimizar el sesgo del investigador y obtener
una medida de la fiabilidad de Ia codificacién. Por ejemplo, podria comprobar la
codificacién de un investigador con la de otro cuando ambos utilizan los mismos
datos. Esto tiene sentido realmente sélo si dispone ya de un conjunto de codi-
gos acordado y es una comprobacion tanto de la claridad de las definiciones del
codigo como de la bondad y la calidad y uniformidad con que los investigadores
codifican el texto. Inevitablemente, habra pequefas diferencias en las palabras
o frases particulares que los investigadores decidan codificar. Recuerde que, a
menudo, es bastante arbitrario decidir dénde comienza y acaba la codificacion.
Méas importante es el concepto o idea que se encuentra detras del codigo. Sobre
esto es sobre lo que hay que ponerse de acuerdo dentro de los equipos. El con-
cepto que representa debe ser claro e inequivoco y procedimientos como éste
pueden ayudar a los equipos a centrarse en esa cuestion.

Generalizabilidad

Ademas de utilizar citas, usted puede demostrar que su andlisis esta fun-
damentado en los datos refiriéndose a casos y ejemplos en su redaccion del
texto. Sin embargo, el modo de hacer esto tiene peligros, uno de ellos es la ten-
tacion de generalizar excesivamente. Es demasiado facil escribir “los que bus-
can casa...” cuando a lo que se refiere realmente es a “uno de los que buscan
casa...”. Podria pensar que las palabras “algunos de...” estan implicitas en la
frase “los que buscan casa...”, pero dara a su lector mucha mas confianza en su
analisis si dice “una pequefia minorfa” o “mas de la mitad” o incluso “un 60% de
los que buscan casa” (segun sea apropiado). El uso de expresiones como éstas
le ayudara a protegerse contra lo que se ha llamado “anecdotismo selectivo” que
consiste en el uso de ejemplos poco tipicos para intentar establecer un punto
general. Es tentador escoger ejemplos excepcionalmente fascinantes o incluso
exoticos para ilustrar su andlisis. Como BRymaN (1988) ha sefialado, es frecuente
que en los informes se den so6lo unos pocos ejemplos, de manera que el iector
no sabe si son tipicos y los autores rara vez proporcionan los motivos para su
seleccion. El peligro es que usted utilice ejemplos exéticos poco tipicos para
construir un cuadro mas general de lo que esté justificado. Puede precaverse
contra esto también utilizando referencias a la frecuencia.
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Es preciso ser cauto con la generalizacién fuera de los grupos y entdrnos
examinados en su proyecto. En una investigacidn cuantitativa, basada en una
estrategia de muestreo aleatorio adecuada, usted puede decir que, por ejemplo,
s6lo un 40% de las mujeres que eran cuidadoras recibian apoyo de organizacio-
nes, comparado con un 84% de los hombres. Como la muestra era adecuada
y de tipo aleatorio, podria generalizar a partir de ella a toda la poblacién y afirmar
de modo justificado que los hombres, en general, reciben mas apoyo de organi-
zaciones que las mujeres. Sin embargo, en el caso de la investigacion cualitativa,
rara vez tenemos justificacién alguna para hacer esto, porque el muestreo rara
vez es aleatorio. De modo mas comun, el muestreo cualitativo se hace a paiur
de una base tedrica, es decir, se incluyen subtipos distintos de individuos como
representantes de ese subtipo (p. €j., las mujeres asiaticas mayores) sin tomar
en consideracion la proporcidon que estos individuos suponen en la poblacion
general que se esta estudiando. Se incluyen porque se tiene razones para creer
que pueden demostrar algunas respuestas interesantes y variadas. Las diferen-
cias encontradas entre los grupos de individuos le dicen aigo sobre los efectos
de esas diferencias, pero no deberia utilizar proporciones de entrevistados para
generalizar a la poblacién mas amplia.

Etica del anélisis

La practica ética contribuye a la calidad de nuestro analisis. Al mismo tiem-
po, un analisis que se ejecuta mal o del que se informa mal es poco ético casi
con toda seguridad. Toda investigacion causa algun dafio o impone un coste. Se
basa, como poco, en la buena voluntad de las personas que le permiten acceso
a su vida y le prestan su tiempo para que los entreviste. Afortunadamente, la
buena investigacion puede hacer también algun bien. Puede extender nuestra
comprension en aspectos que son beneficiosos para las personas y la sociedad
y, en particular, puede dar lugar a cambios en la practica y el comportamiento
que van en provecho de todos. La clave para la ética en la investigacién es mini-
mizar el dafio o coste y maximizar el beneficio.

MASON sostiene que la naturaleza particular de la investigacién y el andlisis
cualitativos crea dos circunstancias particulares con las que es preciso contar
(MAsON, 1996, pags. 166-167). En primer lugar, los datos cualitativos tienden a
ser ricos y detallados y la confidencialidad e intimidad de los implicados en la
investigacion sera dificil de mantener. Como investigador, obtendra el tipo de
detalles que, en otro caso, sélo los buenos amigos podrian oir. Esto significa
que la relacion investigador/informante es de mutua confianza y de cierta intimi-
dad. Es importante que usted desarrolle una practica de investigacién que refleje
esto. Los dos principios que deben regir aqui su trabajo son que debe evitar
dafar a sus participantes y que su investigacion deberia producir algun beneficio
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positivo e identificable. Se podria pensar que cualquier clase de investigacién,
incluso la del tipo basado en el habla que domina en la investigacion cualitativa,
implica alglin coste para los participantes, aunqué sélo sea de su tiempo. Sin
embargo, muchos participantes en investigacion cualitativa disfrutan realmente
de su implicacion y obtienen un beneficio real de la actividad. No obstante, en
algunos casos el objeto de la charla puede ser estresante o provocar un des-
gaste emocional en los participantes o ponerlos a ellos en riesgo (p. €j., de otros
en el entorno que no desean que usted se entere de eso). Asi, ho es so6lo en el
momento de la recogida de datos cuando tiene que preocuparse por el dafio
que su trabajo puede causar. Hay aspectos del andlisis de datos también que
plantean problemas similares. Cosas que hay que considerar especialmente son:

® FE/ consentimiento informado. Dé a los participantes informacién sobre la
investigacion que sea pertinente para su decision de ayudarles y hagalo
en un lenguaje con el que estén familiarizados (es decir, no se ponga
demasiado técnico). Obtenga el consentimiento informado v, si los parti-
cipantes no tienen competencia para darselo (p. €j., los nifios pequefios),
obténgalo por poderes. Como he comentado antes, una consecuencia
de esto es que los participantes tienen derecho a retirarse en cualquier
momento de la investigacion vy, si usted hace uso de la validacién de la
persona entrevistada, ésta tiene derecho también a retirar lo que ha dicho.

e E/ anonimato de la transcripcion. He comentado algunas de las técnicas
para asegurar el anonimato en el Capitulo 2. Asegurar la confidencialidad
y la intimidad es un problema especial en el andlisis cualitativo a causa
de la riqueza de los datos recogidos. El problema es incluso mayor con la
investigacion interna o los estudios emprendidos en su lugar de trabajo,
donde sera mas dificil mantener el anonimato u ocultar los detalles que
hacenidentificables alosentrevistadosylosentornos. Es posible que, como
parte de la obtencién de su consentimiento informado, tenga que dejar
claro a las personas que va a estudiar que hay limitaciones en el grado de
anonimato que usted puede establecer en todos sus datos. Las personas
que estén proximas al entorno de su investigacién encontraran sencillo
averiguar quiénes son los individuos mencionados y en qué lugar ocurren
los hechos.

Este problema implica mas que la mera imposicién de anonimato en
los resultados que utiliza en sus informes. Tal vez sea importante asegurar
gue personas no autorizadas no tengan acceso a sus datos identifica-
dos. En el nivel mas basico, esto podria significar no permitir a amigos y
colegas que echen un vistazo a los datos originales, y esto es especial-
mente importante si pueden hablar de ellos con otros, de manera que la
informacion llegue a sus participantes y a los que estan en el entorno que
usted ha investigado. Mas problematica seria la situacion en la que usted
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estuviera haciendo la investigacion en un area muy polémica, ilegal o peli-
grosa, o las tres cosas a la vez. Un colega mio hizo un trabajo en el que
participaron miembros de grupos terroristas en Irlanda del Norte. No solo
tuvo que ser muy cuidadoso con la seleccion de la persona destinada a
hacer las entrevistas (alguien que procediera de un entorno adecuado
en quien estas personas confiaran), sino que tuvo que serlo también con
respecto al lugar donde almacend las transcripciones para que estuvieran
seguras y a buen recaudo. No vivir en Irlanda del Norte le ha ayudado,
pero incluso asi tuvo que ser cauto en su almacenamiento. Por supuesto,
ni que decir tiene que tendra que imponer un buen anonimato a cualquier
trabajo que publique (a menos que disponga del permiso del participante
para no hacerlo).

@ [a transcripcion. Desde luego, debe asegurar que la transcripcion (de
las entrevistas o las notas de campo) sea lo mas fiel posible al original,
pero recuerde también, como he indicado en el Capitulo 2, que si empiea
transcriptores, ellos oirdn todo también. Esto significa que debe estar
seguro de que esto no suponga una brecha en la confidencialidad y de
que a ellos también puede afectarles el contenido de lo que estan trans-
cribiendo. Otro problema en el que hay que pensar aqui es qué impresion
puede formarse la gente sobre los participantes a partir de los extractos
que usted cita en su informe final. Tal vez los participantes hayan utilizado
al hablar el modo normal fragmentado, dubitativo, poco correcto gramati-
calmente y a menudo coloquial de habla y quiza usted se haya esforzado
por preservar eso en sus transcripciones. Sin embargo, la mayoria de los

_ participantes reconoceran sus propias palabras cuando las vean (aunque
no se les pueda identificar a partir de ellas) y a algunos les puede molestar
ver lo que dijeron reproducido de esta manera literal. De nuevo, si va a
hacer esto, es posible que valga la pena mencionarlo en la informacién
para el consentimiento informado.

En segundo lugar, es dificil predecir al principio en la investigacion cualita-
tiva qué tipo de cosas descubrira y qué tipo de conclusiones podra extraer. El
foco del estudio tal vez cambie durante el analisis y esto puede producir nuevos
dilemas éticos. Como MASON propone, esto significa que los investigadores cua-
litativos tienen que desarrollar una practica ética y politicamente consciente para
afrontar el surgimiento de estos problemas. Algunas cuestiones en las que esto
tiene consecuencias particulares son:

e [a retroalimentacicn. Es posible que haya ofrecido a los participantes dar-
les alguna informacion sobre los resultados de su investigacion. Tiene que
hacer esto no sélo en un modo que ellos puedan entender, sino también de
una manera que demuestre que ha podido mantener la confidencialidad y
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la intimidad y que los esfuerzos que ellos han realizado por ayudarle han
valido la pena: su trabajo ha producido resultados interesantes y valiosos.

Sin embargo, no siempre es asi de simple. E! principio general es que
su investigacion deberia ser beneficiosa de algin modo para los impli-
cados y quizé incluso para la sociedad mas amplia. Sin embargo, puede
ser un problema si usted estd estudiando a personas que no cree que
vayan a beneficiarse de su trabajo. Me vienen a la mente ejemplos de los
que hacen investigaciéon sobre delincuentes ¢ bandas rivales, aunque,
por supuesto, su propia posicion personal y politica puede haberle hecho
pensar en un grupo mas amplio de personas al que desea investigar pero
gue no se vaya a beneficiar con su trabajo. Los investigadores no siempre
simpatizan con aquellos a los que estan investigando, como les ocurre a
los que han investigado a los que realizan vandalismo en los partidos de
futbol o a los miembros del National Front (un grupo politico extremista
racista en el Reino Unido).

Otro problema que surge cuando los participantes ven su andlisis es

que pueden sentir que no se ha dado un peso o credibilidad suficientes
a su postura. Su trabajo puede haber investigado diversas visiones y es
posible que no sienta necesidad tedrica alguna de dar prioridad o reco-
nocimiento a una de ellas en particular. En otras palabras, es posible que
adopte un punto de vista relativista o constructivista. Sus participantes
guiza no lo vean de esa manera y tal vez sientan que lo que usted ha dicho
sobre ellos resta importancia a su postura o, incluso, no es cierto. Una
tactica que usted puede utilizar aqui es preparar informes separados para
grupos diferentes que den detalles Unicamente del grupo especifico al
gue se dirigen. Puede reservar su andlisis comparativo para la audiencia
menos publica y mas receptiva en las revistas académicas.
Publicacion. FiINcH (1984) sostiene .que los investigadores cualitativos
tienen una responsabilidad especial en la anticipacién de cémo otros
podrian utilizar su investigacién a causa del alto grado de confianza gene-
rado entre el investigador y el informante. De particular significacion aqui
son algunos de los problemas de reflexividad que he expuesto antes,
como el de dar voz a participantes que en otro caso tienen poca oportuni-
dad de expresar sus opiniones (aunque, como he explicado antes, tal vez
usted no sienta que deban tener voz). Ademas, si la investigacion tiene
patrocinadores, es preciso abordar problemas particulares, en especial
si la imprevisibilidad del anaiisis tiene repercusiones inesperadas en sus
intereses. Ha habido varios casos en afos recientes en la investigacion
sanitaria y criminal en las que a los patrocinadores (incluidos gobiernos y
fuerzas policiales) no les ha gustado el resultado final de la investigacién
cualitativa. El problema es dificil de manejar y no hay directrices faciles
que se puedan seguir.
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Ci

Le



Calidad del analisis y ética 139

Puntos clave ' )

e lLas preocupaciones tradicionales sobre la calidad indican que la investiga-
cién debe ser valida (capturar con precision lo que esta sucediendo), fiable
(dar resultados uniformes) y generalizable (cierta para una amplia variedad de
circunstancias). Pero la aplicacién de estas ideas a la investigacion cualitati-
va es dificil y, algunos sostienen, incluso inapropiada.

e Los investigadores cualitativos tienen que reconocer que su trabajo refleja
inevitablemente sus antecedentes, medio y predilecciones. En consecuen-
cia, una buena practica es ser abierto respecto a estas influencias y dar una
explicacion clara de como se llega a las conclusiones y explicaciones. Un
aspecto clave de esta apertura es la presentacién de datos en sus informes
mediante el uso de citas.

! ® Se puede utilizar la triangulacién y la comprobacién de los datos recogidos
en las entrevistas para evitar errores obvios u omisiones. La triangulacién
implica el uso de fuentes multiples y diversas de informacion y, junto con la
comprobacion de las transcripciones, del analisis o de ambas cosas con los
participantes, puede indicar nuevas lineas de investigacion y nuevas inter-
pretaciones. Utilice comparaciones constantes para asegurar que se expli-
can las variaciones apropiadas y que la codificacion es coherente (esto evi-
tara tambien la deriva de la definicién en la codificacion).

o Trabajar en equipos puede causar muchos problemas adicionales en la coor-
dinacion del trabajo y el analisis posterior, pero significa que es posible cierta
comprobacion transversal, por ejemplo de la codificacion.

® Evite las tentaciones de generalizacién excesiva precaviéndose contra el

i anecdotismo selectivo y siendo cuidadoso en su modo de hacer afirmacio-
nes acerca de la pertinencia de sus resultados a entornos mas amplios.

® La clave para la ética es que el dafio (incluso minimo) que la investigacion
podria hacer pueda equilibrarse con los beneficios que ésta genere. Debido
a que los datos cualitativos son muy detallados, existe siempre el peligro
de que la confidencialidad se pueda quebrar, por eso el establecimiento del
anonimato es especialmente importante.

i Lecturas adicionales

Las cuestiones relativas a la calidad y la ética en ef andlisis cualitativo se tratan
con mas detalle en las obras siguientes:

Fuck, U. (2007a) Managing Quality in Qualitative Research (Libro de The SAGE
Qualitative Research Kit). Londres: Sage. [Trad. cast.: La gestion de la calidad
en la Investigacion Cualitativa. (Libro de la Coleccion Investigacién Cualitativa).
Madrid: Morata (en preparacién).]
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KVALE, S. (2007) Doing Interwews (lero 2 de la Coleccion lnvestlgaCIon Cuahtatlva)
Londres: Sage. [Trad. cast Las entrevistas en Investigacion Cualitativa (Libro 2 de
la Coleccién Investlgamon Cuahta’uva) ‘Madrid: Morata (2011).]

MaRrsHALL, C. y ROSSMAN; G B.-(2006) DeS/gnlng Qualitative Research (4a ed) Lon-
dres: Sage : ~

RYEN, A. (2004) “Ethical issues” en C F.-SEALE, G GOBO J.F GUBRIUMyD SILVERMAN
(comps.) Qualitative Research Practice l.ondres: Sage pags. 230-47.

SEALE, C. F. (1999) The Qual/ty of Qualltat/ve Research Londres: Sage.
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codigo. Seleccione el texto que desea codificar en el Navegador de tex-
to. Arrastre el texto seleccionado sobre el nombre del codigo en el panel
Sistema de cédigos.

NVivo

Seleccione el texto que desea codificar en el panel Ver detalles. K
en el menu Code, ¥ en Code:Code Selection at New Node... Se abre
el didlogo Nodo nuevo. ¥ en el botén Select. En el didlogo Seleccionar
lugar que se muestra, £ en Folders en el panel izquierdo, ¥ en Free
Node en el panel derecho y € en OK. Escriba un nombre en el campo
Nombre y una descripcién opcional. € en OK.

Examinar los cédigos existentes

Utilice este enfoque cuando ha creado ya algunos cédigos, ha hecho algo de
codificacién o ambas cosas, para explorar los cédigos que ha creado.

LT Atlas.ti

Si se muestra un texto primario, los cédigos se pueden ver en el Area
al margen (si no se muestra, € en Views:Margin Area). Para listar los
codigos, K en el botdn Gestor de cédigos =1 o £ en Codes:Code Mana-
ger. Se abre la ventana Gestor de cédigos. El area en la parte inferior es
para un breve comentario o descripcién del cédigo seleccionado.

-

1*\
[ 4 ’L‘ MAXgda
Los cédigos se enumeran en el panel Sistema de cédigos (véase la Figu-
ra 8.6.). ¥ en los signos mas o menos para expandir u ocultar la jerarquia.

4 ;'IS Coda System =
2 clu !
= &) Code System 2
= -EMew codes
L (@ Weks
¢ @ rice vweoekend
= & Activities
- {EgDoing for
- (E) Dances at w,..
(Ea Core activity 1
(&) Tog=therress
E manags

™

, MO ONGD DO B

Figura 8.6. Panel Sistema de cédigos de MAXgda.
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G—Q NVivo . .

Los nodos se presentan listados en el panel Ver lista. ¥ en Nodes y
luego ¥ en Free Nodes o Tree Nodes en el panel Ver navegacion. En el
caso de los nodos de arbol, ¥ en los signos mas o los signos menos para
expandir u ocultar la jerarquia en la vista de la lista.

Mostrar el texto codificado en el contexto

Teniendo ya cierta cantidad de texto codificado, puede inspeccionar los
documentos para ver como se han codificado. Se trata de un proceso muy
importante en la recontextualizacion de su codificacion. Los tres programas
utilizan barras de codificacién para mostrar qué lineas estan codificadas.
Haciendo clic en la barra resaltar4 el texto, de modo que podra ver las palabras
exactas que estan codificadas. Asi, puede ver el contexto en el que aparece
el texto codificado y, si lo desea, extender o reducir la cantidad de texto codi-
ficado.

Atlas.ti
Para cualquier documento maostrado, Atlas.ti presenta siempre el codi-
go asociado en el area al margen. Si no se muestra, £ en Views:Margin
Area. Haga clic en un corchete de codificacion para mostrar con exacti-
tud qué texto esta codificado (véase la Figura 8.7). -

Tl'vc made a ;axe.m Pput across the bottom of the step that she can't b
st up. [ can leave her for about an hous, & couple of hours, while §
y : oRf ke Pty ] ;g? £2heimes's Sociely

4

i

i
Hi
x

g Uisten | ut she doesn't understand, i e. 1 kmow where
lshe 15 {f you leave her at home you're wondering, 'is she alright?*
he nezver touches 2as things, or nothing, she den't do anything ke
ghat

.

Cuando se muestra un documento en el Navegador de texto, cual-
quier cédigo que tenga aparece en la columna de cédigos a la izquierda.
¥ en la barra de codificacién para ver exactamente a qué texto esta asig-
nado el cddigo {véase la Figura 8.8).
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Bl st o e o R i <
{3 I8 Cods System =X

f0f=n :

i @) Code System 25
L @ Mew codes 9
L Dweks r 5
! =) riee veeekand 1
: = {Z) Activities 9]
! - (E Danring &
: Ga Dong for i z
; (B Dances 3t ... 2}
Gicoe atvity” [ 5
j . Togztheraess 5
1 ranaga 1

Figura 8.8. Barra de codificacion seleccionada que muestra el fexto codificado.

Q-“} NVivo

Abra el documento que desea examinar en el panel Ver detalles. & en
View:Coding Stripes. ¥ en la opcidn de mostrar requerida. (Son opcio-
nes utiles Mas codificado y Codificado mas recientemente.) Si su opcién
incluye mas de 7 nodos, tendra que seleccionar sélo 7 a partir de un
dialogo Seleccionar elementos del proyecto. Las barras de codificaciéon
se muestran en un panel a la izquierda del texto (véase la Figura 8.9).
¥ en la barra de codificacion para ver con exactitud qué texto esta codi-
ficado (resaltado en ocre).

JBary e | e e =
INTERVIEWER ) A Io
Have you had to give anything up specifically that you enjoyed ‘g
doing that was important to you? E

12

BARRY

‘Well, the only thing that we've really given up is - well we used to
3o dincing. Well she can't do it now so Lhave to go on my own,
that's the only thinz reclly. And then we used to 3o indoor bowling
at the sports centre. But of course, that's gone by the boerd now. Se
we don't go there, But Imanage to gst her down to works cluk, just
down the road on the cocasiona! Saturdays, to the dances. She'll sit
and listen to the music, hike, stay a couple of hours and then she's
had enough. And chen, if it's anice weekend [ take her outin the
car,

_,‘,i_,,,
£3553 SAAKE 10T

INTERVIEWER .
So is sha mobile enough to get up and down the steps? a4

Figura 8.9. Documento que muestra las barras de codificacion.

Recuperaciones

Después de hacer algo de codificacion, necesitarda examinar todo el texto
al que ha asignado un cédigo particular. El proceso se llama recuperacion. El

“texto recuperado le informa acerca del modo en que todos los participantes en
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su estudio hablaron sobre el tema particular que el codigo representa. Por tanto,
es una funcién clave para apoyar la comparacién constante (véase el Capitulo 4)
y, asi, en la contribucién a la calidad de su analisis (véase el Capitulo 7). El texto
se puede cortar y pegar a su procesador de texto para utilizar para citas en su
redaccién final.

Aflas ti
Abra la ventana Lista de cdédigos. N en el cédigo que desea recu-
perar y £ en Cutputs:Quotations for Selacted Coda. £ en Yes, para
incluir comentarios. i en Editor. Se abre una ventana de edicién con un
documento que enumera todas las citas para el codigo seleccionado con
cualquier comentario. Esto se puede guardar o imprimir. El contenido se
puede cortar y pegar en su procesador de texto.

H‘\’M MAXqda

Active todos los documentos de los que desea recuperar texto (p.
ej., ™ en el nombre del grupo de texto en el panel Sistema de archivo de
documentos, i en Activate All Texts.) Active un cédigo. (N en un nombre
de codigo en el panel Sistema de codigos, ¥ en Activate.) El texto que
ha recibido ese cddigo en los documentos activos se muestra en el panel
Segmentos recuperados (véase la Figura 8.10). El contenido se puede
guardar o imprimir (p. ej., ¥ en el menl Project:Export:Retrieved Seg-
ments). El contenido de texto se puede recortar y pegar en su procesador
de texto. '

Seiirtaren 1. the only thing that wa've really zwven up is ~ well w2 used to go danciny =
SHrtareens . . -

28any Well she can't do ¢t now 50 T have to go onmy own, that's the only thing really. *
£ 5454 £nd then we nged 19 2o indoor bowlng at the sporss cenirz

120 302 .

DCorz echviy

;m&ﬁﬂ@}b&, only our helidays, we've gizen up our halidags, that's the biggest thing that
: o ‘we've given up.

i
T @Coiz activiy

i 2
i

T T i i e e e 5 e et i

Figura 8.10. Panel Segmentos récupercdos de MAXagda.

{‘Q NVivo

Encuentre el nodo que necesita y ¥ en é&l. El texto codificado en el
nodo se muestra con una nueva pestafna en el panel Ver detalles. La expo-
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sicion incluye encabezamientos que indican los documentos de los que
proceden los extractos, el nimero de veces que ha sido codificado vy
que cantidad del documento lo esta. El contenido se puede cortar y pegar
en su procesador de texto.

- Punios clave

Los programas de QDA pueden ayudar considerablemente en la gestién de
conjuntos grandes y complejos de datos. Sin embargo, las ideas reales del
andlisis las tiene que proporcionar usted, el investigador. Codificar y recupe-
rar es una funcién central de la mayoria de los paquetes, pero los programas
examinados en este capitulo tienen también funciones como la busqueda de
texto y cédigo que sirven de ayuda en el andlisis.

Los inconvenientes comunicados por algunos usuarios incluyen el senti-
miento de distanciamiento de los datos y el exceso de influencia de la teoria
fundamentada en el disefio de los programas. Sin embargo, los paquetes
modernos tienen muy buenas herramientas para examinar la codificacién
en el contexto y volver a las transcripciones originales y, aunque muchos
tenian una fuerte influencia de la teoria fundamentada, todos tienen ahora
una variedad de funciones que los asocian de manera menos estrecha con
ese enfoque.

Se presentan tres paquetes: Atlas.ti, MAXgda y NVivo. Todos comparten las
mismas herramientas basicas para manejar documentos en linea, la codifi-
cacion, la recuperacion de textos, la presentacion de la codificacion en con-
texto y la redaccién de memorandos.

Es preciso poner los documentos en el formato correcto antes de que se
puedan introducir en los paquetes. Los programas aceptaran archivos en
formato de texto enriquecido (RTF) y esto preserva las fuentes, el tamafio de
letra, el disefio de los parrafos, el color, etc.

Todos los paquetes ordenan cosas en proyectos {llamados unidades herme-
néuticas en Atlas.ti). El proyecto contiene todos los documentos en linea, la
codificacion, los memorandos, los atributos, los graficos, etc. Es importante
recordar crear copias de seguridad regulares de su proyecto.

Se pueden introducir nuevos documentos en un proyecto y luego se pueden
inspeccionar e imprimir.

Cada uno de los tres programas permite mostrar una lista de cédigos, que se
puede ordenar o presentar jerarquicamente. Es posible afadir nuevos cédi-
gos a esta lista y se pueden identificar luego pasajes de texto que es posible
vincular con estos cédigos. De otro modo, se pueden crear nuevos codigos
directamente seleccionando pasajes de texto y luego dando nombre al cédi-
go nuevo.
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@ Una vez codificado, el texto vinculado con un cédigo se puede recuperar en
un archivo o impresion individuales, o los pasajes codificados se pueden ver
en contexto en los documentos de los que proceden.

Lecturas adicionales

Estos trabajos proporcionan méas mformacnon Sobre el uso de ordenadores y pro-
gramas en el anahs;s cuahtatlvo '
- g

BazeLey, P. (2007) Oua/itative Data Analysis with NVivo. (22 edicién). Londres: Sage:

FieLoing, N. G. y LEg, R. M. (1998) Computer Analysis and Qualitative Research. Lon-
dres: Sage.’ ' ‘ R

Gisss, G. R. (2002) Qualitative Data Ana/ySIS Explorations with NVivo. Bucklngham
Open University Press.

LewiNs, A. y SILVER, C. (2007) Using Software in Qualitative Research: A Step- by—Step
Guide. Londres: Sage. ,

SeaLg, C. F. (2001) “Computer-assisted analysis of qualitative interview data”, en J. F.
GusriuM y J. A. HoLsTEIN (Comps.) Handbook of Interview Research: Context and
Method Thousand Oaks, CA: Sage, pags. 651-670. Véase también el CAQDAS
networking Project at the University of Survey UK (cagdas.soc.surrey.ac.uk).
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La busqueda vy otras actividades de analisis
utilizando programas informaticos

Contenido del cavitulo Paaq.
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La blisqueda con codigos y atributos .........ceevveevicecciiiin e, 175

Objetivos del capituio

Después de Ieer este capitulo, usted deberia:

e entender la importancia de la blisqueda como técnica importante de

~.; "~ andlisis y el excelente rendimiento de los ordenadores en esta tarea;

i1 e saber mas sobre dos clases de blsqueda que los programas de QDA
ayudan a realizar y que se examinan en este capitulo: la busqueda Iéxica
y la busqueda de cédigos;

® apreciar que el primer tipo de busqueda implica buscar texto, y

8 entender que el segundo tipo de blsqueda le permite hacer dos clases
de comparaciones analiticas que se exponen en el Capitulo 6.

La busqueda

Hacer andlisis cualitativo consiste gran parte del tiempo en leer el texto y
buscar cosas en él. En ocasiones, esto resulta dificil de llevar a cabo porque es
arduo mantenerse centrado en la tarea. Es facil que, mientras esta leyendo el
texto, se interese en otras cosas que encuentra, algo que, podria decirse, cons-
tituye un riesgo laboral de la investigacion cualitativa. Es posible también que se
aburra y se vuelva descuidado mientras hace tareas repetitivas como buscar Ia

© Ediciones Morata, S. L.
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aparicion de términos o frases especificos. El riesgo es que esto produzca ses-
gos en su modo de codificar y, por consiguiente, sesgos en las conclusiones quie
podria extraer del andlisis. Esta es una tarea en la que los ordenadores pueden
servir de ayuda. Los ordenadores no se aburren. La busqueda informatica de
texto, o una combinacion particular de texto codificado, encontrara toda apari-
cion exacta a la especificada. La busqueda informatica no sustituye a la lectura
y la reflexién, pero puede ayudar proporcionando exhaustividad y fiabilidad tanto
en el examen del texto como en su analisis.

La busqueda Iéxica

Los tres programas de QDA contienen herramientas de busqueda que tratan
estas cuestiones y le permiten buscar texto de manera sofisticada. En su mayor
parte, la busqueda de texto se realiza por una de dos razones: codificar el texto y
comprobar que se ha sido exhaustivo. En el Capitulo 4 vimos que la codificacidn
se puede hacer leyendo los documentos y marcando o codificando secciones
del texto. El proceso implica leer el texto, decidir de qué trata (su co6digo o tema),
vincularlo con un codigo (marcar el texto) y buscar luego mas pasajes sobre el
mismo tema y codificarlos de la misma manera. La funcion de busqueda puede
servir de ayuda en este proceso de varias maneras.

Conocer sus datos. Esta clase de busqueda se puede utilizar de hecho como
una manera de conocer sus datos, ya que usted tendra que comprobar toda-
via el texto que ha encontrado. Una tactica que podria adoptar aqui es buscar
términos que pudieran estar relacionados con sus corazonadas teéricas e ins-
peccionar entonces los pasajes recuperados o encontrados en los documentos
originales. Los programas pueden crear codificaciones nuevas como resultado
de la busqueda. Recuerde que no tiene que conservar los resultados. En cual-
quier momento puede borrar los codigos o descodificar los pasajes irrelevantes,
o modificar el texto codificado si el programa ha encontrado demasiado texto o
demasiado poco.

Encontrar pasajes similares. Una actividad clave en la codificaciéon es bus-
car pasajes similares. A menudo, los pasajes ya codificados contendran térmi-
nos, palabras o frases que podrian aparecer en otros lugares y sefialar un tema
similar. Introduzca estos términos en la herramienta de btsqueda de texto para
encontrar todas las demés apariciones. Desde luego, esto no significa que haya
encontrado ahora todos los pasajes a los que se puede asignar ese codigo. Pue-
de haber pasajes relevantes que no contengan las palabras que usted ha bus-
cado o los entrevistados pueden estar expresandose de otra manera, utilizando
términos similares o sinénimos de aquellos que usted ha buscado. Algunos de
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La busqueda y otras actividades de andlisis utilizando programas informaticos 165

ellos los podria identificar en los pasajes nuevos encontrados en la operacion
de busqueda inicial y se podrian utilizar, a su vez, como nuevos términos de
busqueda. Incluso asi, no hay garantia de que la blsqueda sea completa. Las
personas pueden hablar sobre las cosas que les interesan sin mencionar ningu-
no de los términos clave que ha buscado. Tendra que leer el texto y buscar estos
otros candidatos para codificacion.

Ademas de no encontrar algunos pasajes relevantes, la busqueda informa-
tica puede encontrar otros que no lo son en absoluto. Estos pasajes contienen
ios términos de busqueda pero no tratan en realidad del tema o idea en cuestion.
En ocasiones, esto se debe a que se ocupan del mismo tema pero expresan una
visién diferente u opuesta. En ese caso, podria considerar la creacion de nuevos
cédigos para ellos. En otros casos, no hay ninguna vinculacién con la idea de
codificacion original y los pasajes se pueden ignorar (0 no codificar). De esta
manera, cada resultado de una operacion de busqueda requiere que usted, la
persona, lea lo que se encuentra y evalle su significado y pertinencia para los
conceptos sobre los que esta trabajando. Usar el programa informatico para
buscar asegurara que encuentra cosas que en otro caso podria haber omitido,
pero no puede asegurar que encuentre sélo texto relevante.

Buscar casos negativos. Otro uso importante para la bdsqueda de texto es
su utilizacion como una manera de comprobar la exhaustividad y validez de su
codificacién. Esto equivale a menudo a buscar los casos negativos conocidos,
como se tratd en el Capitulo 7 (véase también FLick, 2007b). Si después de un
examen exhaustivo de los datos podemos encontrar sélo unos pocos casos
negativos (o, mejor incluso, ninguno), entonces podemos estar mas seguros de
que nuestra explicacion tiene cierta validez y cierta fundamentacion en los datos.
Si utiliza el texto recuperado a partir de un cddigo para ver si hay casos negati-
vos relacionados con un contexto especifico, esta confiando en no haber omi-
tido ningun ejemplo significativo al codificar. De nuevo, la fialibilidad del inves-
tigador humano es una limitacion. Es sencillo pasar por alto ejemplos clave de
un texto a los que se deberia haber asignado su cédigo en desarrollo porque no
espera encontrarlos en este caso particular o porque no adoptan la forma léxica
concreta en la que usted esta pensando. Estas clases de ejemplos son las que
probablemente constituyan los casos negativos que son tan importantes en la
comprobacién de la validez. A los ordenadores no les afecta esta susceptibilidad
de error. Por tanto, una busqueda informatica puede ser una manera de asegurar
que no hay ejemplos obvios del texto (utilizando términos y pasajes que conoce
0 en los que pueda pensar) a los que se deberia asignar el cédigo en cuestion.
Sin embargo, aun cuando esto es (til, es importante no entusiasmarse. El orde-
nador no puede hacerle todo el trabajo. Habra siempre ejemplos de texto que no
encajan en ningun patrén de blUsqueda de texto y sélo se descubriran por una
lectura cuidadosa de los documentos.

© Ediciones Morata, S. L.
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166 El andlisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa

Este enfoque para la busqueda se denomina busqueda léxica. Es un enfoque
muy Util no sélo para descubrir la aparicion de términos clave, sino también pdra
examinar los contextos en los que se producen. ksto le permitira descubrir la
variedad de connotaciones de los términos y los tipos de imagenes y metaforas
asociados con ellos. Pero, como WEAVER y ATKINSON (1994) sefialan, tiene que ser
consciente de que el codigo resultante puede diferir en aspectos significativos
del producto que podria conseguir utilizando otras estrategias (p. ej., mediante
una lectura atenta del texto). Sin embargo, esto puede ser una ventaja. Otros
enfoques tienden a reflejar, quizd demasiado, las concepciones del analista,
mientras que la busqueada léxica es mucho mas abierta.

Al hacer blusquedas de texto, no tiene por qué ceiiirse exclusivamente a
los términos y al tema en cuestion. Mientras comprueba un pasaje de texto, es
muy posible que tropiece con otras ideas, temas o cuestiones que vale la pena
también codificar, Asigne rapidamente al texto un nuevo cédigo y escriba un
memorando para capturar la idea que ha tenido. Vuelva luego a su blisqueda
original.

Emprender una bdsqueda léxica simple

Atlas i
& en el botén Buscar texto L. Se abre el didlogo Buscar texto (véase
la Figura 9.1).
2 Text Search 77 ‘ 5
Erter o salect Search Expression:
L 5
Previous ek, Options.

Hep |
[Jcase seramive  (Juse GREP [
Standard Search Mode

Figura 9.1. El didlogo de BUsqueda de texto de Atlas .

Escriba el término que desea buscar y ¥ en Case Sensitive si asi lo
desea. ¥ en Next. Se lleva a efecto la busqueda en el texto de documen-
to que se muestra y, cuando se encuentra un término que se ajusta, se
muestra el texto que lo rodea con el término resaltado. El didlogo Buscar
texto no tiene modo, es decir, usted puede trabajar en el texto del docu-
mento mientras siga abierto. Asi, puede codificar ahora cualquier texto
apropiado. ¥ en Next, para encontrar la aparicion siguiente. Cuando el
documento llegue a su fin, se le indicara si desea buscar otros documen-
tos en la unidad hermenéutica (HU).

© Ediciones Morata, S. L.
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I MAXgda -

K en el botén Search <. Se abre el didlogo Search. ¥ en el botdn New
y escriba su término o cadena de términos de bldsqueda. K en las casillas
de verificacion para determinar el modo de busqueda que desea (p. €j,,
so6lo palabras enteras). ¥ en el botéon Run Search. Se abre una ventana de
Resultados de la busqueda (véase la Figura 9.2). Esta ventana muestra qué
cadenas de busqueda se encontraron en qué documentos. ¥ en ellos para
mostrar la cadena, seleccionada en el contexto, en el panel Navegador de
texto. La ventana Resultados de la busqueda no tiene modo, es decir, usted
puede trabajar en el texto del documento mientras permanece abierta.
Asi, puede codificar ahora cualquier texto apropiado que haya encontrado.

|~ dearch Resuits

[Tt {Seachung | Paragagh| ~1
= Irevigwsienice  wak 11 i
= IntecdewsManica  wak ) ;
T Idterviews\Pam  wak 108 ;
= Irterdews\Pan wak 235 i
5 dvierdswsBany  wak 165 = ;
§
B Eom 7 Code Cokorms Clocs

Figura 9.2. Ventana Resultados de la blsqueda de MAXgda.

‘:D NVivo

Haga click para ejecutar !

la bdsqueda \

¥ en Queries (Consultas) en la lista del panel Ver navegaciony ¥ .

" en la carpeta Queries que aparece en la parte superior del panel. ¥ en

el botdn New (en la barra de botones). ¥ en Text Search Query in this
Folder... Esto abre el didlogo Consulta de busqueda de texto (véase la
Figura 9.3.).

Fext Seatch Query

] A To Froect

e 3} Queyy Oprons |
Seachiot  frand: Specd |

Escriba aqui sus / \ Para acceder

términos de bdsqueda ‘ a términos especiales

Sexchin oy - = : o caracteres como
. L b : .
o Al Scuces > l Oe

T Stemmed cearch

Figura 9.3. El didlogo de Consulta de blsgueda de texto de NVivo.
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Escriba el término o cadena de términos de busqueda. ¥ en Run.
Los resultados aparecen en el panel. Ver detalles bajo una nueva sola;')a.
Se incluye en Ia lista cada documento en ekque se ha encontrado algin
texto. Vz en cada uno para ver resaltado el texto encontrado. (Desplacese
por la pantalla para localizar otros hallazgos.) Puede codificar cualquier
texto apropiado a medida que lo lee.

Puede buscar mas de una palabra a la vez y variaciones de las palabras uti-
lizando comodines y caracteres especiales. (Para conseguir el caracter | utilice
la tecla shift-\.)

Cadena de busqueda encontrara
walk|walking|walks “walk”, “walking”, “walks”, etc. o
Atlas fi ) varias de ellas
walk* cualquiera de “walk”, “walking”,
“walks”, “walked”, “walkers”, etc.
H&‘ Escriba varias palabras y haga “walk”, “walking”, “walks”, etc. o
MA"')iqu clic en el botdn de opcidon varias de ellas
excluyente OR.
@ walk OR walking “walk”, “walking”, “walks”, etc. o
Pl .
: OR varias de ellas
NVivo walks walk* cualquiera de “walk”, “walking”,

“walks”, “walked”, “walkers”, etc.

Un ejemplo

Para ilustrar algunos de estos procesos, examinaré el ejemplo de un proyec-
to en el que se entrevistd a un gran nimero de personas que habian estado en
paro en Yorkshire, Reino Unido. Entre otras cosas, se les preguntd sobre su bus-
queda de trabajo. Una actividad que varios participantes mencionaron fue el uso
de redes informales como manera de encontrar trabajo y uno sacé a colacion el
papel de los comentarios “boca a oreja” para encontrar puestos de trabajo. Se
emprendio una busqueda de texio de palabras relevantes para ver si aiguien mas
hablaba.de esto. Por ejemplo, se buscaron las palabras “compafiero”, “familiar”
y “amigo”.

Cuando usted hace una blsqueda como ésta, el texto que encuentra es
una mezcla de material relevante, material revelante al que faltan algunas par-
tes, hallazgos espurios y hallazgos apropiados pero no relevantes. La busqueda
anterior para “comparfiero”, “familiar” y “amigo” dio los pasajes siguientes. (Las
palabras encontradas estan en negrita, para que pueda identificarlas. Adviértase
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también que varios de estos hablantes utilizan formas dialectales del habla de
Yorkshire, como omitir el articulo definido, “on¥” para “on the” y “| were” [“Yo
estaba”] en lugar de “l was” [*Yo estaba”].)

TOM:

Solia mirar el periddico los miércoles o jueves —el periddico local— eso es
todo. Bueno, intenté mantener la oreja puesta, por si acaso alguien habia oido
algo. Preguntaba a los amigos, preguntaba por ahi.

ASSAD:
No sé... dirfa que los comentarios boca a oreja son mas efectivos que
cualquier otra cosa. Puede que, sin venir a cuento, un compafiero diga: “ten-

go un trabajo decente aqui que te podria venir bien”. Es lo mejor de todo si lo
piensas.

BRIAN:

El esta en ingenieria quimica en la Universidad de Stonehaven, y yo podia
trabajar con él, pero en realidad, el nimero de puestos que estaban disponibles
era relativamente pequefo ™y, si no tienes experiencia dando clase, entonces las
oportunidades son sin duda menores.

INT:
¢ Como tuviste noticia de este trabajo?

MALCOLM:

Un amigo mio, vive justo en esa calle. Es director en uno de los departamen-
tos.

ANNA:
Volvi a trabajar, de septiembre a marzo, antes de que me echaran y despues
que estuve en casa 12 meses —bueno, 11 meses— y tenia una amiga que tra-

bajaba en DHSS y me dijo, dice: “Necesitas un papel de tu médico que diga que
te necesitan en casa.”

Los dos primeros hallazgos, los extractos de Tom y Assad, y el cuarto, de
Malcolm, parecen pertinentes. Sin embargo, no esta claro si Assad esta utilizan-
do realmente redes informales o simplemente hablando sobre ellas. Por tanto,
haria falta una comprobacion adicional con el resto de la transcripcion. Ef tercer
hallazgo, de Brian, es espurio. Se produjo porque se encontré el grupo de letras
“familiar” [“relative”] al principio de la palabra “relativamente” [“relatively”]. Esto

* “Relatively”. “Relative” es “familiar” en inglés, de ahi que aparezca sefalado en la bisqueda.
(N.delos T)
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se puede evitar al hacer la bdsqueda utilizando una opcién para encontrar solo
palabras enteras o insertando un espacio despues de la palabra en la cadena de
busqueda. El Ultimo hallazgo, de Anna, trata sobre amigos pero no tiene que ver
realmente sobre el uso de redes informales y, por tanto, no es pertinente. Estos
ejemplos ilustran la necesidad de comprobacion del texto encontrado por una
busqueda de texto. Tiene que leerlo detenidamente y decidir si el extracto es
realmente relevante o no. Si el programa ha codificado el texto ya (una opcién en
Atlas.ti y en NVivo), tendra que decodificar los hallazgos irrelevantes y extender
posiblemente la codificacion para que otras incluyan todo el texto relevante. Por
lo demas, puede simplemente ignorar los falsos hallazgos a medida que los lee
y, en el caso de los “aciertos” reales, decidir exactamente qué texto desea codi-
ficar con la nueva etiqueta.

Esta claro que una blsqueda basada en, digamos, los términos “compa-
fleros”, “amigos” y “familiares”, ademas de conseguir aciertos que no son per-
tinentes, no dara con todos los comentarios sobre el uso de redes informales
para encontrar trabajo. Hay un par de estrategias que puede adaptar aqui para
avanzar:

e Examine el texto que ha encontrado, pues puede haber otros términos
que se hayan utilizado sobre los que pueda hacer nuevas busquedas que
podrian encontrar otros pasajes pertinentes en otro lugar. Por ejemplo,
al repasar el texto relacionado encontrado por la blsqueda que utilizaba
los términos “amigo”, “compafiero” y “familiar”, se identificaron las pala-
bras adicionales siguientes que convenia buscar: informal, en activo, en
el negocio, contactos, familia. Aunque “familiar” estaba en la busqueda
original, estaba claro también que en algunos casos la gente se referia
directamente al familiar en particular, de manera que seria Util buscar (al
menos) padre, madre, hija, hijo, tio y tia.

@ Organice un glosario con estos términos y otros que pueda afadir utili-
zando un diccionario ideoldgico o partiendo de su conocimiento personal.
Haga una busqueda con esos términos también y afiada cualquier nuevo
hallazgo pertinente al texto asignado al codigo original. Por ejemplo, la
busqueda “informal” en un diccionario ideoldgico identificd “casual” o “no
oficial” como términos adicionales que se podrian buscar. Conserve este
glosario y cualquier cadena que desee buscar en un memorando en su
proyecto del programa de QDA, pues habitualmente puede cortarlos y
pegarlos en el didlogo de blusqueda utilizando los atajos de teclado, ctrl.-X
y ctrl.-V. N.B.: Puede guardar combinaciones de palabras y cadenas de
texto como entornos de consulta o busqueda (llamados enjambres en
Atlas./ti) para usar de nuevo mas adelante. Es posible utilizarlas de nuevo
solas o, en Atlas.ti, como parte de combinaciones con otras cadenas,
enjambres de blusqueda o ambas cosas.
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Busqueda de metaforas y explicaciones :
S Hasta ahora, he tratado la busqueda de texto como una manera de crear y
aumentar la codificacién sobre el contenido tematico, pero usted puede utilizar
' también la blsqueda de texto para examinar el uso real de! lenguaje, incluido
el uso del simil y la metéafora. En otras palabras, podria necesitar investigar el
discurso de los entrevistados. Por ejemplo, podria buscar pruebas de fatalismo
: en las personas que estan buscando trabajo. Esto se podria hacer buscando el
-~ uso especifico de palabras y frases que expresen una vision fatalista. Una lectura
: rapida de uno o dos documentos en el proyecto “Blsqueda ds trabajo” prodijo
Jas expresiones siguientes que parecen asociadas con el fatalismo: “rendirse”,
“sin sentido”, “en la trampa”, “atrapado”, “aguantar el tir6n”, “tirar para adelan-
te”, “no poder soportarlo mas”, “desesperacion”, “mera suerte” y “asi son las
cosas actualmente”. Utilice la busqueda para encontrar todas las apariciones de
estas palabras y expresiones.
En el caso de las metéaforas y las explicaciones {(véase Capitulo 6), la herra-
mienta de blsqueda de texto puede alertarle del uso de algunas expresiones
y darle a la vez una buena indicacion de lo comun que es ese uso. Buscando
pruebas de un discurso fatalista en el proyecto “Parado en Yorkshire”, quedd
claro lo mucho que los entrevistados habian hablado sobre la “suerte”. Des-
‘ pués de buscar la cadena “suertelafortunado|desafortunado” y leer los parrafos
en los que estos términos aparecian, pude ver que los respondientes estaban
intentando sobre todo explicar por qué seguian sin tener empleo o como otros
conseguian trabajo. Adviértase que esto es sélo el principio de una investigacion
de las explicaciones que dan las personas desempleadas. Es necesario compro-
bar qué otra clase de explicaciones dan. De nuevo, hay que leer un poco, pero
esto se puede complementar buscando cuando se descubren algunos términos
nuevos. Por ejemplo, algunos entrevistados utilizaron el término “afortunado” en
sus emisiones, recogidas por la busqueda para “suerte”. Este término se podria
— afadir a la cadena de blasqueda.

La busqueda es buena para indagar sobre elementos tematicos en que las
palabras utilizadas indicaban el contenido tematico, pero no es tan buena para el
uso narrativo. Aqui, lo que es importante no es lo que se dice, sino mas bien como
se dice, por qué se dice y qué pretende la persona al decirlo. Por consiguiente,
una busqueda simple de palabras (incluso utilizando un glosario) no bastara. Sin
embargo, puede construir una clase diferente de busqueda. Por ejemplo, puede
buscar la clase de palabras que las personas utilizan al dar pasos narrativos. Por
ejemplo, al participar en algunos tipos de conversaciones, las personas entre-
vistadas pueden anunciar que estan a punto de apelar a cierto aspecto de su
identidad utilizando expresiones del tipo: *hablando como bombero...”, “en mi
experiencia como abuela...” o “en lo que los ciclistas estamos de acuerdo es...”.
Podria buscar las expresiones “hablando como”, “en mi experiencia como” y
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172 El andlisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa ; Lab

“todos estamos de acuerdo en” y otras similares para encontrar estos pasos “' ni
narrativos. Resumiendo, el Recuadro 9.1. propone algunas medidas de buena maf
practica en la realizacion de bisquedas. - Est
i el e

; Car

Recuadro 9.1. Utilizar la herramienta de basqgueda de texio de : Atri
manera crealiva y para aumentar la validez ' mé

‘ Jde

* Utilice la basqueda y lea luego los hallazgos para familiarizarse con los datos.

* Busque utilizando otras palabras y expresiones Bertinentes en los pasajes que ha
examinado.

* Mezcle los resultados de las nuevas blsquedas con coédigos anteriores pertinentes : Es
que haya examinado.

»  Construya un glosario de los términos que hay que buscar. Auméntelo utilizando
un diccionario ideoldgico o su propio conocimiento. Conserve el glosario en un
memorando. -

* Busqgue el uso de algunos tipos de lenguaje, como el de las metéforas, e investigue
los contrastes entre subconjuntos diferentes de los datos del proyecto, como los
respondientes jovenes y mayores.

¢ Utilice la bdsqueda para buscar casos negativos, aquellos que no encajan en la
explicacion que usted da por buena.

* Compruebe mediante busquedas si un tema que usted piensa que es dominante
lo es realmente. Puede aparecer menos a menudo de lo que usted imaginaba.

* Utilice la bUsqueda para tratar de lograr la exhaustividad en su codificacidon, para
asegurar que todas las apariciones del fema se han codificado de hecho.

* Extienda los hallazgos a parrafos (en NVivo y MAXgda y autocodificaciéon en Atlas.
1i) y revise los hallazgos, afiadiendo texto codificado o substrayendo de él segin
sea apropiado.

* Utilice la bUsqueda en sus memorandos para ayudar a mantener el control de su ~
andlisis.

Adoptado a partir de Gisss (2002, pag. 123).

Atributos

Los atributos son una forma de datos variables utilizados en el analisis cua- ;
litativo. Habitualmente, a cada caso en un estudio se le puede asignar un valor
para cada atributo. (Pueden no tener ningln valor si el atributo no es aplicable.) j
Ejemplos comunes son el género de un participante (varén o mujer), su edad en
afios y su lugar de residencia. A menudo, esta informacién se registra en la hoja —
de resumen del documento. Esto es similar al uso de variables cualitativas en la , ’ M
investigacion cuantitativa, pero en el analisis cualitativo podemos aplicar también 5
atributos y valores a otras unidades en un estudio, como los entornos o los acon-
tecimientos. Asi, para los entornos, como compaiiias o corporaciones diferentes
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en un estudio, podriamos registrar el nimero de empleados, el nombre de la-com-
pafia y el director o, para los acontecimientos, la fecha, el momento y el lugar.
Estos atributos tienen que ver habitualmente con hechos referidos a la persona,
el entorno, etc. Sin embargo, més adelante en su andlisis usted podria desarro-
llar clasificaciones o incluso una taxonomia que se pueda representar como un
atributo y aplicar, quiza, a casos diferentes. Los atributos se utilizan de manera
mas habitual para controlar las recuperaciones y busquedas utilizando codigos
de manera que usted pueda hacer comparaciones (véase la seccion siguiente).

Establecer atributos en un proyecto

é“f’
Lﬁ" Aflasti

El programa no maneja atributos directamente, pero usted puede reu-
nir documentos y cédigos en familias y utilizarlas en la busqueda. ¥ en
Documents:Edit Families:Open Family Manager. El gestos de familias
de documentos primarios se abre (véase la Figura 9.4). Para crear una
nueva familia, ¥ en el boton Familia nueva = o ¥ en Families:New Fa-
mily. Escriba un nombre para la familia (de hecho, un valor de atributo),
¥ en OK. Para asignar documentos a esta familia, ¥ en un documento no
miembro (en la derecha) y K en el botén <.

O R L R e e e AR SR
;iﬁ Primary Doc Famity Manager (HU. Demnm':anerﬁ]
i Fambes £t Moxeluneous view

CELET LR E

kP

_ Lista de familias

Botones para asignar

. y retirar la asignacion
— de documentos

! primarios a una familia

1[Fadamera
|17 4:pama

Figura 9.4. Gestor de la Familia de documentos primarios de Atlas.ti.

Se pueden asignar también codigos y memorandos a las familias de
la misma manera utilizando los gestores de familias de cédigos y familias
de memorandos.

E MAXgda
Kk en el boton Attributes 2. El didlogo Atributos se abre (véase la

Figura 9.5). ™ en cualquiera de los titulos de columna (p. ej., Grupo de
texto), ¥ en Insert New Attributive. En el didlogo, dé un nombre al atribu-
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to, p. €j., Género, y escoja un tipo apropiado para él. (Si los valores seran
solo texto, escoja String.) ¥ en OK. Aparece una nueva columna, enca-
bezada con el nombre de variable que ha decidido. 5@ en una celda en
esta columna para escribir un valor para este documento. Después que
haya introducido algunos valores, puede utilizar el menu desplegable para
seleccionar un valor introducido previamente. ‘& en una celda y luego ¥
en el triangulo en el extremo derecho para llegar a un menu desplegable.
¥ en el valor que usted desee (véase la Figura 9.5).

Menu desplegable
de valores de

/ atributo introducidos
previamente

25 |
T43{2004 15:15 2
14J05/ 2004 16:20 9 4
LN3{2004 15:20 bl 3

Figura 9.5. Tabla de atributos de MAXgda.

*

)

i

(A .
*w NVivo

Para crear un nuevo atributo, ¢ en Classifications en la lista del
panel Ver navegacion y ¥ en la carpeta Atiributes que aparece en la
parte superior del panel. & en el boton New (en la barra del botén), ¥ en
Atlribute in This Folder... Esto abre el didlogo Atributo nuevo. Escriba
el nombre del atributo nuevo. ¥ en la pestafia Values, ¥ en Add. Escriba el
primero de los valores que necesita. # en Add para afiadir todos los valo-
res-que necesite. ¢ OK.

En NVivo, sdélo los casos o nodos pueden tener atributos. Por tan-
to, puede que tenga que asignar primero sus documentos a casos. Por
ejemplo, si cada entrevista se almacena como un documento, cada docu-
mento puede ser un caso. ¥ en Sources en la lista del panel Ver navega-
cion y ¥ en la carpeta Documents que aparece en la parte superior del
panel. Si cada documento mostrado va a ser un caso, seleccione todos
los documentos (CTRL-A). Luego N en los documentos seleccionados, ¥
en Create as:Create Cases. En el didlogo Seleccionar lugar que aparece,
¥ en Folders y luego & en Cases que aparece en la lista Nombres a la
derecha. ¢ en OK. Se crean ahora automaticamente casos con los mis-
mos hombres que los documentos.

Para asignar valores de atributos a estos casos, ¥ en Nodes en la
lista del panel Ver navegacion y ¥ en la carpeta Cases que aparece cer-
ca de la parte superior del panel. La lista de casos aparece en el panel
Ver lista. ™ en un caso. ¥ en Case Properties. Se abre el didlogo Pro-
piedades del caso. ¥ en la pestafia Attribute Values. Escoja un valor
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La busgueda y otras actividades de analisis utilizando programas informaticos 175

para este caso a partir de los menus desplegables de valores para cada
atributo pertinente que haya creado. ¥ en Apply (véase la Figura 9.6.).
¥ en OK. Repita la operacion para todos los demas casos.

Case Brogarties =~ R R PR e W '"‘“’"@@5 =
Pestana de
Geoed Anbusakes | valores de
. T e T e T T atributos
Lista de Sondar B i '
atributos h

T

Ménu desplegable
de valores de
atributos

Copey |10k Y Coor ]
i

Figura 9.6. Didlogo Propiedades del caso de NVivo.

La busqueda con cdédigos y atributos

Los tres programas contienen funciones para buscar y recuperar texio que
se ha codificado ya: buscar con codigos, atributos o ambos. Esto permite hacer
un conjunto muy rico de comparaciones. Las diferentes clases de comparacio-
nes analizadas en el Capitulo 6 se pueden llevar a cabo utilizando la herramienta
de Busqueda o Consulta y recuperando e inspeccionando el texto codificado.

Cuando se hace busqueda de texto, esta claro que lo que se esta buscando
es texto y aquello en lo que se esta buscando es texto también. Esto es menos
obvio cuando se busca con cdadigos, atributos o ambas cosas, pero es impot-
tante reconocer que es igualmente cierto. En estos casos, lo que se compara en
la busqueda es el texto real codificado en o viriculado al cédigo o atributo. Asi,
en el caso mas simple, si usted busca un cédigo v otro, lo que se compara es
el texto al que se ha asignado estos cédigos. La blusqueda encontrara todo el
texto asignado a cualquiera de los dos codigos, si existe (incluido el codificado
en ambos codigos, si existe). :

Los tres programas permiten buscar dos o mas cédigos (y a veces atributos
también) en combinacién. Esta combinacion se divide en dos clases: booleana y
de proximidad. Las busquedas booleanas combinan cddigos utilizando los tér-
minos légicos como “y”, “0” y “no”. Este tipo de busqueda recibe su nombre por
el matematico BooLE, que fue el primero en formalizarlos. Busquedas booleanas
habituales son “0” (denominada también “combinacion” o “union”) e “y” (la-
mada también “interseccion”). Las busquedas de proximidad dependen de que
el texto codificado esté cerca, después o quiza solapado con algun otro texto
codificado. Busquedas de proximidad utilizadas cominmente son “seguido por”
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(denominado también “secuencia” o “anterior”) y “cerca de” (denominado tam-
bién “aparicién conjunta”). La Tabla 9.1. explica como funcionan y da algunos
ejemplos. Aunque tanto la blisqueda booleana comd la de proximidad son Utiles
para investigar los datos y comprobar corazonadas, las busquedas booleanas
son muy Utiles en el examen de hipétesis o ideas sobre los datos y dependen de
una codificacion uniforme y precisa, mientras que las de proximidad se pueden
utilizar de manera mas especulativa y para explorar los datos, a menudo en una
etapa temprana de la codificacion.

Tabla 9.1, Bt]squédas booleanas y de proximidad comunes utilizando

el cédigo Ay el cédigo B

Biasqueda Encontrard Uso comin

AyB Sélo el texto que estd codifi- Si A es "justifica” y B es "hace novillos”,
cado tanfo con A como con enfonces A y B encontraré fodos los
B y ninglin texto que esté cod- lugares en que el respondiente expli-
ificado con uno sélo de los ca por qué no va a la escuela.
cddigos A o B o con ninguno.

AoB Cualquier texto que esté codi- En un proyecto sobre personas que
ficado con A, con B o con se han separado de sus parejas, si A
ambos. N.B. A menudo es es "abandonado’, B es “distanciado”
atil hacer una busqueda “o” y C es "acuerdo mutuo’, enfonces A
en fres o mds cédigos a la o B o C enconfrard y unird fodas las
vez. Esta busqueda hallara el maneras en que las personas descri-
texto al que se ha asignado ben sus razones para la separacion.
cualquiera de los codigos.

A seguido El texto al que se ha dado el En el mismo proyecto sobre personas

por B cédigo A cuando va seguido que se han separado de sus parejas,
por algun fexto al que se ha si A es un "momento decisivo” y B es
asignado el cbédigo B. Es posi- *formacién”, enfonces A seguido por
ble que tenga que especificar B (recuperar B) mostraré los iugares
con qué grado de proximidad en los que las personas hablan
se siguen. sobre la formacién que han recibido

después de su momenio decisivo.

A cerca Sélo el fexto al que se ha asig- En el proyecto sobre personas sin

deB nado un cédigo que aparece hogar, si A es "quedarse sin hogar”
cerca del texto al que se ha y B es "ira”, entonces A cerca de B
asignado el ofro (antes © (recuperar A) mostrard los lugares
después, o incluso solapa- en donde las personas hablan sobre
dos). Usted tendrd que definir quedarse sin casa y ello se asocia
qué significa cerca de, p.ej.."a con gque expresen ira.
una distancia de 2 parrafos”.
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Por ejemplo, para producir una salida que le permitiera reunir el contenido
para cada una de las celdas en la Tabla 6.5. ep el Capitulo 6, necesitaria texto
codificado utilizando cédigos para “Rutina”, “Azar” y “Empresarial” y un atributo
para Género o familias de documentos para “varén” y “mujer”. Entonces, podria
hacer una busqueda de texto con el valor de atributo “varén” y codificado con
“Rutina”, y luego el texto con el valor “mujer” y codificado con “Rutina”. Luego
repita esto para: "Azar” y “Empresarial”.

Busqueda de texto codificado como “Rutina” y con un vailor
de atributo de “varon” o “mujer”

.y“"f?
& Anasti -

Establezca una familia de documentos de varones y una para los
documentos de mujer (como antes). ¥ en el icono de la herramienta Que-
ry (Consulta) en la barra de iconos #; se abre el didlogo de la herramienta
Consulta de Atlas.ti (véase la Figura 9.7). % en el codigo “Rutina” en la
lista Codes. Su nombre se copia en la lista Query. Se muestra una lista
de las citas encontradas en la lista de resultados (parte inferior derecha).
K en el texto de muestra para cada cita en la lista de resultados para ver
el texto codificado resaltado en su documento, que se muestra en el Area
de documentos primarios.

Kamasuguaytoot T

Fursdes: .
L v ({20 ccdes(n)
Cédigos que se R
han de buscar A
a
Codss:
b acean 05
T 8 Aherer's Socety {10}
aie | Blloede search (1)
1 83 Cere setreay (10}
B it comord (10} !
I 1§ Darce ot viovks b 411} | CreatesoperCode |
{ €3 Dorcirg {113 H ~
1 L3 dsy care (59
O Qlocrq fer 2.0
£ §dbrwe together (111~
g ewmaptr [
€ 1 Qoaenwizn
& B ncadays 20} e
(€ house drzaing (1-0p v el —

~ . 87
Cistarvce i bnas: 13 feresh Cotes) [ sz | [(Reb )

;’"iJ e x
i 8149 wel, 1R my mether Lnas n.. @ - LiSfG de
resultados
de listas

{Pesut: ¢ 6: A1 i

Figura 9.7. El diglogo de la herramienta de consulta de Atlas.ti.

¥ En el botén Scope. Se abre el didlogo Ambito de la consulta (véase
fa Figura 9.8). £ en el botén borrar (C) para borrar todas las selecciones
anteriores. ¥ en la familia “Varén” en la lista Primary Doc Families. La

© Ediciones Morata, S. L.

-



78 El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa

familia “Varén” se copia en la lista Query. Ademas, la lista de citas que se
muestra en la lista de Resultados de la herramienta Consulta se reducé,
mostrando sélo las citas en los documentos en la “familia” vardén. € en
OK. Inspeccione las citas en el Area de documentos primarios haciendo
clic en cada una sucesivamente. Repita este proceso, pero Lfg en la fami-
lia “Mujer” en el didlogo Ambito de la consulta para mostrar sélo las citas
que se hallan en los documentos en la “familia” mujer.

3 Scope of

v einale
o Qe ()

~l

Bl -
Primary Deacs:

OF Geary e A
152P 31 Jarica.

TP 9: Pamtet

E v Reszt |

1
i
g

| Canddate Quotatiens in Guary ) 3
tie Hame St St De. X

‘ T{Aﬁ MAXqgda

- En primer lugar, tiene que activar sélo los textos de varones. N en
Text Groups en el panel Sistema de archivo de documentos, & en Acti-
vation by Attributes. € en New, ponga una marca en la caja Género (o
como quiera que haya llamado al atributo), i en OK. Seleccione “Varén”
a partir del mend desplegable en la caja Value, ¥ en Activate (supo-
niendo que ha asignado ya sus documentos al valor de atributo “Varén”
o “Mujer”). En el panel Sistema de coédigos, encuentre y M en el codi-
go “Rutina”, ¥ en Activate. El panel Segmentos recuperados mostrara
ahora los segmentos del texto que se han codificado con “Rutina” en
los documentos de varones solo. Para los textos de mujeres, ¥ en Text
Groups en el panel Sistema de archivo de documentos, ¥ en Activation
by Attributes. Seleccione “Mujer” a partir del ment desplegable en la
caja Value, £ en Activate. Suponiendo que el cédigo “Rutina” esta acti-
vado todavia, los segmentos de texto que estan codificados con “rutina”
en los documentos de mujeres se mostraran ahora en el panel de Seg-
mentos recuperados.
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{b} |
' NVivo -

¥ en Queries en la lista del panel Ver navegacion y ¥ en la carpeta
CQueries que aparece en la parte superior del panel. € en el boton New
(en la barra de botones), € en Coding Query in this Folder... Esto
abre el didlogo Consulta de codificacion (véase la Figura 9.9). ¥ en
la pestafia Advanced. Seleccione Code by y Selected Node a partir
de los menUs desplegables cerca de la parte inferior del didlogo. ¥
en Select... y a partir del dialogo del elemento Seleccionar proyecto
gue se abre, seleccione el nodo “Rutina”. ¥ en OK. ¥ en Add to list.
El primer criterio de blusqueda se afiade al panel de criterios situado
arriba (véase la Figura 9.9.). Seleccione Atiribute Condition a partir
de los menus desplegables cerca de la parte inferior del dialogo. # en
Select... y a partir del elemento del didlogo Busqueda de Codificacion
que se abre, seleccione el atributo “Género”, “tiene un valor igual a” y
“Varén”. £ en OK. ¥ en Add o list. Este criterio se afiade la lista con
“Y” por defecto. ¥ en Run. Se abre una nueva pestafia en el panel Ver
detalles, mostrando el texto encontrado por la busqueda. Esto muestra
el texto codificado por “Rutina” en los casos de varones. Repita la bus-
queda pero con el atributo Valor de Género = mujer. Cambie alternativa-
mente de una a otra de las pestafias que muestran los resultados para
examinar las diferencias.

G PR A T T e ey gﬁ

i i Ak To Frowa

§ LodmaCiteda ’ ey Opien |

i Texto que muestra

| la bldsqueda que se
ha establecido

)’ utilizando los botones

Definir criterios

CeedtyPodre
1 AHD Coded by sy eave vhese Gerder ~ M

i
i
|

Botones utilizados
para definir
los criterios

to pd Seusces

|
|
|
|
i
|

T 2

Figura 9.9. Didlogo Consulta de codificacion de NVivo.

La busqueda implica muchas mas cosas que simplemente buscar textos,
coédigos o ambas cosas. Los tres programas permiten busquedas bastante
complejas y combinaciones complejas de cédigos (y familias en Atlas.ti y atri-
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180 El andlisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa

butos para NVivo y MAXqda). Una forma particularmente poderosa de bus-
queda es la capacidad de NVivo de hacer lo que se denominan blsquedas
matriciales. Con ellas usted puede producir, en una sola blsqueda, hallazgos
de texto que apoyen algunas de las tablas que he descrito en el Capitulo 6. La
idea de una buUsqueda matricial es que usted busca un grupo de cédigos frente
a otro grupo de cddigos (o en el caso de NVivo, grupo de cédigos o atributos).
Utilizar NVivo en el ejemplo del Capitulo 6 le permitira encontrar de una vez
los seis grupos de texto obtenidos buscando género (vardn o mujer) frente a los
tres codigos “Rutina”, “Azar” y “Empresarial”.- El tipo de blsqueda que usted
escoge hacer (“y” en el ejemplo anterior) se aplica sucesivamente a cada par
de caodigos, de atributos o ambas cosas: “varédn” con “Rutina”, “mujer” con
“Rutina”, “vardon” con “Azar”, “mujer” con “Azar”, “varon” con “Empresarial” y
“mujer” con “Empresarial”.

Pros y contras de la basqueda

La bisqueda es una de las herramientas mas poderosas disponibles en los
programas de QDA. Se puede utilizar tanto para un enfoque exploratorio de los
datos, sélo para ver lo que hay ahi, como para comprobar corazonadas. La bus-
queda de texto, como he descrito antes, es muy buena para la exploracion, pero
puede utilizar de esta manera también la busqueda de codigo. Por ejemplo, es
posible utilizarla para elaborar las dimensiones de las respuestas, y podria uti-
lizarla como una manera de desarrollar una taxonomia y mejorar el contenido y
la estructura de su jerarquia de cédigos. Por ejemplo, en el proyecto “Parado
en Yorkshire”, imagine que ha hecho una blsqueda de cédigo para unir todo
el texto sobre la evaluacion de diversos servicios de blsqueda de empleo (p.
€., una busqueda “0”). Al leer este texto puede caer en la cuenta de que hay
varias clases diferentes de respuesta a los servicios. Algunos entrevistados los
han encontrado Utiles, otros los hallaron inaccesibles, otros los encontraron irre-
levantes para sus necesidades. Puede crear nuevos cddigos para estas ideas
(asignarles cédigos a partir del texto que ha encontrado) como una dimensién
del concepto de evaluacion.

LLa busqueda de codigos se puede utilizar también para comprobar cora-
zonadas e ideas; en realidad, es una forma de comprobacién de hipotesis.
Por ejemplo, en el estudio de cuidadores de personas con demencia, usted
podria tener la corazonada de que los cuidadores varones obtienen més asis-
tencia o clases de asistencia diferentes tanto de los servicios estatales como
de las organizaciones de voluntarios y benéficas. Una busqueda del atributo/
familia género frente a los cédigos para las diversas clases de ayuda aportada
por los diversos servicios y organizaciones recuperara texto para los hom-
bres y para las mujeres que es posible comparar. Podria encontrar que algu-
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nos codigos estan ausentes por entero para las mujeres, indicando que no
mencionaban en absoluto esta clase de ayyda. Pero méas importante que la
ausencia o presencia de texto codificado es una comparaciéon del contenido
real de lo que los hombres dijeron sobre los servicios y lo que las mujeres
dijeron. Haciendo comparaciones de esta indole se formara una impresién
real de las diferencias (o similitudes) de la asistencia que los hombres y las
mujeres obtienen.

Fiabilidad y busqueda

Por otra parte, la biusqueda de cédigos y atributos no puede ser de mayor
calidad que la codificacién o asignacién de atributos que usted tiene. Si sus
codigos estan mal definidos, se aplican de manera poco uniforme o incluso estan
solapados conceptualmente y son confusos, los resultados de las blsquedas de
codigos estaran sesgados y seran poco fiables. Depende de usted asegurar que
los codigos se definan con claridad y que el texto codificado en ellos sea perti-
nente y coherente. Tendra que vigilar continuamente el texto que pueda haberse
omitido en su codificacion. Pero incluso con una codificacion casi perfecta, la
busqueda de codigos vy atributos no es una herramienta perfecta para la com-
probaciéon de hipbtesis y la blisqueda de patrones. Encontrar relaciones (o no
encontrarlas) sélo es fiable si el texto refleja los supuestos incorporados en esa
busqueda. Estos supuestos incluyen que el texto registrado sea completo (regis-
tra todas las cosas pertinentes que se produjeron realmente, que se podrian
haber dicho, etc.) y que el texto esté bien estructurade (todo el andlisis sobre una,
cuestion esta préximo en los documentos).

El Glitimo punto es un problema particular para las busquedas de proximi-
dad. Estas busquedas se basan en el hecho de que cuando las personas hablan
sobre algo, tienden a hablar sobre cosas relacionadas justo antes o justo des-
pués. Puede que no sea éste el caso. Por ejemplo:

® | as personas pueden aglutinar problemas particulares en un momento
determinado porque sirve a su propdésito en ese punto en la entrevista o
en el debate, y después pueden unir conjuntos completamente diferentes
de problemas relacionados.
-® No es infrecuente que durante una entrevista las personas recuerden mas
adelante cosas que quisieron decir antes.

Por esta razon, cuestiones relacionadas pueden no aparecer juntas o incluso

cerca las unas de las otras en las transcripciones. Por tanto, vale la pena recor-
dar la advertencia expresada por COFFEY y ATKINSON:
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Dada la estructura inherentemente impredecible de los dafos cualitativos, la apa-
ricion conjunta o la proximidad no implican necesariomente una relacidn analitica®
mentfe significativa entre las categorias. Es un supuestq tan poco firme como el que
asume una mayor significacion de los codigos que se presenfan con frecuencia. La
significacion para el andlisis no viene garantizada por la frecuencia, ni es una relaciéon
que se garantice por la proximidad. Sin embargo, es posible encontrar un valor heu-
ristico genera! para estos métodos en la comprobacién de ideas y datos, como parte
de la inferaccion constante entre ambas a medida que el proceso de investigacion
se despliega. '

' (Correy y Atknson, 1996, pég. 181.)

Funtos clave

La blsqueda de texto (bisqueda iéxica utilizando un ordenador) puede ayu-
dar al andlisis encontrando pasajes similares para la codificacion, buscando
casos negativos o simplemente familiarizandole con sus datos. Esta bus-
queda es eficiente; todas las apariciones de los términos de busqueda se
encontraran, sean pertinentes o no. Por consiguiente, es preciso comprobar
los resultados de la blusqueda para asegurar que son pertinentes.

La calidad de una busqueda léxica no supera a la de los términos buscados,
de manera que es necesario compilar una lista de términos relacionados que
se deban buscar. Estos términos los pueden proporcionar los conocimientos
y teorias existentes, el uso de un diccionario ideoldgico o la inspeccion del
texto situado cerca de los términos encontrados en busca de palabras rela-
cionadas.

Los atributos son una manera simple de almacenar informacidén sencilla
sobre los casos y los entornos. Se pueden utilizar para realizar busquedas
con mas precision.

Los tres paquetes informaticos apoyan también la blsqueda utilizando cé-
digos. En este caso, lo que se busca es cualquier texto que iguale el(los)
cbdigo(s) especificado(s). Estas blisquedas se pueden combinar en blsque-
das booleanas (p. ej.,, Ay B, Ao B) y de proximidad (p. €j., A seguido por B,
A cerca de B). '
Las busquedas léxicas y de cddigos se pueden utilizar para explorar sus
datos y familiarizarse con ellos. La busqueda de cddigos se puede utilizar
también para buscar patrones (utilizando comparaciones) y para comprobar
corazonadas sobre las relaciones en los datos.
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Lecturas adicionales

-

Estos libros exploran con mas detalle e! uso de ordenadores en. eI anallsxs de
datos cualltatlvos L :

GiBBS, G R. (2002) Qualltatlve Data Ana/ysls Exp/orat/ons WIth NVIVO Bucklngham
Open University Press.

MiLEs, M. B. y HUBERMAN, A.-M, (1 994) Quq/:tat:ve Data Ana/ys:s A Sourcebookk of
new Methods. Beverly Hills, CA: - Sage..,

RITCHIE, J. y LEWIS, . (comps)(2003) Qua/lta?lve Research Practice: A GUIde .o: S
Sc:ence Students and Researchers Londres: Sage.

-
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Objetivos del capitulo

Después de leer este capitulo, usted deberia:
“® ver en su contexto los diferentes pasos del analisis cualitativo que se
explican en este libro, y relacionarlos entre si;
@ asumir una perspectiva mas global del analisis cualitativo, poniendo la
codificacion de nuevo en el contexto de la lectura y escritura,
® saber mas sobre los problemas de la calidad del analisis.

La lectura

Una de las cosas que encuentran mas dificil los que se inician en el analisis
cualitativo es hacer una interpretacion completa de sus datos. Los principiantes
leen las transcripciones y tienden a aceptar la lectura inmediata, impresionista
y superficial, la interpretaciéon del contenido que llama su atenciéon en primer
lugar. Esta interpretacion no reconoce que los datos cualitativos tienen muitiples
niveles y se pueden interpretar de formas diferentes, pero igualmente plausibles.

Este libro ha intentado indicar algunas técnicas o enfoques que le ayudaran
a encontrar interpretaciones y a trasladarlas del nivel descriptivo a niveles mas
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analiticos. Un ejemplo clave de esto es leer el texto (o examinar los datos que no
son texto) con mas cuidado, para emprender lo que he llamado lectura intensiva.’
En un texto o en un entorno suceden siempre muchas-cosas. No sélo el conteni-
do de lo que se dice es rico y diverso —las personas hacen cosas gue se pueden
entender de varias maneras a la vez—, sino que ademas dan indicaciones sobre
si mismas y su mundo con sus acciones y con la forma en la que se expresan.
Lea y relea el texto (o reexamine los datos que no son de texto) para llegar a
familiarizarse por completo con él y, cada vez que lo haga, hagase preguntas
nuevas al respecto.

La escritura

Todos los andlisis cualitativos implican escribir. Después de haberse toma-
do el trabajo de recoger datos y analizarlos y, por supuesto, dado el esfuerzo
gue han invertido los participantes en proporcionarie los datos, tiene mucho
sentido escribir los resultados y publicarlos. Pero, en el andlisis de datos cuali-
tativos, la redaccién es mas que eso. Escribir sobre los datos e incluso reescri-
birlos son aspectos esenciales del analisis mismo. Escribir sobre los datos es
tanto una forma de mantener un registro como un proceso creativo en el que
usted desarrolla ideas sobre su proyecto. Una forma sumamente importante
.de escritura es la redaccion de notas y memorandos. Todo esto le ayudara a
generar ideas que pueden formar parte de su andlisis. Proporcionara datos de
ese proceso e identificard de qué manera su propia posicion, su perspectiva,
teorias e incluso sesgos podrian haber moldeado o creado el analisis al que
usted ha llegado. Escribir sobre el proceso del andlisis, llevando quiza un diario
de investigacion, le ayudara a llegar a ser reflexivo sobre su trabajo y a hacerse
consciente de como su propia posicién y sus intereses y sus sesgos han guia-
do su andlisis.

La codificacion

En este libro, he asignado un papel fundamental a la codificacién. No todos
los investigadores cualitativos codifican pero, para la mayoria, es una técnica
clave para clasificar los datos y mantener una visién actualizada de su enorme
volumen. La codificacion se puede utilizar de diversas formas. La mas comun es
la categorizacion del contenido tematico de los datos. Esto facilita la recupera-
cion y la comparacion relativamente rapidas de todos los datos marcados con el
mismo cbdigo que son ejemplos de alguna accién, entorno, estrategia, significa-
do, emocibn, etc. en la que usted estd interesado. Pero la codificacion se puede
utilizar de forma mas idiosincrasica junto con otras formas de marcar el texto
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—resaltar con rotulador fosforescente, rodear, subrayar, comentar— para indi-
car asuntos de su interés, sobre los que quiza volver en un momento posterior
en el andlisis. Utilizada de esta manera, la codificacion se parece mas a marcar
paginas que a categorizar. La codificacion linea por linea tiende a ser asi, pero
es probable que encuentre que gran parte del material que ha codificado linea
por linea o marcado de otra manera se puede categorizar al final con cédigos
tematicos, mas sistematicos.

Los cédigos representan algln concepto, tema o idea en su andlisis y debe
llevar un cuaderno con una lista de todos sus cddigos junto con su definicion
y memorandos sobre ellos. Algunos analistas sugieren que enumerar los codi-
gos de esta manera no es un andlisis, es s6lo una forma de organizarlos. Otros
argumentan que esta organizacion puede tener un propésito analitico y que, por
consiguiente, es una parte clave del analisis. La cuestion es que al escribir no
debe depender Unicamente de los cddigos principales de su lista. Hay muchos
ejemplos de trabajos malos de estudiantes —y de trabajos publicados— que
tienden a lo impresionista y anecddtico y se organizan simplemente como una
descripcion o resumen de cada uno de los temas principales encontrados en
los datos. Aungue esto puede ser interesante, en especial si el estudio trata de
un entorno o situacién que otros han experimentado rara vez, constituye sim-
plemente a menudo un resumen de Io que ya sabemos. Tiene que ir mas alla.
Reexamine los datos y encuentre fendmenos que no son necesariamente obvios
a simple vista, a partir de lo que se dice o se hace. El buen trabajo analitico hace
esto y trae a colaciéon ademas una teoria para explicar y comprender lo que ocu-
rre. El trabajo sobresaliente podria incluso sugerir una teoria nueva o al menos,
nuevas aplicaciones de una teoria ya existente. -

Relaciones y patrones

Una forma de ir mas alid de lo descriptivo y lo impresionista es buscar
patrones y relaciones en los datos. Busque diferencias y similitudes a través de
casos, entornos, actores, situaciones, motivos, etc. diferentes y utilice atribu-
tos/variables y tablas para investigarlos. Una consecuencia de estas busque-
das es que usted se enfrenta a la pregunta de por qué ocurren las diferencias
y similitudes que ha encontrado, y esta obligado a dar explicaciones y razones
para los patrones. La riqueza de los datos cualitativos es Util aqui. La descrip-
cién densa proporciona datos de los motivos, intenciones y estrategias de las
personas y, por consiguiente, puede ofrecer propuestas acerca de sus razones
para hacer cosas (aun cuando no sean conscientes de ellas en ese momento o
no le hablen directamente a usted de ellas). Pero el peligro de ofrecer explica-
ciones sobre la base de datos parciales o sesgados existe. Por eso es impor-
tante ser exhaustivo y analitico en el examen de los datos. Tiene que ser sincero
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acerca del grado en que sus explicaciones se basan en situaciones comunes o
inusuales y la medida en que sus datos fortalecen su confianza en las explica-
ciones que da. -

Calidad del analisis

No hay una férmula simple que pueda seguir para asegurar que su andlisis
es de buena calidad (véase también FLick, 2007b, para un debate mas exten-
S0) Y que no cae, sin darse usted cuenta de ello, en el anecdotismo, €l sesgo y
la parcialidad. El Unico consejo aqui es hacer el andlisis de manera cuidadosa
y completa. Mediante el uso de jerarquias de cddigos, tablas, comparaciones
constantes y, por supuesto, releyendo con frecuencia las transcripciones, notas
y memorandos, puede asegurarse de que su analisis no sélo es exhaustivo, sino
que es equilibrado y esta bien apoyado por los datos que ha recogido. Los pro-
gramas de QDA pueden ayudar a asegurar estudios completos y exhaustivos,
pero no son vitales, aun cuando muchos investigadores encuentran ahora que
constituyen un apoyo de valor incalculable para sus actividades de anélisis. Los
ordenadores no pueden hacer la interpretacion por usted. Al final, es responsa-
bilidad de usted, el investigador humano, encontrar interpretaciones, desarrollar
explicaciones analiticas y sustentar su analisis general con la teoria apropiada.
Hacer esto de manera asidua, completa y exhaustiva ayudara a asegurar que
su analisis sea no soélo de buena calidad, sino que al final resulte interesante,
persuasivo y significativo.
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una epifania o momento decisivo. Lo habitual es que la narracién siga un orden
cronoldgico.

Basqueda. Una de las funciones principales de los CAQDAS; incluye tanto
la busqueda léxica (de palabras y frases repetidas en el texto) como la busqueda
de codigo. En este Ultimo caso, lo que la funcion encuentra son pasajes de texto
que estan codificados (o no) de manera especifica y que se relacionan con otros
pasajes codificados de forma especifica (p. €j., se solapan, estan codificados por
los dos codigos).

Busgueda léxica. Busqueda de texto que se ocupa de encontrar la apari-
cion de palabras y frases utilizadas por los respondientes e investigar su contex-
to de uso.

CAQDAS. Analisis de datos cualitativos asistido por ordenador. N.B. Los
ordenadores sélo ayudan. Los programas informaticos no analizan. Expresion
introducida por FIELDING y LEE (1991).

Caso. Una unidad individual que se estudia. Un caso puede ser una persona,
una institucion, un acontecimiento, un pais o regioén, una familia, un entorno o
una organizacién. Cual se utilice depende del estudio particular que se lleve a
cabo.

Codificacion. La accidn de identificar un pasaje de texto en un documento o
una imagen o parte de una imagen que ejemplifica una idea o concepto y conec-
tarlo entonces a un nombre de cédigo que represente esa idea o concepto. Esto
muestra que comparte las caracteristicas indicadas por el cédigo, su definicion
0 ambas cosas con otros pasajes o textos codificados de igual modo. Es posible
examinar conjuntamente todos los pasajes e imagenes asociados con un codigo
e identificar patrones.

Codificacion abieria. La primera etapa de la codificacién en la teoria fun-
damentada, en que el texto se lee de manera reflexiva para identificar categorias
relevantes. Se crean nuevos codigos a medida que se lee el texto y se les da
un nombre tedrico o analitico (y no meramente descriptivo). El texto relevante
se codifica junto en el mismo cédigo. La persona que realiza el andlisis puede
intentar desarrollar dimensiones para las categorias (c6digos).

Codificacion axial. En la teoria fundamentada, la segunda etapa de la codi-
ficacion, en la que se exploran las relaciones de las categorias y se establecen
conexiones entre ellas. La persona que realiza el andalisis comienza a seleccio-
nar cédigos que representan y resaltan las cuestiones o temas centrales en los
datos. .

Codificacién descriptiva. En un estudio, asignacién a cédigos que se refie-
ren simplemente a caracteristicas superficiales de las personas, acontecimien-
tos, entornos, etc.
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Andlisis comparativo. El andlisis donde se analizan los datos de los diferen-
tes entornos o grupos en el mismo punto temporal o de los mismos entornos o
grupos durante un periodo de tiempo para identificar similitudes y diferencias.
(Véase también Comparacion constante.)

Andlisis narrativo. Forma de andlisis del discurso que busca estudiar los
mecanismos textuales en funcionamiento en la construccién de procesos o
secuencias dentro de un texto.

Archivos de datos. Una forma de archivo que contiene datos generados por
estudios de investigacion. Los archivos de datos suelen ser material codificado
cuantitativamente procedente de encuestas o material cualitativo recogido como
parte de estudios de investigacion social, y que se ha puesto a disposicion del
archivo para analisis secundario.

Atributos. Propiedadés generales que una 0 mas personas, ¢asos o entor--
nos poseen. Son muy similares a las variables en el andlisis cuantitativo. Las
similitudes dentro de los grupos o las diferencias entre grupos se pueden iden-
tificar utilizando atributos. Un atributo (p. €j., el género) puede tener varios valo-
res (p. €j., hombre, mujer, no pertinente) y cualguier caso particular puede tener
asignado solo un valor por cada atributo.

Auto-codificacion. La funcién en algunos CAQDAS para codificar los resul-
tados de una busqueda.

Barras de codificacién. Tradicionalmente son barras (de colores) que se
marcan verticalmente en el margen de un texto con un nombre asociado para
mostrar como se han codificado las lineas. En los programas informaticos esto
se muestra con lineas verticales de colores presentadas (opcionalmente) en un
panel al lado de un documento (a la izquierda en MAXgda y a la derecha en Atlas.
ti y NVivo). Cada una se nombra con el titulo de! cédigo que se ha adscrito al
texto.

Biografia. Un relato o narracion escrita extensa de la vida de una persona.

Normalmente, tiene una estructura y se expresa en temas clave, a menudo con
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una epifania o momento decisivo. Lo habitual es que la narracion siga un orden
cronolégico.

Basquada. Una de las funciones principales de los CAQDAS; incluye tanto
la busqueda léxica (de palabras y frases repetidas en el texto) como la bisqueda
de codigo. En este Ultimo caso, lo que la funcion encuentra son pasajes de texto
que estan codificados (o no) de manera especifica y que se relacionan con otros
pasajes codificados de forma especifica (p. €]., se solapan, estan codificados por
los dos codigos).

Busgueda léxica. Busqueda de texto que se ocupa de encontrar la apzari-
cion de palabras y frases utilizadas por los respondientes e investigar su contex-
to de uso.

CAQDAS. Andlisis de datos cualitativos asistido por ordenador. N.B. Los
ordenadores sélo ayudan. Los programas informaticos no analizan. Expresion
introducida por FIELDING y LEE (1991).

Caso. Una unidad individual que se estudia. Un caso puede ser una persona,
una institucién, un acontecimiento, un pafs o regién, una familia, un entorno o
una organizacién. Cuél se utilice depende del estudio particular que se lleve a
cabo.

Codificacion. La accion de identificar un pasaje de texto en un documento o
una imagen o parte de una imagen que ejemplifica una idea o concepto y conec-
tarlo entonces a un nombre de cédigo que represente esa idea o concepto. Esto
muestra que comparte las caracteristicas indicadas por el cédigo, su definicién
0 ambas cosas con otros pasajes o textos codificados de igual modo. Es posible
examinar conjuntamente todos los pasajes e imagenes asociados con un cédigo
e identificar patrones.

Codificacion abieria. La primera etapa de la codificacion en la teoria fun-
damentada, en que el texto se lee de manera reflexiva para identificar categorias
relevantes. Se crean nuevos codigos a medida que se lee el texio y se les da
un nombre tedrico o analitico (y no meramente descriptivo). El texto relevante
se codifica junto en el mismo cédigo. La persona que realiza el analisis puede
intentar desarrollar dimensiones para las categorias (codigos). '

Codificacion axial. En la teoria fundamentada, la segunda etapa de la codi-
ficacion, en la que se exploran las relaciones de las categorias y se establecen
conexiones entre ellas. La persona que realiza el andlisis comienza a seleccio-
nar cédigos que representan y resaltan las cuestiones o temas centrales en los
datos. )

Codificacién descriptiva. En un estudio, asignacion a cédigos que se refie-
ren simplemente a caracteristicas superficiales de las personas, acontecimien-
tos, entornos, etc.
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Codificacién interpretativa. La codificacion de datos en la que el investiga-
dor interpreta los contenidos para generar algin concepto, idea, explicacion o
comprension. La interpretacién se puede basar en las propias ideas y experien-
cias de los entrevistados, en Ia visién o manera de comprender la situacién del
investigador o en alguna teoria o marco preexistente.

Codificacién selectiva. La etapa final de la teoria fundamentada, en la que
se identifica un fendmeno central o una categoria esencial y se relacionan todas
las demas categorias con ella.

Cadigo. Una expresién que representa una idea, tema, teoria, dimension,
caracteristica, etc., de los datos. En un estudio de analisis cualitativo se pueden
vincular parrafos de texto, imagenes, etc., al mismo cédigo para mostrar que
representan la misma idea, tema, caracteristica, etc.

Comparacion constante. Un procedimiento utilizado durante la investiga-
cioén de teoria fundamentada por el cual los datos que se acaban de recoger se
comparan continuamente con los recogidos previamente y su codificacion para
refinar el desarrollo de las categorias tedricas. El proposito es someter a prueba
las ideas emergentes que podrian llevar la investigacion en direcciones nuevas
y fructiferas.

Confidencialidad. Proteccidn sistematica de la naturaleza de la informacion
que proporcionan los respondientes para que no sea desvelada a nadie que no
forme parte del equipo de investigacion.

Consentimiento informado. El proceso de obtener un permiso voluntario
de los individuos para participar en una investigacion, que se basa en su plena
comprension de los posibles beneficios y riesgos personales.

Constructivismo social. La visidn epistemoldgica de que los fendmenos del
mundo cultural y social y sus significados no son objetivos, sino que se crean
con la interaccion social humana, es decir, se construyen socialmente. Este enfo-
que se basa a menudo, aungue no exclusivamente, en la filosofia idealista.

Datos. Elementos o unidades de informacion generados y registrados
mediante la investigacion social. Los datos puedi—;‘n ser numéricos (cuantitati-
vos) o consistir en palabras, imagenes u objetos (cualitativos). L.os datos que se
producen de forma natural son los que registran acontecimientos que hubieran
ocurrido estuviera presente el investigador o no. Sin embargo, los datos no estan
“ahi fuera” esperando a.que se los recoja. Son el producto de la investigacion
misma y estan determinados por el proceso de investigacion.

Epifania. Un episodio en la biografia o historia de vida de una persona que
constituye un momento decisivo. Separa la biografia en periodos contrastados,
antes y después de la epifania. Las personas se describen normalmente a si mis-
mas como cambiadas por la epifania o como diferentes después de ella.
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Etica. Una rama de la filosofia y un campo de pensamiento cotidiano que se
ocupa de las preguntas acerca de lo que es moralmente correcto o equivocado.

Etica de investigacion. Un conjunto de estandares y principios sobre lo que
es aceptable o correcto y lo que es erréneo o inaceptable cuando se lleva a cabo
investigacion social.

Etnografia. Un enfoque cualitativo multi-método que examina entornos socia-
les especificos y describe sistematicamente la cultura de un grupo de personas.
El objetivo de la investigacion etnogréfica es entender la vision que los nativos/los
de dentro tienen de su propio mundo. Se asocia originalmente con la antropologia
y sigue favoreciendo las formas naturalistas de recogida de datos como el trabajo
de campo, es decir, el tiempo que se pasa “viviendo” con una comunidad.

Explicaciones. Una forma especifica de narracién en la que los entrevista-
dos tratan de rendir cuentas, justificar, excusar, legitimar, etc., sus acciones o su
situacion. :

Fiabilidad. El grado en que diferentes observadores, investigadores, etc.,
(o los mismos observadores, etc., en ocasiones diferentes) hacen las mismas
observaciones o recogen los mismos datos sobre el mismo objeto de estudio. El
concepto es muy polémico en la investigacion cualitativa, donde a menudo no
esta claro cual es el objeto mismo de estudio.

Generalizabilidad. El grado en el que esta justificada la aplicacion a una
poblacién mas amplia de las explicaciones y descripciones que la investigacion
ha encontrado que se aplican en una muestra o ejemplo particular.

Historia de vida. Una forma de entrevista cuyo foco es la historia de la vida
del participante. Estas entrevistas tienden a estar estructuradas en torno a la
cronologia del curso vital, pero son relativamente abiertas por lo demas.

ldealismo. La vision de que el mundo existe en la mente de las personas y
que no hay una realidad externa simple independiente de los pensamientos de
las personas.

Imposicién de anonimato. El proceso de cambio, tanto en las transcripcio-
nes como en los informes de investigacion, de los nombres, los lugares, los deta-
lles, etc., que podrian identificar a personas y a organizaciones, de modo que
no puedan ser identificadas y que se conserve, no obstante, el sentido general.

Induccidn. El paso logico de varias declaraciones, acontecimientos u obser-
vaciones especificas a una teoria general o explicacion de la situaciéon o del
fenédmeno.

intertextualidad. El eco de un texto en otro. Puede adoptar la forma de refe-
rencias cruzadas o un enfoque estilistico explicitos, o temas implicitos.

Libro de cédigos. Una lista de los cédigos que se utilizan en un proyecto
de andlisis de datos cualitativos, que contiene normalmente sus definiciones y
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un conjunto de reglas o pautas para la codificacion. Se llama también marco de
codificacion.

Memorando. Un documento utilizado en el andlisis que contiene el comen-
tario del investigador sobre los datos primarios o cédigos del proyecto. Los
memorandos pueden ser documentos separados, vinculados a datos particula-
res (especialmente en un CAQDAS) o recogidos para formar un diario de inves-
tigacion.

Metafora. El uso de imagenes en el habla o texto como forma de recurso
retérico. El uso de metéaforas puede indicar ideas compartidas culturaimente o
dificultades en la expresién.

Modelo. Un recurso de cartografiado, expresado a menudo en forma de gra-
fico o diagrama, disefiado para representar la relacion entre elementos clave en
un campo de estudio. L.os modelos pueden ser predictivos, causales o descrip-
tivos, y también discursivos, matematicos o graficos.

Narracién. Texto o habla que cuenta una historia de acontecimientos y expe-
riencias, que implica normalmente la dimensién personal y que se cuenta desde
el punto de vista individual.

Notas de campo. Son las notas que el investigador toma sobre sus pensa-
mientos y observaciones cuando esta en el “entorno” de campo que investiga.

Observacion participante. El método que adoptan de modo mas comun los
etnografos, por el cual el investigador participa en la vida de una comunidad o
grupo mientras hace observaciones sobre el comportamiento de los miembros.
Puede ser encubierta o abierta. .

Postmodernismo. Un movimiento social 0 moda entre los intelectuales que
rechaza los valores modernistas de racionalidad, progreso y una concepcién de
la ciencia social como busqueda para explicaciones generales de la naturaleza
humana o el mundo cultural y social. En vez de esto, los postmodernistas cele-
bran la caida de tales narrativas grandilocuentes y opresivas, poniendo énfasis
en la naturaleza dispersa y fragmentada de la experiencia contemporanea. En su
forma extrema, rechaza ia presencia de verdades o conocimiento absolutos, y la
capacidad de la ciencia para explicar los fenédmenos sociales.

QDA. Anélisis de datos cualitativos.

Realismo. La visién de que la realidad existe independientemente de nues-
tros pensamientos y creencias o incluso de nuestra existencia. La investigacion
nos puede dar informacion directa sobre esta realidad, en lugar de simples cons-
trucciones de elta. Sin embargo, algunos realistas més sutiles si reconocen las
propiedades constructivas del lenguaje.

Recuperar cédigos. El proceso de reunir todo el texto que se ha codificado en
un cédigo Unico para examinarlo en busca de patrones y de aspectos comunes.

© Ediciones Morata, S. L.

o



194 El anélisis de datos cualitativos en Investigacidon Cualitativa

Reflexividad. En un sentido amplio, se refiere a la visién de que los investiga-

dores, inevitablemente, de una forma u otra, reflejan las ideas y los intereses de

su medio. Se refiere también a la capacidad de los investigadores para reflexio-
nar sobre sus acciones y valores durante la investigacidén, o bien al producir
datos o al escribir explicaciones.

Relativismo. En un sentido ético o conceptual, el rechazo de los estandares
absolutos para juzgar la verdad o la moralidad. El relativismo cultural es la visién
de que culturas diferentes definen los fendmenos de forma diferente, de modo
gue la perspectiva de uno no se puede utilizar para juzgar o siquiera comprender
la de otro.

Retorica. La utilizacion del lenguaje para persuadir a las personas o influir
sobre ellas, y el estudio de estos métodos. Implica las estrategias linglisticas
que utilizan los oradores o autores de textos para transmitir impresiones particu-
lares o reforzar interpretaciones especificas.

Saturacidn. En la teoria fundamentada, la situacién en que las predicciones
y las expectativas basadas en los datos y las categorias existentes se confirman
repetidamente por los datos de categorias o casos adicionales. Las categorias
o casos adicionales no parecen contener nuevas ideas y se dice entonces que
estan saturados. La blsqueda de ejemplos apropiados adicionales parece futil
y la recogida de datos puede detenerse. Se denomina también saturacion de
datos.

Sesgo. Cualquier influencia que distorsione sistematicamente los resultados
de un estudio de investigacion. En un enfoque realista, esto ocultard la verdade-
ra naturaleza de lo que se estudia y puede estar causado por el investigador o
por los procedimientos de recogida de datos, incluido el muestreo. Desde una
perspectiva interpretativa o relativista, el sesgo tiene poco sentido, ya que no
existe una naturaleza verdadera con respecto a la cual los hallazgos puedan
estar sesgados, aunque una explicacion reflexiva de la investigacién se dirige a
los problemas de confianza a los que el concepto de sesgo se dirige también.

Taxonomia. Una clasificacién jerarquica estricta de elementos donde la
relacion entre los elementos padre e hijo es de: “es una clase de...” 0 “es un
tipo de...”. '

Temnas. Una cuestion recurrente o una idea o concepto derivado de la teoria
anterior o de la experiencia vivida de los entrevistados que emerge durante el
andlisis de datos cualitativos. Se puede utilizar para establecer un coédigo con
el que se pueda codificar el texto:

Tecria fundamentada, Una forma inductiva de investigacion cualitativa,
introducida por GLASER y STRAUSS, en donde la recogida y el andlisis de datos
se realizan juntos. La comparacién constante y el muestreo tedrico se usan para
apoyar el descubrimiento sistematico de teoria a partir de los datos. Asi, las teo-
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rias estan basadas en las observaciones en lugar de generarse en el resumen.
El muestreo de casos, entornos y participantes esta guiado por la necesidad de
someter a prueba los limites de las explicaciones en desarrollo, que se funda-
mentan constantemente en los datos que se estan analizando.

Texto. En sentido limitado, se refiere a un documento escrito. Sin embargo,
su uso se ha extendido para referirse a cualquier cosa que se pueda “leer”, es
decir, que tenga un significado que se pueda interpretar. Los ejemplos incluyen
anuncios, piezas de musica o peliculas, Los semibticos han considerado ele-
mentos tan diversos como los combates de la lucha libre y las latas de Coca
Cola como “textos” dignos de anlisis por sus connotaciones culturales.

Transcripcion. El proceso de transferir grabaciones de audio o video del
habla o las notas manuscritas a forma mecanografiada o en procesador de texto.
En algunos casos, se pueden utilizar caracteres especiales para indicar aspectos
referidos al modo en que las palabras se han dicho.

Validez. La medida en que una explicacién representa de manera precisa €l
fenémeno social al que se refiere. En la investigacion realista, hace referencia
al grado en el que la investigacion proporciona una imagen real de la situaciéon o
las personas estudiadas, o ambas, y reciba a menudo la denominacién de vali-
dez interna. La validez externa se refiere a la medida en que los datos recogidos
a partir del grupo o situacion estudiados se pueden generalizar a una poblacion
mas amplia. Los postmodernistas, que ponen en entredicho que la investiga-
cién pueda proporcionar una Unica imagen verdadera del mundo, hacen también
lo propio con la posibilidad misma de validez.
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